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VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L N® 29 del Ministerio de Hacienda que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18,834, Ley N° 15,880 de
procedimientos del acto administrabivo; Ley 19.891 que crea el Conselo
Nacional de la Cultura y las Artes; Resclucion N° 268 de 2013 dei Consejo
Nacional de la Cultura v las Artes, gue delega facultades en certas auvtoridades
del Servicio; Instructivo presidencial N® 001 del 2015, scbre Buenas Practicas
Laborales en Materias de Gestidn de Personas en el Estado; Resolucion N°1600
de la Contraloria General de ta Republica.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de! articulo 5° de la ley N®18.575, ios servicios publicos pueden
dictar instrucciones a través de las cuales, las autorndades y funcionarios deben
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y el
cumphmiento de la funcidn pablica,

Que, en orden a aumentar los niveles de eficacia y eficencia en el desarrollo
de sus funciones; optimizar ios recursos humanos y materiales para el logro de
los objetives estratégicos defimnidos, y a satisfacer la necesidad que tas
perscnas que se Incorporan o asurmen nuevas funciones, dermuestren en un
corto plazo, resultados en su propio desempefio y consecuentemente, aporten
a la consecucion de los resultados de ia propia institucion, se estima necesaric
sistematizar las actividades que conforman el procedimiento de induccién
institucional de los funcionanos/as y trabajadores/as del Consejo.

Que, en este contexto, el Departamento de Gestion y Desarrolic de las
Personas de este Servicio ha elaborado un Manual de Pracedimento de
Induccion Institucional que, de acuerdc al Instructivo Presidencial N° 001
Sobre Buenas Practicas Laberales en el Estado y su respectivo Plan Tnenal, y
en consideracion a las conentaciones gue sobre la materia ha entregado la
Direccion Macicnat del Servicio Civil a los Serviclos Publicos, ha de enfocarse en
los procesos de retroalimentacion de calidad.

Por lo anteriormente expuesto,
RESLUELVO:

ARTICULO 1°: Apruébase el siguiente Manual de Procedimiento de Induccion
Institucicnal para el personal del Conse)e Nacional de |a Cultura y las Artes.
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1. OBIETIVO

El Procedimiento de Induccién Institucional del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA),
tiene por objeto definir cada una de las actividades asociadas al ingreso y recepcion de los nuevos
trabajadores/as y funcionarios/as del Servicio, definiendo los plazos, responsables, las
herramientas de gestion y los registros que deben utilizarse, todo con respecto a las normas
juridicas que regulan esta materia.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todo el personal del Servicio, es decir, dotacién de planta, contrata,
honorarios y trabajadores sujetos a las normas del Cddigo del Trabajo.

3. REFERENCIAS Y NORMATIVA APLICABLE

» DFLN® 29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

» ley N° 15,882 del 11/06/2003 que regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos gue indica.

¢ Resolucidn N*® 1.600 del 30/10/2008 de 1a Contraloria General de la Republica.

= Resolucion N° 268 del 26/07/2013 del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes que
delega facultades en ciertas autoridades vy Resolucion N° 578 que la modifica.

= Instructive Presidencial N° 001 del 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en Materias de
Gestion de Personas en el Estado.

s Orientaciones para la elaboracion de procedimientos de induccion para Servicios Plblicos,
2016, elaborado por la Direccion Nacional del Servicio Civil.

¢ Manual de Induccion para Directivos Publicos, 2014, dela Direccién Nacional del Servicio
Civil.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1. ABREVIATURAS

CGR: Contraloria General de la Republica.

DR: Oireccidon/es Regional/es.

DGDP: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas,

LOCBGAE: Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
NC: Nivel Central.

DNSC: Direccidon Nacional del Servicio Civil.

PYR: Software Personal y Remuneracion.

UGA: Unidad de Gestion Administrativa.

4.2. DEFINICIONES

Agente Inductor: todo funcionaria/o especializado en alguna materia de interés del proceso, que
contribuya yv/o colabore en el proceso de induccion institucional.

Cargos Directivos: jefes/as superiores de los Servicios, directores/as regionales, jefes/as de
departamento/s o jefaturas de niveles estratégicos eguivalentes a una jefatura departamental
existentes en la estructura del Servicio, cualquiera sea su denominacion.

Co-gestidn: participacion conjunta de todas las personas implicadas en un proceso, que
pertenecen a una organizacion.

Induccidn: Herramienta de gestion cuyo objeto es integrar de manera planificada a |as personas
gue ingresan a la organmizacion o gue cambian de funciones, para que puedan ejercer
adecuadamente su cargo y cumplir con el nivel de desempefio esperado en un tiempo acotado. Se
realiza a través de un proceso de acompafiamiento, mediante el cual se entrega al trabajador la
informacion necesaria para desempefiarse en forma comoda y eficaz, para permitirle conocer y
comprender los aspectos generales y especificos del trabajo.

Mébdulo de aprendizaje: conjunto de elementos y contenidos que permiten avanzar a un
estudiante o aprendiz - medio de una ruta estructurada de aprendizaje, mediante la utilizacion
de herramientas tales caomo charlas, actividades o pruebas.






6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El proceso de induccion del CNCA contempla la realizacion de dos programas presenciales
mediante los cuales se pretende socializar, orientar y fidelizar a los nuevas funcionarios/as y/o
trabajadores/as del Servicio, mas un programa alternativo de acceso digital. Fn adelante, se
describen fas actividades a realizar para cumplir con los siguientes Programas de Induccion:

1} Programa de Induccidn Transversal
2) Programa de Re-Induccion
3) Programa de Induccion Digital

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que el presente procedimiento debe
complementare con un Programa de Induccion para cargos de nivel directivo, lo cual constituye un
objetiva prioritario, que debe enmarcarse en las directivas, gue actualmente esta generando la
DNSC.

6.1 PROGRAMA DE INDUCCION TRANSVERSAL

El Programa de Induccion Transversal es un proceso progresivo de formacién y aprendizaje que
deben cumplir tanto los funcionarios/as como los trabajadores/as, cualquiera que sea su calidad
juridica, estamento o dependencia, que ingresen por primera vez al Servicio. Su aplicacion es
indispensable para el desarrollo del capital humano en el CNCA y contribuye de manera
significativa al cumplimiento de la misidn institucional.

El Programa de Induccidn Transversal, estd compuesto por un conjunto de actividades que
procuran una incorporacion efectiva de las personas a nuestra arganizacion, y al cumplimiento de
sus funciones.

El Programa se ejecuta de manera bimensual y comprende las siguientes fases:
6.1.1 FASE DE PLANIFICACION

Esta fase tiene como finalidad dar consistencia al proceso de induccion, estableciendo los
compromisos, plazas, responsables y costos asociados para lograr una correcta ejecucion de las
actividades vinculadas. Esta fase es la etapa de preparacion y coordinacion del proceso.

La realizacion de esta etapa conlleva la ejecucion de las siguientes actividades:
6.1.1.1 Designacion de agentes inductores de cada departamento o centro de costo

Al inicio de cada afo, ef DGDP, por medio del Encargado de Induccién, a través de un
memorandum, debe solicitar a los distintos centros de costos, [a designacion de una contraparte
formal en calidad de Agente inductor.

El Agente Inductor debe ser un/a funcionario/a con experiencia y conocimiento en el area de su
competencia.

El funcionario/a que asuma esta calidad debe ser designado por la jefatura del centro de costo
respectivo a mas tardar el decimoquinto dia habil de enero de cada afio e informar de ello al
DGDP. Ei Encargado de Induccion debe tomar contacto con el/la persona designado/a para efectos
de coordinar una charla de capacitacion relacionada con el proceso de induccién y sus distintos
programas.

6.1.1.2 ldentificacion de nuevos ingresos:

El ultimo dia habil de cada mes, €l Encargado de Induccién recibe del Equipo de Presupuesto vy
Dotacion del DGDP, mediante carreo electrdnico, la planilta de nuevos ingresos.

6.1.1.3 Seleccidn de grupos:

Teniendo ta planilla de ingresos, el Encargado de Induccién, procede a generar las ndminas de
participantes en el proceso, para elio debera seleccionar grupos objetivos verificando la fecha de
ingreso o inicio de funciones y definiendo el area o departamento al que pertenece.

6.1.1.4 Verificacion de material

El Encargado de Induccién debe pericdicamente revisar el material disponible relacionado con
induccién, Para estos efectos debe: almacenar digitalmente, de manera segura, toda Ila



documentacidn legal relevante al ingreso; coordinar con el Departamento de Comunicaciones la
elaboracion o actualizacién de dos materiales de uso audiovisual, unc que tenga relacién con el
giro del Servicio {video de presentacion institucional) y un segundo video de saludo y bienvenida
de parte del Ministro/a Presidente/a del Consejo.

6.1.1.5 Coordinacidén para la ejecucién del proceso de induccion:

Cada vez que se deba iniciar un proceso de induccidon transversal, el Encargado de Induccién
Institucional debe tomar contacto con los agentes inductores que se vinculen con los grupos de
ingreso reconocidos con antelacién.

La coordinacian puede ser realizada presencialmente, con el objeto de formalizar los acuerdos
mediante acta firmada, en la cual se defina: un cronograma del proceso, tépicos a abordar, lugar
de realizacidn {z6cale, Centex, casino, oficina u otro), duracién y responsables. Junto con ello el
Encargado de Induccion debe hacer entrepa de lista de materiales necesarios para el ingreso de
un nuevo trabajadar. {Ver anexo n°12.3)

6.1.2 FASE DE EJECUCION

La fase de ejecucién estd compuesta por tres etapas, las cuales abordan la realizaciéon del
programa, enfatizando la coordinacién y el trabajo conjunto entre el agente inductor y el
Encargado de Induccién Institucional. Las etapas y sus correspondientes actividades se detallan a
continuacion:

6.1.2.1 Etapa de recepcidn

Todo programa de induccién comienza su ejecucian con la etapa de recepcion. El propdsito de
esta etapa consiste en proveer de una instancia al/la nuevo/a integrante, en la que pueda
socializar, conocer e integrarse con las personas que forman parte de su equipo de trabajo y de la
organizacion. Esta etapa consta de las siguientes actividades:

6.1.2.1.1 Bienvenida y presentacion

Previa coordinacidn con el Encargado de inducciéon Institucional, el agente inductor establecido
para cada centro de costo, se encarga de recibir, el primer dia de trabajo, al nuevo/a funcionario/a
trabajador/a y brindarie un breve recorrido por {a institucion. Posteriormente, el agente inductor
deberd guiar al nuevo/a funcionario/a ¢ trabajador/a a su lugar de trabajo y presentarlo a sus
compafieros/as y a su jefatura directa.

6.1.2.1.2 Ubicacidn en el puesto de trabajo y entrega de materiales

Cuando el nuevo integrante del equipo ha side presentado, el agente inductor debe acompafiarlo
y ubicarlo en su puesto de trabajo. Junto a ello, le debe ensefiar el manejo del correo institucional,
el uso de intranet y de la pagina institucional. Asimismo, le debe hacer entrega de los articulos y
elementos necesarios para el desempefio de sus labores (materiales de oficina u otros), y explicar
el procedimiento con que deben solicitarse cuando se agoten.

6.1.2.1.3 Firma del compromiso de asistencia y participacion

El agente inductor de cada centro de costo debe entregar al nuevo integrante de la institucion, la
carta de compromiso de participacion, {(ver anexo n°12.1} en la que se establece Ia
responsabilidad de asistir y participar de las acciones o actividades que componen el programa de
induccion institucional. Firmada la carta, debe ser entregada al Encargado de Induccion el primer
dia en que inicia sus funciones.

6.1.2.1.4 Enrolamiento

Cuando la carta de compromiso de participacién es entregada al Encargado de Induccién, éste
procede a comunicar el ingreso del nuevo funcionario, al Equipo de Jornada Labaral, para que
pueda ser ingresado al sisterna del relgj control, para proceder con el enrolamiento.

6.1.2.2 Etapa de induccién general

La etapa de induccién general, tiene por objeto entregar contenidos de relevancia institucioral,
mediante la realizacidn de cuatro presentaciones denominadas “mdédules de aprendizaje”, los
cuales son enumerados y se les asigna un titulo que hace referencia a la materia que tendrd que
abordar. Mediante la reatizacidn de los distintos modulos de aprendizaje se espera poder alinear y
fidelizar al nuevo personal del CNCA conforme a las directrices o lineamientos institucionales;



como también orientar y dar a conocer preceptos legales de relevancia para el cumplimiento de la
funcion pdblica.

La etapa de induccidon general se realiza en dos medias jornadas y cada modulo de aprendizaje
tendra una duracién minima estimada de dos horas, pudiendo de esta manera realizarse 2
modulos cada dria.

6.1.2.2.1 Confirmacidn de asistencia

Previo a fa realizacién de la actividad, el Encargado de Induccion debe enviar un correo electrénico
a todos los nuevos miembros del consejo que deban iniciar el programa, con el objeto de
comunicar el cronograma definitivo y el lugar en que se realizara la primera jornada de induccion.

6.1,.2.2.2 Realizacidn de primera jornada

Al dar comienzo a la primera jornada de induccidn se presenta un video institucional, en el cual se
representa de manera grafica, la gestion y el quehacer del CNCA. Este video contiene el saludo de
la autoridad maxima vigente, la que también puede acudir de manera presencial y brindar [a
bienvenida al nuevo personal entrante.

Durante la primera jornada se desarrollan tos dos siguientes modulos de aprendizaje:
s El médulo | “Bienwvenidos/as al CNCA”

Este madulo es dictado por el Encargado de induccion y en él se presentan materias tates como: la
historia, mision, organigrama institucional, dotacion y presupuesto del Servicio, metas e incentivos
institucionales {PMG y CDC), entre otras.

s  Mddulo ) “Derechos y Deberes”

La realizacién del moduio numero Il esta a cargo de un agente inductor designado por el
Departamento de Gestion y Desarrolio de las Personas. En este mddulo se abordan tépicos
relacionados con los derechos funcionarios, tales como capacitacién, derechos paternales,
feriados y permisos; asi como los deberes de todo funcionario contenidos en leyes y normas
generales aplicadas a la funcidn pdblica como el Estatuto Administrativo, la LOCBGAE, normas
sobre el cumplimiente de jornada laboral, el uso de! moédulo web y las instrucciones dictadas para
la realizacién del trabajo extraordinario.

6.1.2.2.3 Firma de Asistencia

Al terminar cada jornada, el Encargado de Induccion Institucional debe solicitar la firma de una
ficha de asistencia. {Ver anexo n*12.2) La firma de este documento es de importancia para la
institucion ya que constituye un insumo importante en la generacion de estadistica e indicadores.

En caso de gue un funcionario/a no asista a uno de los mddulos dictados en esta jornada, ef
Encargado de Induccién debe hacer envio de un cosreo efectronico al funcionario/a con copia a su
jefatura, indicando que en virtud del compromiso de participacién firmado (ver anexo n°12.1),
queda citado automaticamente (y de manera obligatoria) a fa prdxima dictacién del médulo en el
gue se ausentd,

6.1.2.2.4 Aplicacion de lista de control

Confirmada la asistencia de los presentes, e} Encargado de Induccion Institucional hace entrega de
un documento el cual se denomina “lista de control de ingreso” (ver anexo n°12.3). Este
documento tiene por objeto entregar informacién relevante respecto a las condiciones minimas
de ingreso a un puesto de trabajo.

junto con ello, el Encargado de Induccion debe verificar que el personal asistente se encuentre
enrolado, de no ser el caso, debe coordinar el enrplamiento con el equipo de jornada laboral.

6.1.2,.2.5 Realizacidn segunda jornada

La segunda jornada de induccion estd compuesta por los dos siguientes modulos, gue abordan de
manera transversal materias de relevancia organizacional:

s« Mébdulo Il “Beneficios Institucionales”

Este modulo esta a cargo de un agente inductor designadc por el Servicio de Bienestar, guien se
encarga de fidelizar y orientar respecto a las materias de su competencia, abordando la historia,
mision y vision del Servicio de Bienestar, la estructura u organigrama del equipo, una explicacion
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sobre el proceso de afiliacién, v, finalmente, una presentacién de los beneficios existe ntes ¥ cOmo
éstos son administrados.

Compiementariamente a esta presentacion, la encargada de Higiene y Seguridad dicta (a charla
0Dl (obligacion de informar).

e El Mddulo IV “Remuneraciones”

Este module es presentado por un agente inductor de! Departamento de Administracion y
Finanzas y considera contenidos tales como: explicacion del proceso de pago, de la liquidacion de
sueldo, descuentos previsionales, incentivos monetarios y procedimiento de licencias médicas.

El Encargado de Induccidn puede, en todo momento, complementar la presentacion del agente
inductor, ensefiando el manejo del module web y su incidencia en el proceso de pagos para el
caso de los trabajadores a honorarios.

6.1.2.2.6 Firma de Asistencia

Al terminar la jornada, el Encargado de Induccidon Institucional debe solicitar la firma de una ficha
de asistencia (ver anexo n°12.2), que constituye un insumo importante en la generacién de
estadistica e indicadores.

En caso de que un nuevo integrante no asista a uno de los modulos dictados en esta jornada, el
Encargado de Induccién te debe hacer envio de un correo electrénico con copia a su jefatura,
indicando que “en virtud del compromiso de participacion firmado” (ver anexo n°l12.1), queda
citado automaticamente (y de manera obligataria) a la proxima dictacion de! modulo en el que se
ausento.

Junto a ello, el encargado de induccidon debe verificar que el personal asistente se encuentre
enrclado, de no ser el caso procede a coordinar el enrolamiento con el Equipo de Jornada laboral.

6.1.2.3 Etapa de induccidn especifica

La etapa de induccidon especifica se desarrolla de manera conjunta entre el agente inductor
designado de cada centro de costo y et Encargado de Induccidn Institucional. Esta etapa tiene por
objeto fidelizar, orientar y entrenar al nuevo/a funcionario/a o trabajador/a, presentando distintos
topicos de relevancia para el cumplimiento de los objetivos departamentales como también para
dar cumplimiento de la funcién encemendada.

La duracién de esta actividad es definida por cada centro de responsabilidad, mientras que la
coordinacion de la misma esta a cargo del agente inductor designado. Sin perjuicio de lo anterior,
la induccion especifica debe ser realizada obligatoriamente durante la primera semana laboral del
nuevo integrante. Esta etapa cuenta con las siguientes actividades:

6.1.2.3.1 Coordinacidn con agente inductor

Al momento de realizar la jornada de induccion especifica, el Encargado de Induccién Institucional
debe tomar contacto con los agentes inductores que se vinculen con los grupos de ingreso. La
actividad debe ser realizada conforme al cronograma acordado previamente (punto 5.1.1.1.5).
Cualquier cambio al croncgrama de la actividad debe ser informado con al menos 3 dias de
anticipacion.

La participacion del agente inductor en la induccién especifica sélo se limita al ambito de
coordinacion y supervisidn, ya que, como se plantea, el programa de induccidn institucional es un
proyecto cogastionado en pro dei desarrollo y el mejoramiento institucional.

6.1.2.3.2 Presentacion “Funcion y Estructura” del Centro de Costo

Cada departamento tiene la obligacion de presentar a cada nuevo funcionario/a o trabajador/a
que ingrese al Consejo, los aspectos mas relevantes de la unidad a la que ingresa, ya sea: la
funcion, los objetivos, su estructura y organigrama, autoridades, contrapartes mas influyentes,
flujos de informacion y relacién formal, entre otros.

6.1.2.3.3  Presentacion “Plan de gestion o Cronograma de trabajo”

Junto con la presentacion de los aspectos mas relevantes del centro de costo, se expone al nuevo
integrante, un plan de gestidn o un cronograma del trabajo. En caso de que no existan dichos



documentos, se le indican las fechas mas relevantes y los hitos importantes en los que el
departamento debe enfatizar sus gestiones.

6.1.2.3.4 Retroalimentacidn individual y resolucién de consultas

Una vez terminadas las ponencias, se debe generar una instancia de preguntas y respuestas, con
las que el nuevo funcionario/a o trabajador/a puede resolver interrogantes refacionadas con el
tema, o bien solucionar dudas de interés personal.

6.1.2.3.5 Firma de Asistencia

Al terminar fa jornada, el Encargado de Induccidn Institucional solicita la firma de una ficha de
asistencia {ver anexo n°12.2), la cual constituye un insumo importante en la generacidén de
estadistica e indicadores estratégicos.

En caso de que un nuevo integrante no asista a uno de los madulos dictados en esta jornada, el
Encargado de Induccion debe enviar un correo electrénico al funcionario/a o trabajador/a con
copia a su jefatura, indicando que en virtud del compromise de participacion firmado {ver anexo
n°12.1), queda citado automaticamente (y de manera obligatoria} a la proxima dictacion del
modulo en el que se ausento.

6.1.3 FASE DE EVALUACION

La Fase de evaluacion constituye una parte fundamental del programa de induccidn institucional,
dado que permite valorizar los resultados obtenidos, conocer la satisfaccidon del usuario, valarizar
y verificar la claridad y calidad de los contenidos presentados. Para que dicha informacion genere
un valor estratégico, es necesaria la aplicacion de distintas herramientas de ewvaluacion. Cada
herramienta se vincula con una etapa, las que se describen a continuacion:

6.1.3.1 Etapa de evaluacion de satisfaccion

El concepto de satisfaccion estd habitualmente enlazado 2l término de calidad. Desde la
perspectiva del proceso de induccidn, la medicion de la satisfaccidn busca valorizar la percepcion
del usuario interno respecto a la induccion para disefar e implementar posibles mejoras.

6.1.3.1.1 Aplicacién de encuesta

La satisfaccian del usuario interno se evalla a través de una encuesta, la que debe ser enviada a
cada participante mediante correo electronico en un correo tipo y con la direccion URL, de acceso
directo para completar 1a encuesta. Cuando exista algun impedimento y no pueda ser factible
responder la encuesta por medio de esta via, el encargado de induccidn debe enviar la encuesta
en formato fisico adjunto a un memorandum conductor, el cual debe sefalar el plazo y las
formalidades para su entrega.

La encuesta de satisfaccion aborda puntos tales como: calidad de la presentacién, infraestructura
y materiales de apoyo, satisfaccién personal v experiencia, calidad de coordinacién y logistica de la
actividad. Para mas detalles ver anexo n*12.4.

6,1.3.2 Etapa de evaluacion de aprendizaje

Para valorizar la calidad de los contenidos entregados y los materiales de apoyo que se han
ctorgado en cada mddulo de aprendizaje, se aplica una prueba que busca revelar la claridad con la
cual se entregaron ios contenidos.

6.1.3.2.1 Aplicacién de prueba

Para medir el aprendizaje se aplica una breve prueba de seleccidn multiple, |a cual debe ser
enviada como direccion URL mediante correo electrénico una vez terminado el Uitimo maodulo de
la induccién general.

En el correo se indican las formalidades sobre la evaluacién. Cuando exista algun impedimento y
no pueda ser factible el desarrollo de la prueba por medio de esta via, el Encargado de Induccidn
debe enviar el documento de evaluacion en formato fisico adjunto a un memorandum conductor,
el cuai debe indicar el plazo y formalidades para su entrega.

€.1.3.3 Etapa de evaluacidn de transferencia



En la evaluacién de transferencia (aplicabilidad), se mide el grado en que los conocimientos y las
competencias aprendidos durante el programa de induccidn, han sido transferidos al puesto de
trabajo y contribuido a un mejor desempefo.

Esta etapa concluye con el registro y andlisis de resuftados, v contempla las acciones que deben
ser realizadas en el tratamiento de {a informacién generada en el proceso evaluativo.

6.1.3.3.1 Aplicacidn de herramienta de evaluacion

Entre los instrumentos que se recomiendan para realizar la evaluacion de transferencia, se
encuentran: Cuestionario, Observacion del Desemperio, Muestra de Trabajo y Entrevistas 0 Grupo
Foeal.

La herramienta a seleccionar depende del tipo de objetivo de desempefio. 5i éste es faicilmente
observable, es recomendable utilizar la “Observacion del Desempefio”. Si por el contrario, e
objetivo de desemperio no es faciimente observable se recomienda utilizar una “Muestra de
Trabajo”. Ahora bien, si la utilizacién de estos instrumentos obstruye en alguna medida el
desarrolio de las funciones habituales del equipo, se recomienda aplicar el “Cuestionario” sugerido
(ver anexo n®12.5). Por otra parte se adjunta ¢como anexo, algunas orientaciones realizadas por la
DNSC sobre ta aplicacidn de los distintos instrumentos para la medicidn de la transferencia (ver
anexos de n°12.6 -12.8).

6.2 PROGRAMA DE RE-INDUCCION

Debe implementarse un programa de re-induccién, cuando un funcionario/a o trabajador/a se
ausenta de manera prolongada {mais de 6D dias) por motivos, de salud, académicos o externos.
Este programa de induccion también se aplica a funcionarios/as o trabajadores/as que tengan un
cambio de funciones o dependencia {centro de respansabifidad o departamento).

El programa de re-induccion es un proceso cogestionado entre el Encargado de Induccidn
Institucional y el agente inductor designado por cada centro de costo, Comprende las siguientes
fases:

6.2.1 FASE DE PLANIFICACION

Esta fase tiene como finalidad dar consistencia al proceso completo de re-induccion, estableciendo
los compromisos, plazos, responsables y costos asociados, para lograr una correcta ejecucion de
las actividades contempladas y de esta manera recibir de buena forma a los funcionarios/as y
trabajadores/as que se reintegren al CNCA. Esta fase cuenta con las siguientes etapas:

6.2.1.1 Etapa de preparacidn y coardinacidn

En la etapa de preparacidn y coordinacion se busca establecer el marco general para la realizacion
de una re-induccién acorde a las demandas y particularidades de cada caso. Comprende las
siguientes actividades:

6.2.1.1.1 Identificacidn de los re-ingrescs

Al finalizar cada mes, el encargado de induccidon solicita, mediante correc electrénico, la
informacién relacionada con comisiones de estudio al extranjero, licencias médicas prolongadas
{pre v postnatal u otras), y los cambios de lugar de desempefrio o de dependencias, a los
funcionarios expertos en fas distintas dreas {dotacidn y nombramientos).

6.2.1.1.2 Verificar informacion de re-ingreso

Con dichos insumos, el Encargado de Induccion Institucional, completa [a planilla de seguimiento,
la cual es utilizada como una herramienta de control. En ella, se sefialan los motivos del re-ingreso,
y la fecha det re-inicio de funciones y el centro de costo al que pertenece.

6.2.1.1.3 Coordinacién con agente inductor designado

Una vez identificados los re-ingresos, el Encargado de Induccidén debe tomar contacto con el
agente inductor correspondiente y establecer una reunion en la que se fije un cronggrama de
accicnes a seguir para dar cumplimiento al programa de re-induccién.

6.2.2 FASE DE EJECUCION



La fase de ejecucion estd compuesta por dos etapas: la recepcion y la induccion especial. Dichas
etapas son ejecutadas por el agente inductor correspondiente. El programa de re-induccign
enfatiza la gestion y la realizacidn de actividades a corto plazo, es por ello que este programa se
caracterizara por abordar individualmente la reinsercion del funcionario/a o trabajador/a gue
reingrese al Consejo, pudiendo de esta manera resolver de mejor forma las dudas o consultas que
este ptantee en su reterno.

6.2.2.1 Etapa de recepcion

La etapa de recepcion tiene por objeto establecer una instancia de acogida al trabajador/a que se
reincorpora a sus funciones, después de haberse ausentado por un periodo extenso de tiempo,
debiendo realizarse las siguientes actividades:

6.2.2.1.1 Bienvenida y presentacidn

Previa coordinacién con el Encargado de Induccion Institucional, el agente inductor establecido de
cada centro de costo, se encarga de recibir al nuevo/a funcionario/a trabajador/a, de guiar a éste a
su Jugar de trabajo v finalmente de presentarlo a sus comparieros/as y con su jefatura directa.

6.2.2.1.2 Ubicacién en el puesto de trabajo y entrega de materiales

Cuando se reincorpore un integrante al equipo, el agente inductor debe acompafiarlo y ubicarlo en
su puesto de trabajo, procurando gue éste cuente con todos jos materiales necesarios para fa
realizacion de sus funciones y/o tareas habituales.

6.2.2.2 Induccion Especial

El agente inductor de! centro de responsabilidad correspondiente, debe desarrollar una actividad
de induccion especial que aborde materias relacionadas con fa unidad y la institucion.

Esta instancia puede ser desarrollada individualmente o de manera grupal, dependiendo de la
cantidad de reinducciones demandadas. Para la realizacion de esta actividad se sugiere dedicar al
menos una jornada de 2 horas.

Dentro de los puntos a abordar en esta actividad se encuentran los siguientes:

- Actualizacidn y avances normativos que inciden en el funcionamiento de la entidad, del sector y
del drea a la cual pertenece el funcionario/a o trabajador/a.

- Actualizacion respecto a cambios de jefatura interna, organica institucional o contrapartes
habituales.

- Actualizacion respecto a cambios de lineamientos estratégicos tales como: ta redefinicion de la
mision institucional, establecimiento de metas y procedimientos, determinacion de indicadores de
gestion, entre otros.

- Actualizacién respecto a cambios mas operativos tales como la simplificacién de trdmites,
requisitos para el disefio de proyectes y cambios en los sistemas de informacion.

- Revision, renovacion y afianzamiento de los valores que han de sustentar la prestacion del
servicio publico.

6.3 PROGRAMA DE INDUCCION PARA CARGOS DIRECTIVOS

El Programa de Induccion para Cargos Directivos es un proceso progresivo de formacion y
aprendizaje que deben cumplir tanto los funcioparios/as que ingresen a la institucion o
perteneciendo a ella, asuman la cafidad juridica de planta o contrata, con funcignes directivas.
Excepcionaimente, también es aplicable a aquellas personas contratadas a honorario y que
asuman la calidad de agente publico.

La realizacién de este programa tendra como objetivo orientar y preparar de manera general a las
nuevas jefaturas que ingresen al CNCA.

6.3.1 FASE DE PLANIFICACION
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En razén de la necesidad de que las personas que asuman cargos directivos comiencen a
desarrollar sus funciones en forma inmediata, este programa tiene por objeto, obtener en forma
concisa, la orientacidn y entrenamiento del nuevo funcionarig/a en materias relacionadas a
gestion de personal, gastos y presupuesto, como también lo referido a fa planificacion estratégica
institucional.

Esta fase contempla |3 preparacion, coordinacién y la definicién de elflos participante/s de la
actividad. Involucra las siguientes actividades:

6.3.1.1 Identificacién de nuevos ingresos

Es responsabilidad del Encargado de Induccion Institucional, identificar los/as funcionarios/as que
deberdn asistir a este programa especial de induccion. Para ello, éste debe coordinarse con el
personal a cargo de dotacion y nombramientos, quienes entregan la informacién del nuevo
funcionario directivo, como nombre, centro de costo y fecha de inicio de funciones.

6.3.1.2 Coordinacidon de la actividad de induccion

Cuando el funcionario/a con funciones directivas, sea identificado, el encargado de induccién debe
coordinar la realizacion de una jornada de induccién presencial con los agentes inductores
correspondientes. Se recomienda que la actividad sea realizada durante fa primera semana en
que el/a funcionario/a haya ingresado al Servicio o asumido las funciones directivas.

E! Encargado de Induccién debe enviar la propuesta de cronograma a cada uno de los agentes
inductores requeridos mediante correo electrdnico, aclarando los tiempos de accion y contenidos
a abordar por cada jefatura.

6.3.2 FASE DE EJECUCION

La fase de ejecucién, implica la participacion activa y coordinada de las jefaturas que se sefialan a
continuacion, las cuales cumplen un rol fundamental, al ser designados como agente inductor. La
fase de ejecucion del programa de induccion para cargos directivos, estara constituida unicamente
por la etapa de realizacion.

6.3.2.1 Etapa de Realizacién

La etapa de realizacion involucra come actividad, tanto a la ejecucion de la presentacidn como la
entrega de material y herramientas necesarias para la gestion directiva dentro del Consejo.

6.3.2.1.1 Ejecucion de la actividad

Cuando el Encargado de induccidn haya recibido la confirmacién de asistencia de todas las
contrapartes, se desarrolla la actividad de induccién conforme al cronograma entregado. Se
supiere que el esquema general sea el siguiente:

Jefatura del Dpto. de Planificacion y Presupuesto:
Estd a cargo de presentar contenidos estratégicos y exponer los lineamientos estratégicos del
Servicio,

Jefatura del! Dpto. de Administracion y Finanzas:
Esta a cargo de presentar y explicar los procesos de: gestion de adquisiciones y pago de
remuneraciones, entre otros procesos que se refacionen con el desempefio de su funcién.

lefatura del Dpto. de Gestién y Desarrollo de las Personas:

Esta a cargo de presentar contenidos relacionados con gestion de equipos, derechos y deberes
(jornada !aboral, permisos administrativos, feriado legal, entre otros), uso del modulo web,
pestion del desempefio, entre otros.

6.3.2.1.2 Entrega de material y herramientas para le gestion directiva

Una vez terminada la actividad, el Encargado de Induccién entrega a la/s nueva/s jefatura/s el
manual de induccion para directivos publicos, que es elaborado por la Direccién Nacional del
Servicio Civil, y que cuenta con todos ° contenidos nei ' a que un directivo pueda
aprender o prefundizar sobre los conocimientos de la Administracion Publica. Junto con ello se
entrega {si corresponde) alguna otra herramienta de gestién, que pueda contribuir al desempeiio
de la funcion directiva dentro del consejo.

6.3.3 FASE DE SEGUIMIENTO
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La fase de seguimiento del programa de induccién para cargos directivos permite identificar y
analizar las consultas pendientes que posean las nuevas jefaturas, como también verificar la
existencia de condiciones que puedan obstaculizar el desempefio efectivo y exitoso del cargo. Esta
fase involucra una etapa consultiva:

6.3.3.1 Etapa Consultiva

El Encargado de Induccidn Institucional, es el responsable de la ejecucidn correcta de esta etapa, y
considera la actividad de consulta, posterior a la realizacion de la actividad.

£.3.3.1.1 Consulta ex-post

Transcurrida una semana desde la realizacion de la actividad de induccién, el Encargado de
Induccion Institucional debe realizar un primer contacto con la nueva jefatura correspondiente
mediante correc electrdnico, consultando respecto a la existencia de dudas scbre el proceso, en
las que se le pueda brindar alguna orientacién que contribuya al desempefio de su funcidn
directiva.

Un segundo contacto de seguimiento debe ser realizade pasada una segunda semana, con et
objeto de corroborar que no existan dudas, consultas o probiemas que afecten a la nueva jefatura.

6.4 PROGRAMA DE INDUCCION DIGITAL

El CNCA cuenta con un programa especial de induccion, el cual serd desarrollado bajo la modalidad
e-learning por medio de la Plataforma Moodle. Este programa es aplicable a todas las personas
que no puedan asistir al programa de induccién tradicional, ya sea poer metivos de salud, distancia
o elementos fisicos; dichos motivos deben ser justificados formalmente con el Encargado de
Induccion Institucional,

Este programa esta disponible para todo el personal del CNCA, y tiene por objetivo facilitar la
incorporacion y adaptacidn de los nuevos funcionarios/as y trabajadoresfas, a modo de
comprometerlo de mejor manera con su desempefio, con su equipo de trabajo, con su fnstitucion
y con la funcién publica.

6.4.1 FASE DE PLANJFICACION

£1 Encargado de Induccidn Institucional del CNCA es responsable de la mantencién y actualizacion
del contenido disponible en el portal, asi como también de otargar y administrar las cuentas de
acceso al Portal Moodle de induccian institucional cuando asi se requiera y conforme a cada caso.
Sin perjuicio de ello, el contenido del programa esta disponible para todos los miembros del CNCA.

La aplicacion de este programa constituye una alternativa, y cbedece a casos excepcionales,
coenstituyendo un plan accién ante los requerimientas.

6.4.2 FASE DE EJECUCION

La fase de ejecucion del programa de induccion digital tiene una duracion estimada de tres
semanas, y se aplica bajo la modalidad de “libre desarrollo”, esto quiere decir, que el usuario
puede decidir el tiempo a destinar por cada modulo o materiat de estudio libremente. Sin perjuicio
de o anterior, la obligatoriedad de cumplir con las evaluaciones es un requisito para dar por
terminado el programa.

6.4.2.1 Acceso al Portal Moodle

El Encargado de Induccién Institucional es ef responsable de otorgar los datos de accese {usuario y
contrasefia} ante cualquier requerimiento. Dicho requerimiento debe ser solicitado de manera
formal, mediante correo electrénico y una vez recibido el requerimiento el Encargado de
induccion hace envio del link o URL de ingreso al portal mas los datos de acceso correspondientes.
Con dichos datos el usuario ingresa al portal, y revisa cada uno de los contenidos disponibles, en el
curso de induccion,

6.4.2.2 Estructura del programa

El programa se compone de tres modulos de aprendizaje que consideran los siguientes
contenidos:

| Modulo “Contexto Institucional®:
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12. ANEXOS

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8

CARTA DE COMPROMISO DE PARTICIPACION

LISTA DE ASISTENCIA

LISTA DE CONTROL DE INGRESO

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION

FORMATO DE EVALUACION DE APRENDIZAIJE

FORMATO CUESTIONARIO EVALUACION DE TRANSFERENCIA

FORMATOQ EVALUACION DE TRANSFERENCIA “OBSERVACION DEL DESEMPERNO”
FORMATO EVALUACION DE TRANSFERENCIA“MUESTRA DE TRABAJO”
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Estimado/a:

Sea muy bienvenido o bienvenida al Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes.

Para nuestra institucion su llegada representa un privilegio y un desafio; por
un tado, estamos seguros que ustedes entregaran lo mejor de si mismos en |a
tabor encomendada vy, por otro, deseamos que encuentran en esta Institucion,
no sélo un lugar de trabajo, sino una organizacion que [os acoja y les motive
a alcanzar juntos los objetivos que nas hemos propuesto.

Es par ello que con el objeto de dar cumplimiento a los desafios que presenta
Su rncorporacion, nuestro Servicio considera, fundamental que usted participe
del proceso de induccion institucional.

Este documento pretende plasmar un Compromiso de Asistencia y
Participacion. Y mediante a este documento se compromete a usted y a la
institucion, a en primer lugar ser participe del programa de induccién
respectivo y en segundo, al Consejo a brindar el apoyo y medios necesarios
para que pueda vincularse, coenocer y aprender los conktenidos necesarios para
el desempenio de su cargo.

Nombre y firma del nuevo Nombre y firma de la Jefatura
integrante Directa









Encuesta de Satisfaccion
Proceso del Iluccion Institucional

La presenie encuesta tiene por proposiio evaiuar la calidad del programa de induccion conferme a la
satisfaccion de los participantes, e identificar oportunidades de mejora para el desarrollo def proceso. Por tanto,
le solicitamos evaluar cada una de tas siguientes preguntas en {a opcion gue mejor identifique su respuesta
Cabe mencionar que la presente encuesta es de caracter anonimo

Muchas gracias por su colaboracion.

Departamento de Gestion y Desarrollo de las personas

Antecedentes

1.- Centro de Responsabilidad

-
1

Departamento de Admimstracion y Finanzas
Depanamento de Cudadanla Cuttural
Cepanamento de Estudios

Departamenta de Fomento de la cultura y las artes
Deparamento Juridico

Departamento de Planificacion y Presupuasto
Deparamento de Palnmomo

Deparnamento de Puebles Ongmano
Departamente de gesuien y desarrollo de las personas
Depanamento de Comunmcaciones

Sabingte de Mhnistre'a President2

Subdireccian Nacional

Dureccion Regional de

Z.- Estamento
r_\ " [ ' r
‘1 Directvo 2% Profesianal 3 Tecmso 41 Adm nistralivo S Auxiliar

3.- Calidad Juridica

. ~ ~
11 Ptanla 21 Cantrala 3, hongrang

4.-Sexo

- -
v

11 Fememno ZiMascoino



Preguntas

1.- ¢ Considera Ud gue los temas expuestos en el programa de induccion fuercn tratados con claridad?
.

1y Totalmente de acuerdo

21 De acuerdo

3 th e acuerdo men desacuerdg

41 En desacuerdo

.

5) Totalmente en desacuerdo

2.- . Considera Ud que los relatores/as conlaban con un dominio adecuado de los temas tratados?

1 Teta menle de acuerdo

21 De acuerdo

3) M de acuerdo ni en desacuerdo
41 En Jesacuerdo

5 Totamente en desacuerdo

3.- ¢ Considera Ud que las metodologia permitio un procese de aprendizaje optimo?

—

1
11 Tatalmente de acuerndo

21 De acuerdo
r
3 bh de acuerds men desacuerdo

"
43 En desacuerdo

5; Tutalmente en desacuerdo

4.- :Se sintiv Ud comodo asistiendo al tugar dispuesto para la induccion?

11 Totaimenie de acuerdo
21 De acuerdo
31 Nide acuerdg ni on desacuerdo

41 En desacuardo
~

£ Totalmerte en desacuerda

5.- (Considera Ud gue el materiai utilizado durante el desarrallo de la actvidad {presentacion en diapositivas, videos
v otros) fue util para entender y aprender los conlenidos de ta actividad?

-

L}
T Totatmenle de acuerdo

Iﬂ"‘~

21 De acuardo
~

3) N de acuerda men desacuerdn
o

4 En gesacyerdo
o~

5+ Totalmante en desacuerda
6.- . Considera Ud que las instalaciones de! {ugar donde se desarrollo la capacitacion {infraestructura, sala de
clases, calefaccion o ventlacion, estado de aseo de los bafos, segun corresponda) fueron apropiados para la

cjecucion de ia aclividad?
1) Totalmente de acuerde
21 De acuerde
31t de acuerdc o en desacuerdo

41 En desacuerdo

51 Totalinente en desacuerdga

7.- oA modo general consdera Ud que asisle a la actvidad de induccion fue una experiencia agradable y
satisfactoria?

¢
1 Totalmenie de acuerde

2+ De acueroo

31 Nide acuerdo ni en desacuerdo



-
41 En desacuerdo

-
9) Totalmente en desacuerdo

B.- .Considera Ud que los contemidos desarrollados durante el programa fueron un aporte y le permuliran
desempefarse mejor en su cargo”

~

11 Tolaimente de acuerdo
~
2) De acuerdo
~
31 Ni de atuerde nien desacuardo
41 En desacuerdo

41 Tota menie en desacuerdd

9.. . Considera Ud que duranie el desanollo de la actividad se respetaron 1as heras de inicio y termino de la misma®
1y Totalmente de acuerdo
2t De acuerdo
3 M de azuerdo nen desacuerdo
4+ En desacuardo
5t Tolaimente en desacuerdo
10.- (Considera Ud que los servicios de ahmentacion anexos ala actividad como coffe break fueron satisfactorios?
1 Tolaimente de acuerdo
21 De acuerdo
31 Mi de acuerds ni en desacuerdo
4, En desacuerdo
5) Totalmente en desacuerdo

11.- (Considera Ud gue la organmzacién de la actividad fue coordinada, tuve una correcta disposicion y soluciono
adecuadamente distintos inconvenientes?
o~

') Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 NI de acuerde nien desacuerdg

4) En desacuearda

5; Tatalmente en desacuerdo

12.- Enuna escaladel 0 al 10 (recomendaria usted la aclividad a la cual Ud asistio a un companere de frabajo?
Dande

0 corresponde a 'Munca Recomendaria”

5 ~orresponde a Neutra’

10 cotresponde a "Recomendaria Siempre’

1 2 [ E] 4 5 8 7 | ] 9 10

i ]

Si1 su respuesta punida entre 0 y 6 favor contestar 1a pregunta N? 14
Si su respuesta puntua entre 7 y 8 favor contestar la pregunta N* 15
Si su respuesia puntia enire 9y 10 favor contestar la pregunta N? 16

13.- (Cuales fueron los aspectos del programa de induccion que no le gustaron™




14.- . Que aspectos del programa de induccion deberia mejorar para recomendaria mas?

15.- ., Qué aspectos del pregrama de induccion destacaria al momento de recomendarla a un compafero de trabajo?

Muchas gracias por su tiempo, participacion y colaboracion.

Consejo Nacional de la Cultura y las artes
Departamento de Gestion y Desarrelle de las Personas



“valuaciéon de Aprendizaje
Proceso de Induccion Institucional

La siguiente evaluacion tiene por propasito evaluar el aprendizaje adquirido del pregrama de induccién,
conforme a los contenidos presentados en cada uno de sus modulos

La informacion que se adguiera como resultado de este instrumento contribuira en identficar las forlalezas y
debilidades del proceso

Por tanto e solicitamos responder conforme a o presentado por cada uno de los agentes inductores como
tambien en base a los materiales de lectura complementarios, escogiendo la opoion que mejor identifique su
respuesta

Nombre del contratado:

| RUT:
! Centro de Costo:

L

[ Fecha de ingreso al servicio:

1.- Dentro de los Organos unipersonales es posible Identificar

A Drrectono hacional Comite Consultivo MNacional, Censejo de Formento de la Musica Nacional
8% Consejo de Fomento del Libra v |2 Lectura Ministro presidente del Directanc. Consejo del Ade y la Industria Audiowisual
C) Ministro Presidente del Director o subd rector regronal

2.. El CNCA es el drgano del Estado encargado de:
~
A, Fomentar la lectura

B Realizar conciertas

Ct Es gl argane del Estado encargado de implemeantar tas polilicas publicas paca el desarrollo Cullura!
D ks el organo dei Estads encargado de los arbstas

B) Es el argane del estado a cargao de los monumentos nacionales

3.- ¢(Cudl es la duracién de la jornada ordinaria de trabajo para los funcionarios/as y trabajadores/as del
CNCA?:
("

A) La jornada de trabaje en el CHNCA lene una duracion de 45 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes sin exceder
de & horas dianas

("‘

B1 La jormada de trabajp en el CNCA tiene una duracion de 45 horas sermanales, distribuidas de lunes a viernes, sin exceder
de 10 horas dianas
o~

v La jornada de rabajo en el CNCA uene una duracion de 44 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes sin exceder
de 9 horas dianas

4.- ;Que se entiende por PMG?
A1 Corresponde a un plan de movihizacidn gerencial Que posibilita la movilidad funcionana dentro del sector pabhco

By Es un instromento gue articula adecuadamente 1a Pahtica de Recursos Humanos por cuanic apara can incentivos
monetanos vinculados al cumphmiento de metas y obtencion de resullados y significa Programa de Mejoramiento de [a Gestidn

Cy Corresponde a un Sistema de Evaluacion y Contral de Gestion dng do por la Direccion de Presupuestos del Mimisteng de
Hacienda ¢reado en el afo 2008



5.- ;Qué se entiende por CDC?

o
Au Cofresponden a las rhetas de geshion defrmidas anualmente para los equipes conlenidas dentro de un Cenveno de

Desempeno Colechivo las cuales deben contrnbuir efeclivamente a mejorar el desempefio insttucional
o~

By Corresponde al Comié de Desempefo Cultural quien tiene por objetivo velar por el cumplmiento de las metas propuestas
para el desempefio de los programas culturales

Cr Corresponde al Consejo de Desempefio Colectivo e cual debera fiscabzar el desempefio de 1as metas propuesias para
dar cumplimiento y lagro ai PMG

B.- ¢Que informacion es posible obtener en el modulo web de gestion y desarrollo de las personas sobre la
hoja de vida?
-

A Lwcencias Medicas Ancs de Senncwes Oiras insttuciones Evaluacion de Desempedio. Anolacmnes en Hoa de Vida
Funconana Medwas Disciphnanas detalles del reloy controt asistencias

Pl
L

B; Numero de nasistencias numero de atrasos canhidad de fondes concursatles aprobados
~
C: Cantidad de Capacilaciones Lgudaciones de Sueldo Afios de Semicios gratilicacones y beneficios de bienestar

7.- ¢Que medidas disciplinarias contempla la ley?

Ay Multa censura deshitucidn, suspensian
B8y Censura despido inhabilnacién

T Zuspansion sumano deswnculacion multa

B.- ¢ Segun el art.22 del estatuto administrativo qué tipos de capacitaciones existen?
- A Capacitaciones voluntanas, e-learming  capactacionas presenciales
B) Capac4acien para la promo¢idn para el perfeccionamignta capacitacion voluntana
[' C) Capacitacion de post-grade capacitacion de perfecc onamiento prafesional, capacilazign por competencias
9.- ¢ Una sancion administrativa equivale a una responsabilidad civil ¢ penal?
© A0St g sancion adminstrativa es conducente 2 una futura responsathdad civil o panal
f B) No ia sancidn admimistraliva es independiente de la responsabilidad cwil 0 penal

-
Ci A veces dara lugar a una respensabilidad civil o penal dependiendo de |a falla o delto ncurnde

Muchas gracias por su tiempo, participacion y colaboracion.

Consejo Nacional de la Cultura y las artes
Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas
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