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Wna

RESOLUCION EXENTA N°

Valparaiso,

VISTOS: 13AG[]201[]* 3652

Estos antecedentes; Convenio Marco N° 17-2007 de “Convenio Marco Firma Electrénica”
de la Direccién de Compras y Contratacién Publica; Términos de Referencia N° 026/989 y
N° 026/560 del Departamento de Planificacion y Presupuesto; las Ordenes de Compra
1725-2604-CM09 y 1725-1508-CM09 de este Servicio; las facturas N° 10797 y N° 8890
emitidas por el proveedor E-Sign S.A. RUT N° 99.551.740-K; el acuerdo de Cumplimiento
de obligaciones pendientes entre este Consejo y el proveedor E-Sign S.A. de fecha 28 de
julio de 2010. '

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes tiene por misiéon promover un desarrollo
cultural arménico, pluralista y equitativo entre los habitantes del pais, a través del fomento
y difusion de la creacion artistica nacional, asi como de la preservacién, promocién y
difusién del patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas publicas que promueven una
participacion activa de la ciudadania en el logro de tales fines.

Que, en el marco de la implementaciéon de tecnologias de workflow y gestion documental
en aquellos procesos de mayor importancia para la organizacién, “el Consejo” contraté los
servicios de la empresa E-Sign S.A., RUT N° 99.5651.740-K, mediante Convenio Marco
N°17-2007 Firma Electrénica.

Que los objetivos generales de esta iniciativa se desarrollan para proveer al “Consejo” de
capacidades de automatizar la gestion de procesos documentales, permitiendo la
creacién, administracién y uso de flujos de trabajo y de los documentos que acompaiian
estos flujos, generar documentos dentro de estos procesos, realizar el seguimiento y
control de las actividades de generacion de los documentos y capacidades de
recuperacion y busqueda de estos.

Que dichos objetivos deben estar sujetos al cumplimiento de las normativas que establece
la legislacion vigente. De igual modo, deberan cumplirse para los documentos oficiales del
Consejo y los de tramitacion Interna del Servicio.

Un aspecto relevante en el desarrollo del proyecto es considerar la transferencia
tecnolégica al departamento de tecnologia, de modo que se obtengan por el Consejo las
capacidades de implantacion y soporte a los procesos en produccion.

Que en relacién a lo anterior, y conforme Términos de Referencia N° 026/989 de
noviembre de 2009 del Departamento de Planificacién y Presupuesto y la Orden de
Compra 1725-2604-CM09, este “Consejo” contraté los servicios de 30 unidades de
implementacién e instalacion de plataforma de administraciéon de firmas electronicas, los
que ascendieron a la suma neta de $33.726.000.-(treinta y tres millones setecientos veinte
y seis mil pesos), la que, incluida el IVA, asciende a $ 40.133.940.- (cuarenta millones
ciento treinta y tres mil novecientos cuarenta pesos).

Que asimismo, y conforme Términos de Referencia N° 026/560 de julio de 2009 ‘ﬁgml?‘ %:.'*'i‘.
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de firma electrénica e instalaciéon de plataforma de administracion de firmas electrénicas,
los que ascendieron a la suma neta de $19.111.400.- (diecinueve millones ciento once mil
cuatrocientos pesos), la que, incluida el IVA, asciende a $22.742.566.- (veintidés millones
setecientos cuarenta y dos mil quinientos sesenta y seis pesos).

Que, sin perjuicio que la empresa E-Sign S.A. ha realizado los servicios contratados,
quedan pendientes algunas actividades, por lo que las partes han acordado regular a
través del presente instrumento, su ejecucion y los respectivos plazos;

Que, la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de
2004, del Ministerio de Hacienda, en sus articulos 13 letra a) y 77 N° 1, respectivamente,
permiten que los contratos administrativos regulados por dicha normativa puedan
modificarse o terminarse anticipadamente por resciliacibn o mutuo acuerdo entre los
contratantes.

Que en razén a lo anterior, este Consejo suscribié con el proveedor E-Sign S.A., RUT N°
99.551.740-K, acuerdo de Cumplimiento de obligaciones pendientes entre este Consejo y
el proveedor E-Sign S.A. de fecha 28 de julio de 2010, siendo necesario dictar el acto
administrativo que lo apruebe.

Y TENIENDO PRESENTE

La Ley N° 19.891 que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; la Ley N°
19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, contenido en el
Decreto Supremo N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones
posteriores, la Ley N° 20.407, que aprobé el Presupuesto del Sector Publico, afo 2010; la
Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 2008; la resolucién N°
196 de Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de 2008; dicto la siguiente,

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el acuerdo de
Cumplimiento de obligaciones pendientes de fecha 28 de julio de 2010, entre el Consejo y
el proveedor E-Sign S.A., RUT N° 99.551.740-K, cuyo tenor es el siguiente:

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PENDIENTES ENTRE EL
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES Y EL PROVEEDOR E-SIGN

En Valparaiso, a 28 de julio de 2010, comparecen por una parte el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, representado por su Ministro Presidente don Luciano Cruz-Coke
Carvallo, ambos domiciliados en Plaza Sotomayor N° 233, de la ciudad de Valparaiso, en
adelante el “Consejo”, y por la otra la empresa E-Sign S.A., RUT N° 99.551.740-K,
representada legalmente por don Andrés Cave Valderrama, y don Juan Carlos Arriagada
Tapia, en adelante el “proveedor”, todos domiciliados en Avenida Andrés Bello N° 2777,
Oficina 1503, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana, quienes vienen en celebrar
el siguiente acuerdo de cumplimiento de obligaciones pendientes:

PRIMERO: Que, en el marco de la implementacién de tecnologias de workflow y gestion
documental en aquellos procesos de mayor importancia para la organizacion, “el Consejo”
contratdé los servicios de la empresa E-Sign S.A.,, RUT N° 99.5651.740-K, mediante
Convenio Marco N°17-2007 Firma Electrénica.

Que en relacién a lo anterior, y conforme Términos de Referencia N° 026/989 debeia,
Departamento de Planificacion y Presupuesto y la Orden de Compra 1725—2604-%
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de $33.726.000.-(treinta y tres millones setecientos veinte y seis mil pesos), la que,

incluida el IVA, asciende a $ 40.133.940.- (cuarenta millones ciento treinta y tres mil
novecientos cuarenta pesos).

Que asimismo, y conforme Términos de Referencia N° 026/560 del Departamento de
Planificacion y Presupuesto y la Orden de Compra 1725-1508-CMO09, este “Consejo”
contraté, entre otros productos, los servicios de 17 aplicaciones para uso de firma
electrénica e instalacion de plataforma de administracion de firmas electrénicas, los que
ascendieron a la suma neta de $19.111.400.- (diecinueve millones ciento once mil
cuatrocientos pesos), la que, incluida el IVA, asciende a $22.742.566.- (veintidés millones
setecientos cuarenta y dos mil quinientos sesenta y seis pesos).

Que los objetivos generales de esta iniciativa se desarrollan para proveer al “Consejo” de
capacidades de automatizar la gestibn de procesos documentales, permitiendo la
creacion, administracion y uso de flujos de trabajo y de los documentos que acomparian
estos flujos, generar documentos dentro de estos procesos, realizar el seguimiento y
control de las actividades de generacion de los documentos y capacidades de
recuperacion y busqueda de estos.

Estos objetivos deben estar sujetos al cumplimiento de las normativas que establece la
legislacion vigente. De igual modo, deberan cumplirse para los documentos oficiales del
Consejo y los de tramitacién Interna del servicio.

Un aspecto relevante en el desarrollo del proyecto es considerar la transferencia
tecnolégica al departamento de tecnologia, de modo que se obtengan por el Consejo las
capacidades de implantacion y soporte a los procesos en produccion.

Que, sin perjuicio que la empresa E-Sign S.A. ha realizado los servicios contratados,
quedan pendientes algunas actividades, cuya ejecucion, asi como los respectivos plazos,
las partes han acordado regular a través del presente instrumento.

SEGUNDO: El “Consejo” encargé a la empresa E-Sign S.A., la responsabilidad del
desarrollo, puesta en marcha y produccion de la aplicacion informatica Captaris Worflow
para la realizacion de los procesos de Cometidos y Viaticos, Contratacion Honorarios y
Pago proveedores, que implica la instalacién de plataforma de administracion de
documentos con firma electronica (Servicio de instalacion del software Captaris Alchemy)
e instalacion del software CaptarisWorkflow.

TERCERO: Por el presente acuerdo, las partes vienen en acordar las siguientes
condiciones de cumplimiento especiales, anexas a las sefialadas en el Convenio Marco
N°17-2007, el que producira efectos a contar de la fecha de total tramitacion del acto
administrativo que aprueba la presente convencion:

A. Por este acto el proveedor se obliga a entregar los siguientes productos:

a) Licencia Servidor CAPTARIS WORKFLOW, a nombre del CNCA, con
certificado del proveedor OPEN TEXT, para 100 usuarios, segun orden de
compra 1725-1508-CM09, cancelada en factura 8887

b) Licencia del Servidor de contenidos CAPTARIS ALCHEMY, a nombre del
CNCA, con certificado del proveedor OPEN TEXT, para usuarios ilimitados
segun OC 1725-2601-CM09, cancelada en factura 9881

c) Documentacion de los certificados avanzados

d) Documentacion de los certificados simples

e) Manual de instalacion de CAPTARIS WORKFLOW vy CAPTARIS
ALCHEMY

f) CD originales de los productos, con sus seriales respectivos

g) Certificados de garantias de instalacion de CAPTARIS ALCHEMY vy
CAPTARIS WORKFLOW cElag,

h) Certificados de cobertura de actualizaciones de CAPTARIS WORKF\@@'W y <
CAPTARIS ALCHEMY g A

i) Manuales de los productos CAPTARIS WORKFLOW vy CAE"_[QRIS »
ALCHEMY \%,* T
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j) Verificacion la instalacion de CAPTARIS WORKFLOW y CAPTARIS
ALCHEMY con sus respectivas configuraciones para respaldo programado
periodo programado

El Consejo, por su parte, pagara al proveedor la factura N° 8890, emitida por E-Sign S.A.,
el que corresponde a la Instalacién de plataformas de administracién de firmas, conforme
Orden de Compra 1725-1508-CM09, por la suma total y Unica de $22.742.566 (veintidés
millones setecientos cuarenta y dos mil quinientos sesenta y seis pesos). Este pago se
realizard bajo la condicion de que se encuentre totalmente tramitada la resolucién
administrativa que apruebe el presente acuerdo, por el valor total del servicio, previa
ejecucién integra y oportuna de todas las obligaciones acordadas en los literales a) a j)
precedentes, y recepcion conforme por parte de la Jefatura del Departamento de
Planificacion y Presupuesto del Consejo. EI Consejo, a través de la Jefatura del
Departamento de Planificacion y Presupuesto, tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles
para enviar por escrito, via correo electrénico, las observaciones a los productos
entregados por el proveedor. En caso que el “Consejo” no realice alguna consulta u
observacion dentro del plazo establecido, se entendera que los productos han sido
aprobados.

B. El proveedor se obliga a entregar los siguientes productos, conforme a las siguientes
etapas:

Primera etapa:

El proveedor debe realizar una entrega documentada de los siguientes puntos:

a) Documentacion del resultado de la asesoria denominada “Servicio de
Asesoria para el Modelamiento y Optimizacién de procesos criticos
del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes”, segun la OC 1725-
448-SEQ9, y cancelada en las facturas N°s 212, 229, 236 y 239.

b) Diagramas de flujo propuestos con notacién BPMN (Business Process
Management Notation), en formato fuente (Modelador de Procesos
BizAgi), de los siguientes procesos:

Proceso Cometido chéferes

Proceso Cometidos nacionales

Proceso Cometidos internacionales

Cada uno de los procesos con su documentacion técnica
Los diagramas de flujo en notacién BPMN, y formato fuentes

El Consejo, por su parte, pagara al proveedor un 25% del total de la factura N° 10797,
emitida por E-Sign S.A., que corresponde a la implementacién e integracion de la
plataforma WorkFlow, conforme Orden de Compra 1725-2604-CMQ9, por la suma total y
Unica de $10.033.485 (diez millones treinta y tres mil cuatrocientos ochenta y cinco
pesos). Este pago se realizara bajo la condicién de que se encuentre totaimente tramitada
la resolucién administrativa que apruebe el presente acuerdo, previa ejecucion integra de
todas las obligaciones acordadas en los literales a) y b) precedentes y recepcion
conforme de los servicios por parte de la Jefatura del Departamento de Planificacion y
Presupuesto del Consejo. El Consejo, a través de la Jefatura del Departamento de
Planificacion y Presupuesto, tendra un plazo de 5 (cinco) dias hébiles para enviar por
escrito, via correo electronico, las observaciones a los productos entregados por el
proveedor. En caso que el “Consejo” no realice alguna consulta u observacion dentro del
plazo establecido, se entendera que los productos han sido aprobados.

Segunda etapa:
El proveedor debe realizar una entrega documentada de los siguientes puntos:

a) Proceso Cometido choferes en produccion
b) Proceso Cometidos nacionales en produccion
c) Proceso Cometidos interacionales en produccion

d) Cada uno de los procesos con su documentacion técnica

e) Los diagramas de flujo en notacion BPMN, y formato fuentes
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inversion de recursos adicionales por parte de E-Sign, ésta hara llegar al Consejo el
precio de los servicios adicionales, para su aprobacion.

El Consejo, por su parte, pagara al proveedor un 25% del total de la factura N°10797,
emitida por E-Sign S.A., que corresponde a la implementacion e integracién de la
plataforma WorkFlow, conforme Orden de Compra 1725-2604-CM09, por la suma total y
unica de $10.033.485 (diez millones treinta y tres mil cuatrocientos ochenta y cinco
pesos). Este pago se realizara bajo la condicién de que se encuentre totaimente tramitada
la resolucién administrativa que apruebe el presente acuerdo, previa ejecucion integra y
oportuna de todas las obligaciones acordadas en los literales a), b), c), d) y e)
precedentes y recepcién conforme por parte de la Jefatura del Departamento de
Planificacion y Presupuesto del Consejo. El Consejo, a través de la Jefatura del
Departamento de Planificacién y Presupuesto, tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles
para enviar por escrito, via correo electrénico, las observaciones a los productos
entregados por el proveedor. En caso que el “Consejo” no realice alguna consulta u
observacién dentro del plazo establecido, se entendera que los productos han sido
aprobados.

Tercera etapa:
El proveedor debe realizar una entrega documentada de los siguientes puntos:

a) Proceso Contratacion de honorarios en produccion

b) Proceso Honorarios permanentes en produccion

c) Proceso Honorarios Jurados y evaluadores en produccion

d) Cada uno de los procesos con su documentacion técnica

e) Los diagramas de flujo en notaciéon BPMN, y formato fuentes

Los procesos sefalados deberan ser implementados de acuerdo a los diagramas de flujo
entregados en la primera etapa. En caso que el Consejo desee realizar modificaciones
adicionales, que supongan inversién de recursos adicionales por parte de E-Sign, ésta
hara llegar al Consejo el precio de los servicios adicionales, para su aprobacion.

El Consejo, por su parte, pagara al proveedor un 25% del total de la factura N° 10797,
emitida por E-Sign S.A., que corresponde a la implementacion e integracion de la
plataforma WorkFlow, conforme Orden de Compra 1725-2604-CM09, por la suma total y
unica de $10.033.485 (diez millones treinta y tres mil cuatrocientos ochenta y cinco
pesos). Este pago se realizara bajo la condicién de que se encuentre totaimente tramitada
la resolucién administrativa que apruebe el presente acuerdo, previa ejecucion integra y
oportuna de todas las obligaciones acordadas en los literales a), b), c), d) y e)
precedentes y recepcion conforme por parte de la Jefatura del Departamento de
Planificacién y Presupuesto del Consejo. El Consejo, a través de la Jefatura del
Departamento de Planificacion y Presupuesto, tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles
para enviar por escrito, via correo electrénico, las observaciones a los productos
entregados por el proveedor. En caso que el “Consejo” no realice alguna consulta u
observaciéon dentro del plazo establecido, se entenderda que los productos han sido
aprobados.

Cuarta etapa:
El proveedor debe realizar la puesta en produccion del proceso del “Consejo”,
denominado “Pago de proveedores y compras”.

a) Proceso Pago de proveedores en produccion

b) Cada uno los estos procesos con su documentacion técnica

c) Los diagramas de flujo en notacién BPMN, y formato fuentes

Los procesos sefalados deberan ser implementados de acuerdo a los diagramas de flujo
entregados en la primera etapa. En caso que el Consejo desee realizar modificaciones
adicionales, que supongan inversién de recursos adicionales por parte de E-Sign, ésta
hara llegar al Consejo el precio de los servicios adicionales, para su aprobacion.

El Consejo, por su parte, pagara al proveedor un 25% del total de la factura N° 10797g>u~‘4‘\\¢,<
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Este pago se realizara bajo la condicién de que se encuentre totaimente tramitada la
resolucion administrativa que apruebe el presente acuerdo, previa ejecuciéon integra y
oportuna de todas las obligaciones acordadas en los literales a), b) y ¢) precedentes y
recepcién conforme por parte de la Jefatura del Departamento de Planificacion y
Presupuesto del Consejo. El Consejo, a través de la Jefatura del Departamento de
Planificacion y Presupuesto, tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles para enviar por
escrito, via correo electrénico, las observaciones a los productos entregados por el
proveedor. En caso que el “Consejo” no realice alguna consulta u observacion dentro del
plazo establecido, se entendera que los productos han sido aprobados.

CUARTO: Las partes acuerdan que el proveedor hara entrega de los productos al
Consejo en un plazo maximo de 60 dias corridos contados desde la aprobacion
administrativa del presente acuerdo por parte del Consejo.

QUINTO: Para los efectos de interpretacion del presente acuerdo, las partes establecen
las siguientes definiciones:

1) Proceso en produccion: Es la capacidad del proceso de ejecutarse en la herramienta
informatica con ciclos completos, con documentos, con roles y tareas determinadas. Esta
capacidad debe ejecutarse en tiempo real y con un minimo de cinco dias de
funcionamiento con los usuarios que intervengan en el proceso.

En el caso que, para la entrada en produccién de uno de los procesos sefialados en este
contrato, E-Sign requiera del Consejo informaciéon o intervenciéon de sus usuarios, éste
ultimo debera proveer los insumos o recursos humanos solicitados. Para tales efectos, el
proveedor, previo a la ejecucién del hito, realizara un levantamiento de todos los recursos
humanos e insumos que requerira para el mismo e informara por escrito y mediante
correo electronico a la Jefatura del Departamento de Planificacion y Presupuesto del
Consejo.

En caso que falte algun insumo o recurso, el proveedor notificara por escrito y mediante
correo electrénico a la Jefatura del Departamento de Planificacién y Presupuesto del
Consejo, quien dispondra de dos dias habiles para entregar los insumos solicitados, bajo
el apercibimiento de quedar sin efecto el respectivo hito.

2) Normativa: Esta expresion alude a que la implantacion de los procesos, bajo la
modalidad de wokflow, debe cumplir con la normativa vigente legal.

SEXTO: Con motivo y como consecuencia de lo acordado en este instrumento y sin
perjuicio de la aprobacién del mismo por parte de la autoridad administrativa, las partes
expresan que, con excepcion de las obligaciones contraidas por el presente instrumento,
se otorgan reciprocamente el mas amplio y total finiquito a cualquier obligacion que haya
existido entre las partes, declarando que nada se adeudan.

El presente acuerdo se firma en tres ejemplares, quedando uno en poder del proveedor y
dos en poder del “Consejo”.

LUCIANO CRUZ-COKE CARVALLO
MINISTRO PRESIDENTE
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

JUAN CARLOS ARRIAGADA TAPIA
REPRESENTANTE LEGAL
E-SIGN SA.

ANDRES CAVE VALDERRAMA
REPRESENTANTE LEGAL
E-SIGN S.A. . .
ARTICULO SEGUNDO: EI Consejo COORDINARA
Y SUPERVISARA el correcto cumplimiento de la presente convencion, para lo cual tendra
las siguientes facultades:

1.- A través de su Departamento de Administracién General:
a. Mantendra actualizado el archivo con la totalidad de los antecedentes originale
contrato y la presente modificacion; <



b. En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
proveedor, informara y acompafara los antecedentes al Departamento Juridico para
que éste se pronuncie al respecto.

2.- A través del Departamento requirente, que para todos los efectos sera el
Departamento de Planificacion y Presupuesto:

c. Emitira el informe de recepcién conforme de los bienes y/o servicios prestados por el
proveedor. Este documento versara sobre el cumplimiento fiel y oportuno de todas las
obligaciones contractuales asumidas por el proveedor y sera condicién para el pago
por parte del Departamento de Administracién General;

d. En caso de incumplimiento total o parcial del contrato por parte del proveedor,
informara y acompanara antecedentes al Departamento Juridico para que éste
informe al Departamento de Administracion General sobre la procedencia o
improcedencia de la
mulita,

e. Mantendra actualizado el archivo con la totalidad de las copias de los antecedentes
del contrato;

f. El Departamento Requirente sera responsable de la supervision directa del
cumplimiento del contrato.

3.- A través de su Departamento Juridico:

g. En su caso y previa consulta al Departamento Requirente, debera pronunciarse
sobre la procedencia o improcedencia de aplicacién de multa al proveedor.

ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE la presente,
resolucién, una vez totalmente tramitada, en el sitio electronico del Consejo Nacionagvdg la %,
Cultura y las Artes, a objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° d&l
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en el articulo 51 de su Reglamé‘uﬁiﬁﬁRTAMEmo <
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NISTRO PRESIDENTE
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

EYB
Resol. N° 04/674

DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministro Presidente

- Gabinete Subdirector Nacional.

- Departamento de Planificacion y Presupuesto
- Departamento de Administracion General.

- Seccion de Compras y Licitaciones

- Seccion de Contabilidad y Tesoreria

- Seccion de Gestion Documental.

- Departamento Juridico.

- Auditoria Interna.



