— CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE CADA EQUIPO DE TRABAJO
Consejo Nacional DURANTE EL ANO 2016 Y DETERMINA LOS
it PORCENTAJES A PAGAR POR CONCEPTO DE
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO,
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
6 19.553

ExentaNe (506 728022017

VALPARAISO,

VISTO:

Lo dispuestc en la Ley N°19.553 que Concede
asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica; en la Ley N° 19.882, que
Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, de! Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la
aplicacion de! incremento por desempefio colectivo: en la Ley N® 19 891, que crea el
Consejo Nacional de la Cultura y ias Artes, en la Ley N° 19.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; en la Resolucion Exenta N° 1092, de 2015, que Fija estructura organica
del Consejo Naciona! de fa Cultura y las Artes; en [a Resolucion Exenta N° 2518, de 2015,
que aprueba Convenio de Desemperio Colectivo para el afio 2016. modificado mediante
instrumento aprobado por Resolucion Exenta N° 2226, de 2016, ambas de este Servicio.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 27 del
Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda. que Aprueba reglamento
para la aplicacidn de incremento por desemperio colectivo del articulo 7° de la Ley N°
19.553, corresponde certificar el nivel de cumplimiento global de las metas de gestion
alcanzado por los equipos de frabajo defimdos en la institucion, durante e periodo
precedente, en este casc, correspondiente al ano calendario 2016

Que conforme a l¢ establecido . el articulo 30 del
mismo cuerpo normativo, corresponde determinar por resolucion los porcentajes a pagar
por concepto de incremento por desempefno colectivo. considerande el grado de
cumplimiento de las metas de gestién certificado. pudiende contenerse. en la misma
resolucién, la determinacién tanto del grado de cumplimiento de las citadas metas como
de los porcentajes a pagar por este incremento.

Que los equipos de trabajo y sus metas e
indicadores fueron formalizados en el Convenio de Desemperic Colectivo suscrito con
fecha 29 de diciembre de 2015, el que fue aprobado por Resolucion Exenta N° 2518, de
2015, y a su vez modificado mediante instrumento aprobado por Resolucion Exenta N°
2226, de 2016, ambas de este Servicio.

Que el proceso de evaluacion y verificacidn
contenido en el Informe de Evaluacion de Cumplmiento de! Convenio de Desempero
Colectivo afio 2016 del Departamento de Plan acion y Presupuesto, y en el Informe de
Resultad je los Medios de Verificacién del Convenio de Desempefio Colective afo
2016 de la Unidad de Auditoria Interna de este Servicio, da cuenta gue el cumplimiento









Gobierno Transparente del Consejo, por el Departamento Juridicc, en la categoria "Marco
normativo aplicable” de la seccion "Marco Normativo”, a objeto de dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 7° de la Ley N°® 20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica y en
el articulo 51 de su Reglamento.

108
ITA (S)
TURAY LAS ARTES

- Gatinete Ministro Presigente CNCA

- Direccrones Regionales, CNCA

- Subdireccion Nacional, CNCA

- Deparltamento de Planificacién y Presupuesta, CNCA

- Departamento de Fomento de la Cultura y las Arles CNCA

- Depantamento de Ciudadama Cuftural CNCA

- Departamento de Pueblas Qnginarios CNCA

- Departamente de Educacion y Formacién en Ares y Cullura. CNCA

- Departamento de Patnmonio Cultural CHNCA

- Depanamento de Comumcaciones CNCA

- Departameanto de | dios CNCA

- Depanamento de saministracion y Finanzas, CNCA
vy Desarrollo de Personas CNCA
NCA,



INFORME EVALUACION DE CUMPLIMIENTO CDC
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Departamento de Planificacion y Presupuesto
Seccidn de Monitoreo y Control de Gestién

26 de Enero de 2017




PRESENTACION

El siguiente informe tiene por finalidad entregar la evaluacion final al 31 de diciembre de los 126 compromisos
institucionales, estipulados en el Convenio de Desempefio Colectivo, los cuales fueron aprobados mediante Resolucién
N° 2518 del 31 de diciembre de 2015 y modificados a través de Resolucion N°2226 del 18 de noviembre de 2016. Lo
anterior en cumplimiento al hito establecido en Decreto N°983 que regula el incremento remuneracional por
Desempefio Colectivo, referente a la presentacion de informe final de evaluacién de compromisos al 31.12.2016.

Desglose de compromisos CDC 2016
Total Compromisos 126 compromisos
Total compromisos Nivel Central 54 compromisos
Total compromisos Nivel Regional 72 compromisos

La institucion cuenta con un total de 27 Centros de Responsabilidad: distribuidos de la siguiente manera:

Distribucion de Centros de Responsabilidad

Nivel Central (Funcional) Nivel Regional (territorial)
- Gabinete Ministro - Direccion Regional de Arica Parinacota
- Subdireccion - Direccion Regional de Tarapaca
- Fomento de la Cultura y las Artes - Direccion Regional de Antofagasta
- Ciudadania Cultural - Direccion Regional de Atacama
- Educacion y Formacion en Artes y Cultura - Direccion Regional de Coquimbo
- Patrimonio Cultural y Pueblos Originarios - Direccion Regional de Valparaiso
- Administracién y Finanzas - Direccion Regional de O’Higgins
- Gestion y Desarrollo de las Personas - Direccion Regional del Maule
- Planificacién y Presupuesto - Direccion Regional de Biobio
- Comunicaciones - Direccion Regional de la Araucania
- Estudios - Direccion Regional de Los Rios
- Juridico - Direccion Regional de Los Lagos
- Direccion Regional de Aysén
- Direccion Regional de Magallanes
- Direccion Regional Metropolitana
El Nivel Funcional (Central) contempla un total de 12 | g| Njvel Regional (Territorial) contempla un total de 15
Centros de Responsabilidad: Centros de Responsabilidad (Uno por cada Direccién
Regional).

Para el presente afio se ha dispuesto, por parte de la Autoridad del Servicio, compromisos transversales para los
Equipos del Nivel central y Regional, los cuales se detallan a continuacion:

Compromisos Transversales

Nivel Central (Funcional) \ Nivel Regional (territorial)
- Aplicar metodologia de Gestiobn de Riesgos en los | - Fortalecer el sistema de control y seguimiento de
procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad. proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades

concursables del Programa Nacional de Desarrollo
Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacion
Cultural que administra la Direccion Regional.

- Levantar y actualizar el total de convenios de transferencia Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de
abiertos que administra el Centro de Responsabilidad Gestion en Direccion Regional.
(Transversal a Deptos. Programéticos)




METODOLOGIA

El proceso de evaluacion final del cumplimiento de compromisos al 31 de diciembre del 2016 fue realizada
segun criterios cuantitativos y cualitativos, de esta manera se contemplé la revision de la informacién reportada en
plataforma de control de gestion SIG-BSC al 11 de enero del 2017, analizando detalladamente estados de avance y
medios de verificacion correspondientes.

Cabe destacar que los medios de verificacién reportados fueron contrastados en forma y fondo con lo estipulado en la
formulaciéon de compromisos CDC 2016 aprobados por Resolucion Exenta.

El proceso de monitoreo de las metas CDC de Nivel Central y Regional es realizado por la Seccién de Monitoreo y
Control de Gestion, a través, de la revision de estados de avance y medios de verificacion. En funcion de lo anterior,
la mencionada Seccién envié durante el afio 2016 observaciones a las respectivas contrapartes indicando detalles a
subsanar.

En el presente afio la plataforma SIG-BSC incluye la reportabilidad de estados de avance y medios de verificacion de
compromisos de Nivel Central, hito que implicé capacitar a en el uso de la herramienta a las diversas contrapartes.

A continuacion, se presenta detalle de evaluacion final del cumplimiento de los compromisos del Nivel Central y del
Nivel Regional.



1. Resumen de avance efectivo Nivel Central

1.1. Ponderacion efectiva al 31 de diciembre de 2016 seguin ponderacion comprometida:

Centro de Responsabilidad Ponderacién efectiva a diciembre Ponderacién planificada
1. Gabinete Ministro 100,00% 100,00%
2. Gabinete Subdireccion 100,00% 100,00%
3. Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes 100,00% 100,00%
4. Departamento Ciudadania Cultural 100,00% 100,00%
5. Departamento Educacién Y Formacion en Artes y Cultura 100,00% 100,00%
6. Departamentos de: Patrimonio Cultural - Pueblos Originarios 100,00% 100,00%
7. Departamento de Planificacion y Presupuesto 100,00% 100,00%
8. Departamento de Estudios 100,00% 100,00%
9. Departamento Juridico 100,00% 100,00%
10. Departamento de Administracion y Finanzas 100,00% 100,00%
11. Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 100,00% 100,00%
12. Departamento de Comunicaciones 100,00% 100,00%

Cabe destacar que la ponderacion de los Centros de Responsabilidad se establece en funcién del cumplimiento de compromisos segun la naturaleza de sus indicadores e
inicio de ejecucion de etapas y/o hitos.

2. Detalle de compromisos por Centro De Responsabilidad del Nivel Central al 31.12.2016

A continuacion se presenta el detalle de la evaluacién final al 31 de diciembre de compromisos de cada Centro de Responsabilidad del Nivel Central, indicando el nhombre
del compromiso, el nombre de indicador, formula de Calculo, meta 2016, porcentaje de ponderacion (% de pond.), unidad de medida, numerador al 31/12/2016, denominador al
31/12/2016, porcentaje de cumplimiento del indicador (% de Cumpl. Indicador), resultado de cumplimiento efectivo 2016 (Cump. Efectivo 2016, que es la operaciébn matematica entre
numerador y denominador al 31 de diciembre), cumplimiento de verificadores, cumplimiento de ponderacién (Cumpl. Pond.) y nota técnica.



Equipo de
Responsable de equipo

jo

1. Gabinete Ministro
Maria Fernanda Castillo Ruiz

N° de funcionarios/as de equipo: 51
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de

Compromiso g
P indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de

pond.

Unidad

Numerador

% de
Cumpl.

Resultado

Denominador cump.

al 31/12/2016

Cumple

verificadores Pond.

Cumpl.

Nota técnica

Numero
procesos

Aplicar metodologia Centro

de Gestion de

Porcentaje  de
procesos del

de
del
de

Responsabilidad
que cuentan con

e
Medida

al
31/12/2016

indicador Efectivo 2016

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del

Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia de

Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus

riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la

mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccién

o Capacitacion y/o formacion en levantamiento de

procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del
Centro de Responsabilidad.

2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de

Riesgos en los Centro de metodologia  de 100% 110% Responsabilidad
1 procesos Responsabilidad dolog 20% % 11 10 110% 0 Si 20% o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de
. P gestion de (sobre cumplido) .
vinculantes del con metodologia riesgos en el afio (10/10) Responsabilidad.
Centro » de dg Gestion de t/ Total de o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Responsabilidad Riesgos procesos 3. Identificacién y valoracién de riesgos de cada proceso
identificados en el o Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso
Levantamiento o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y
Presupuesto
4, Elaboracién de Plan de Tratamiento
o Realizar las estrategias de intervencion para los
procesos mas criticos seleccionados, para su posterior
aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
fi ios/as del Centro de bilidad.
El compromiso consiste en identificar el universo de proyectos
y convenios que se encuentran abiertos administrativamente
al 2016 de ambas Unidades y realizar un seguimiento mensual
actualizando el estado en que se encuentra cada uno de los
proyectos y convenios identificados.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben
desarrollar las siguientes etapas (3):
Porcentaje  de 1. Recopilar  informaciéon  relatva a los
etapas procedimientos de seguimiento y control de la cada Unidad y
Instalar un ejecutadas en el dar respuesta segln lo solicitado por la Unidad de
mecanismo de marco de la Seguimiento de Proyectos de Subdireccion al 31 de Marzo.
Instalacion  del 2. Control y seguimiento de proyectos y convenios
control - - o
P mecanismo de administrados por el Centro de Responsabilidad entre el 01 de
seguimiento . s
control y o abril y el 31 de diciembre.
mensual de seguimiento N° de etapas 100% - 2.1 Seguimiento mensual de proyectos
2 | proyectos y 9 ’ p 20% % 3 3 100% 100% si 20% -~ 9 proy y
" . mensual de | ejecutadas/3 convenios:
convenios abiertos (3/3) " . .
proyectos y Actualizar, revisar y reportar el universo de proyectos y

administrativamente
de las Unidades de
Infraestructura y
Convenios

convenios de las
Unidades de
Infraestructura y
Convenios  de
Gabinete
Ministro.

convenios abiertos en funcién de orientaciones del
Departamento de Planificacién y Presupuesto; ademas de
realizar un reporte mensual en plataforma SIG del estado en
que se encuentra cada proyecto y convenio identificado.

Presentacion de informe final al 31 de diciembre
que contenga evaluacion del mecanismo de control y
seguimiento utilizado y proponer mejoras en caso de ser
necesario.

Nota 1: Los proyectos y convenios abiertos
administrativamente corresponderdn a aquellos que se
encuentran seleccionados, en ejecucién con prérroga y en
proceso de cierre (alin no cerrados administrativamente),
desde 2010 hasta la fecha de corte respectiva.




Unidad Resultado
Cump.

Efectivo 2016

Numerador . % de
Denominador Cumpl.

al 31/12/2016 ="
indicador

Formula de % de
Calculo i 2018 pond.

Nombre de
indicador

Cumple Cumpl.

verificadores Pond. Nota técnica

Compromiso al
31/12/2016

e
Medida

Nota 2: Para efectos de este seguimiento, se entendera por
proyectos y convenios cerrados administrativamente a
aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que
cuentan con resolucién de cierre.

Elaboracion de
propuesta que

Porcentaje  de
cumplimiento de
etapas en el
marco de la
elaboracién de
propuesta que

La optimizacién del proceso de transferencias corrientes de la
Unidad de Convenios Institucionales de Gabinete Ministro, se
realizard en funcion de un diagnéstico, diagramaciéon y
levantamiento de una propuesta de mejora respecto del actual
procedimiento establecido por Rex 5871 del afio 2013.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1. Levantamiento y diagramacion inicial del proceso de

actualice y optimice actualiza y NUmero de Transferencias Corrientes, que derive en la elaboracién de un
el proceso  de optimiza etapas 100% diagndstico de la gestion actual del proceso, en base a las
transferencias protocolo ejecutadas / Total 20% % 4 100% 100% Si 20% observaciones de auditoria realizada por parte de la Unidad de
corrientes de la | proceso de | de etapas (4/4) Auditoria Interna y de la Seccién de Monitoreo y Control de
Unidad Convenios | Transferencias programadas Gestion.
Institucionales  de Corrientes de la 2. Realizar modelamiento y diagramacion del proceso de
Gabinete Ministro. Unidad de transferencia Corrientes, en funcién de mejorar y optimizar el
Convenios proceso.
Institucionales 3. Elaboracioén y presentacion de propuesta de actualizacion
de Gabinete de protocolo de proceso de transferencias corrientes de la
Ministro. Unidad Convenios Institucionales de Gabinete Ministro.
4. Envio formal de propuesta de actualizacién y optimizacion
del proceso de transferencias corrientes al Departamento de
Juridico para su revisién.
Porcentaje  de _E?te compromiso bulsca meéoralr ell deélcn Dactua}l de
Elaborar un plan de | actividades para - informacion respecto al uso de la ley de Donaciones
promocion y la promocion y N° de actividades Culturales, para este tipo de donantes, lo que se pretende
capacitacion  sobre Capacitacion ::Z?::z?gq?:nggraé z: nm:é;)orﬁ;la través de la realizacion de capacitaciones a nivel
el uso de la Ley de | sobre el uso de pliimie /N 100% ’
Donaciones la Ley de Zomprom[sqd q 0 20% % 100% 009 ] 20% E ) las siaui vidad
Culturales por parte | Donaciones e  actividades 0% o 3 100% Si 0% ste compromiso posee las siguientes actividades:
de los eventuales culturales programadas (@13) - .
donantes del implementadas para el 1. Elaborar un Plan de capacitaciones a ejecutar.
; P . cumplimiento del 2. Ejecucion del Plan de capacitaciones al 31 de Diciembre de
impuesto de | en regiones -
. ~ Ccompromiso 2016
segunda categoria. durante el afio - .
2016 3. _Informe anual de _gumpllmlento, con Ios_ contenldps. _fgcha,
asistentes y evaluacion de la o /las instancias capacitacion.
Con el propdsito de ejecutar un trabajo coordinado de los
programas que implementan las distintas Direcciones
Regionales, es que se hace imprescindible contar con un
Disef Modelo de trabajo transversal, en donde los departamentos
isefiar e . . P :
. (nivel central) tengan establecido sus ambitos de acciones
implementar o . .
. prioritarias a nivel regional. Esta labor debe representar el
modelos de trabajo . N N
: 2 sustento de la estructura de trabajo de las Direcciones
regionales a través ) : ; "
de a Reglonale_s, rngeJadas asuvezen el organigrama. Finalmente
estandarizacion de N° de actividades esto contribuiria a facilitar la concrecién de los planes y
feas,“procescs esizatas para
funciones, - con el Porcentajes de | cumplimiento del 100% El cpom romiso conpsidera las siguientes act?vidédes‘
proposito de | actividades compromiso / N° o o o 0, P o p 9 :
sustentar la | desarrolladasen | de actividades 20% % 6 100% 100% Si 20%
(6/6) 1. Andlisis de la situacién actual de los modelos de trabajo

estructura organica
de las Direcciones
Regionales y asi
facilitar la
concreciéon de los
planes y programas
que instruye el
CNCAaNR

el afio t

planificadas para
el desarrollo el
compromiso

reflejado en los organigramas regionales.

2. Disefiar y establecer modelos de trabajo ideales para las
direcciones regionales.

3. Seguimiento de la implementacién de modelos de trabajo
durante el afio 2016

4. Realizacion de 2 jornadas de trabajo de directores
regionales y/o funcionarios durante el afio 2016

5. Andlisis de las jornadas de trabajo y de la implementacién
de los modelos de trabajo regional.

6. Levantamiento de informacién de las jornadas y del
seguimiento para la toma de decisiones.




Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos sin presentar mayores desviaciones entre lo programado y lo ejecutado.

El compromiso N°1 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé implementar en 10 procesos del Centro de Responsabilidad la metodologia de Gestion de Riesgos, sin embargo, se implement6 esta metodologia

a un proceso mas del total planificado.
Cabe destacar que los compromisos N° 2 y 3 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Responsable de equipo

2. Subdireccién Nacional

Ana Tironi Barrios

N° de funcionarios/as de equipo: 46
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Numerador

% de

Resultado

Compromiso ’\i‘g(rj?sz;zgre Formula de Calculo Meta 2016 al 2?2‘1)/%7;;10({ ~Cumpl. Cump. ver’?fﬁ'cmagfres Cpli)mnsl Nota técnica
31/12/2016 indicador  Efectivo 2016
El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes
del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la
metodologia de Gestion de Riesgos, la cual dard por resultado
la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de
la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas
criticos del Centro de Responsabilidad.
El compromiso considera las siguientes etapas:
) 1. Etapa de Induccién
Nimero de procesos Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y
Aplicar Porcentaje  de gel Centro de gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de
B esponsabilidad que o
metodologia ~ de | procesos  del cuentan con Responsabilidad.
Gestion de Riesgos | Centro de metodologia de 100% 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
en los procesos | Responsabilidad estion dg riesgos en 25% % 4 4 100% 100% Si 25% Responsabilidad
vinculantes del con metodologia gl afio t /Totalgde (4/4) Diagnéstico de los procesos principales del centro de
Centro ~ de | de Gestion de procesos responsabilidad.
Responsabilidad Riesgos identificados en el Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Levantamiento 3. Identificacién y valoracion de riesgos de cada proceso
Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso
Reportabilidad al Departamento de Planificacion y
Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento
Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio
2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a
los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
Implementar un sistema de ingreso de solicitudes a
mesa de ayuda y soporte de usuarios en el cual el
usuario ingrese sus reportes, se realice seguimiento y
se generen reportes de casos registrados/atendidos. El
Porcentaje  de sistema sera generado en siete hitos:
hitos cumplidos 80%
Implementar en el marco de la Los hitos a desarrollar son:
plataforma de | Implementacion N° total de hitos (80 /100) 100% O Hito 1: Andlisis de implementacién — Febrero.
solicitudes a mesa | de Plataforma | cumplidos / Total de 25% % 7 7 125% (sobre Si 25% O Hito 2: Plan de trabajo — Marzo
de ayuda y soporte | de solicitudes a | hitos programados Operandos cumplido) O Hito 3: Primer informe de avance - Mayo
a usuarios mesa de ayuda segun O Hito 4: Segundo informe de avance - Julio
y soporte a porcentaje O Hito 5: Tercer informe de avance - Septiembre
usuarios O Hito 6: Cuarto informe de avance - Noviembre
O Hito 7: Informe final de cumplimiento — 15 de
Diciembre
En el plan de trabajo se definiran los productos TI,
periodicidad, actividades y responsables.
Mantener sistemas de trabajo automatizados,
permitiendo con ello una gestién méas eficiente para el
Realizar  registros logro de Iqs objetivos institucionales. De un total de
automatizados  de 85.000 registros proyectados al 30 de nowembre_ de
al menos un 90% . N° de registros 90% 20]_.6, y contenldos' en la base de datos. Se requiere
de los registros del Potcentaje de automatizados / Total . . . . i . revisar y estandarizar un 90% .del acervo. Lp que
acervo existente al reg[lstroi g de registros (76500 25% % 48130 53000 100,9% 90,81% Si 25% representallun totall de 76.SOQ reg|st2rgieestandanzados
30 de noviembre de | utomatizados proyectados 85000) para cumplir con el compromiso en X
ﬁgi‘g’ dgn deI:ogueva El comp(omjso contempla las siguientes .actividades:
. - Capacitaciéon sobre sistemas automatizados (acervo
estandarizado).
- Difusién del proceso de estandarizacién de acervo.




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de Calculo ‘ Meta 2016 ‘

% de
pond.

Unidad

@
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Elaboracion e
implementacion de
Plan de Jornadas
de capacitacién en

Porcentaje  de
etapas

realizadas en el
marco de la
elaboracion y
aplicacion  de

N° de etapas

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes
etapas:

1. Elaboracién de Plan de Jornadas de capacitacion en
enfoque de género que contenga el siguiente detalle:

- Definicién de contenidos minimos a revisar

- Metodologia de intervencién.

- Calendarizacién de jornadas
*Nota: El plan debe contener
siguientes jornadas:

- Realizacion de siete Jornadas en Direcciones

minimamente las

enfoque de género | Plan de | ejecutadas/N° total 100% . Regionales

aplicado a | Jornadas de | de etapas (3/3) 25% % 3 3 100% 100% Si 25% 2. Implementacion de Plan de Jornadas de capacitacion
funcionarias y | capacitacion en | programadas en enfoque de género.

funcionarios del | enfoque de 3. Elaboracién de informe final de implementacién del
Nivel Central y | género para Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de
Regional. funcionario/as género, que dé cuenta del diagnéstico sobre estado

del Nivel Central
y Regional.

actual del enfoque de género en la institucion, las
principales conclusiones del proceso y de la recopilacién
de las necesidades y demandas mas relevantes dentro
del enfoque de igualdad de oportunidades y derechos,
(segln sistematizacién de informacién extraida de
jornadas realizadas).

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad presenta 3 compromisos cumplidos y uno sobre cumplido

- El compromiso N°2 se observa como sobre cumplido, debido a que se cumplieron todos los hitos programados (7), superando ampliamente la meta del compromiso.

- El compromiso N°3 consideré en su formulacion un total de 85.000 registros proyectados (denominador), sin embargo, el monto efectivo proyecto varié en mayo de 2016 (razones contenidas en verificadores), pasando de 85.000
a 53.000 registros proyectados.

- El cumplimiento de los compromisos 1 y 4 se mantuvo dentro de lo programado.

- Cabe destacar que el compromiso N°4 fue incorporado al Centro de Responsabilidad, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprueba modificaciéon a Convenio de Desempefio

Colectivo.



3. Depto. de Fomento de la Cultura y las Artes

Responsable de equipo

Ignacio Aliaga Riguelme

N° de funcionarios/as de equipo: 56
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de Formula de

Compromiso e
p indicador Calculo

Unidad de
Medida

% de Resultado Cumple

Numerador Denominador al Cump.

al 31/12/2016 31/12/2016 _Cumpl, Efectivo
indicador 2016

verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

El compromiso contempla levantar los procesos de los programas
del Departamento para la aplicacién de la metodologia de Gestién
de Riesgos, la cual dard por resultado la identificacién de sus
riesgos y la posterior elaboracién de la estrategia a utilizar para la
mitigacion de los riesgos mas criticos del Departamento.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccién

Capacitaciéon y/o formacién en levantamiento de procesos y

abiertos que
administra el Centro
de Responsabilidad.

administrados ejecutadas / 3

por el Centro
de
Responsabilid
ad y que se
encuentran
abiertos desde
2010 a 2016.

@3/3)

gglg:;tr%it%iologla E?c:gre;r:;{z ;:I ;’;lruorgfarr%:: del gestion de riesgos para funcionarios/as del Departamento, que
Riesgos en al menos Departamento Departamento que 100% 133% garLtlupan en la gedstlon de progdramas iond
1 3 con cuentan con 20 % % 4 3 133% (sobre Si 20% - Levantamiento de procesos de gestion de programas
programas/iniciativas | metodologia metodologia de (3/3) cumplido) rl:]):txgrr::stmo de procesos de gestién de programas en su estado
del Departamento. de Gestion de | gestion de riesgos | : flui |
Riesgos enelaiot/3 El abora.rA ujos de los procesos d§ cada programa.
3. Identificacién y valoracién de riesgos de cada programa
O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacion y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad
El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de
convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los
cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben
ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio,
la contratacion de un proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben
desarrollar las siguientes etapas:
Porcentaie de 1. Levantamiento de cartera de convenios de
cum IimiLnto transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad
de gta as en que se encuentren abiertos (independiente del afio en que se haya
el mar?:o del firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
levantamiento Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los
actualizacion formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y
Levantar y actualizar )c/te convenios Presupuesto.
el total de convenios de 100% 2. Actualizacion de cartera de convenios de
2 de transferencia transferencia, N° de actividades 20 % % 3 3 100% 100% si 20% transferencias

O Primera actualizacion al 30 de Noviembre.

O Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.

3 Elaboracién de Plan de Control de convenios de
transferencia para ejecutar en 2017.

O Aprobacion de plan de control por parte de Jefatura del Centro
de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe
incluir los siguientes minimos:

- Instrumentos de Recopilacién de Informacién: Detalle de
columnas de instrumento de reportabilidad.

- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los
programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos
administrados por Nivel Central o Regional.

- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.

- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.

- Recursos humanos asociados al proceso.

- Capacitaciones requeridas.

O Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a
Subdireccién Nacional para su revision.




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Numerador
al 31/12/2016

Denominador al
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Nota técnica

Nota: Se deben levantar informacién de los convenios abiertos que
administra el Centro de Responsabilidad con excepciéon de los
proyectos de Fondos de Cultura e Intermediacién administrados
por las Direcciones Regionales.

Porcentaje de
actividades a

Actividades
realizadas para el
levantamiento y

Generar un levantamiento de procedimientos, orientado a apoyar
a usuarios/as para realizar las contrataciones de bienes y servicios
al interior del Departamento de Fomento. El objetivo de esto, es
establecer las responsabilidades que le competen a las unidades
programaticas y administradora de programas (UAP) en cada

Lectura y el Libro
2015-2020).

Levantar y d I consolidacion de del fii | y d P
consolidar esarrollar procedimientos de etapa del proceso, fijar plazos |nternos, por cada tramite y
L para el determinar los documentos requeridos segun sea el caso.

procedimientos en . compras y N N N L X
compras levantamiento contrataciones / A 100% El compromiso considera las siguientes actividades:
3 pras y - 20 % % 5 5 100% 100% Si 20% 1. A Febrero de 2016, disefiar detalle de los procedimientos en
contrataciones al lidacié ctividades Y ias d i6n de bi .
interior del consolidacion programadas para (5/5) materias de contratac:lon' e bienes y servicios. o
de - 2. A Marzo de 20186, realizar consolidado de procedimientos.
departamento de o el levantamiento y " . N . e .
procedimiento L 3. A Abril de 20186, realizar flujos de procesos, identificando hitos
Fomento. consolidacién de o f
de compras y rocedimientos de criticos y mejoras.
contrataciones gom ras 4. A Mayo de 2016, realizar jornada de trabajo con todo el
cont?atac?/ones Departamento de Fomento.
5. A Junio de 2016, realizar un informe con conclusiones y
acciones a seguir
Actividades Generar un levantamiento de procedimientos, orientado a apoyar
Porcentaje de | realizadas para el a usuarios/as para realizar requerimientos de diversa indole al
Levantar y actividades a | levantamientoy departamento de Juridico. El objetivo de esto, es facilitar la
consolidar desarrollar consolidacién de comunicacién con el departamento de juridico, estandarizar
procedimientos en el para el | procedimientos en criterios y plazos, y disminuir las devoluciones de documentacion.
ambito juridico al levantamiento el ambito 100% El compromiso considera las siguientes actividades:
4 interior del y juridico / Actividad 20 % % 4 4 100% 100% Si 20% 1. A Febrero de 2016, disefiar detalle de los procedimientos en
Departamento de consolidacion es programadas (414) materias juridicas
Fomento. de para el 2. Abril 20186, realizar consolidado de procedimientos
procedimiento levantamiento y 3. A Junio, realizar flujos de procesos, identificando hitos criticos y
en el ambito | consolidacién de mejoras.
juridico procedimientos en 4. Realizar jornada de trabajo con todo el departamento de fomento
el &mbito juridico a julio de 2016.
Disefiar e Generar un sistema de monitoreo del cumplimiento de los objetivos
implementar un . y medidas de cada politica sectorial, que permita evaluar
. Porcentaje de L § s
instrumento, actividades Actividades oportunamente las areas deficitarias de cada una, y tomar las
estandarizado Y | desarrolladas ejecutadas / Total medidas correctivas que puedan reforzar su correcta
sistémico el estado en el marco de Actividades implementacion.
de avance de las o planificadas para El compromiso considera las siguientes actividades:
- . del disefio e o o X P .
politicas sectoriales implementacié el disefio 100% 1. Elaborar y consensuar los contenidos minimos del instrumento
5 (Nacional P implementacion de 20 % % 4 4 100% 100% Si 20% 2. Elaborar informe por cada politica.
o n de un R . - .
Audiovisual ~ 2016- | . un instrumento de (4/4) 3. Elaborar un informe con aquellos objetivos y medidas que se
instrumento de . . A ;
2021, Fomento de la X monitoreo de los avizoran como mas complejos de lograr.
. " monitoreo de . " . .
Musica Nacional avances de las 4. Elaborar un informe con medidas correctivas y preventivas.
los avances de .
2016-2020, y I it Politicas
Nacional de la as Politicas Sectoriales
Sectoriales

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad presenta 4 compromisos cumplidos y uno sobre cumplido
- El compromiso N°1 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé implementar en 3 procesos del Centro de Responsabilidad la metodologia de Gestion de Riesgos, sin embargo, se implementé esta metodologia

a un proceso mas del total planificado.
- Los compromisos 2, 3, 4 y 5 se cumplieron segin su programacion.




Equipo de
Responsable de equipo

jo

. Depto. de Ciudadania Cultural
Moira Délano Urrutia

N° de funcionarios/as de equipo: 26
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al 31/12/2016

% de R%SL:JrlT:;ldO Cumple

Cumpl. Ern s verificado

indicador 2016 [es!

Denominador al
31/12/2016

Cump
Pond.

Nota técnica

El compromiso contempla levantar los procesos de los programas del
Departamento para la aplicacion de la metodologia de Gestion de
Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de sus riesgos y la
posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Departamento.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccién

Aplicar metodologia Porcentaje de Namero de O Capacitacion y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de
de Gestién de programas del | programas del riesgos para funcionarios/as del Departamento, que participan en la
Riesgos en al menos Departamento Departamento que 100% gestion de programas
1 3 con cuentan con 25% % 3 3 100% 100% Si 25% 2. Levantamiento de procesos de gestién de programas
programas/iniciativas metodologia metodologia de (3/3) O Diagnéstico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
del Departamento. de Gestion de | gestion de riesgos O Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
Riesgos enelafiot/3 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada programa
O Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacion y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos
seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad
El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de
convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los
cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacion no deben
ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio,
la contratacién de un proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben
desarrollar las siguientes etapas:
Porcentaje de 1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias
cumplimiento administrados por el Centro de Responsabilidad que se
de etapas en encuentren abiertos (independiente del afio en que se haya
el marco del firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
levantamiento Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los
. y actualizacién formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y
Levantar y actualizar d - P y
el total de convenios e convenios o resupuesto. . .
de transferencia de ) N° de actividades 100% i 2. Aptuallzacmn F!e cartera de convenios de transferencias
2 abiertos que transferencia, ejecutadas / 3 25% % 3 3 100% 100% Si 25% O Primera actualizacién al 30 de Noviembre.
administrados (3/3) O Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.

administra el Centro
de Responsabilidad.

por el Centro
de
Responsabilid
ad y que se
encuentran
abiertos desde
2010 a 2016.

3. Elaboracién de Plan de Control de convenios de transferencia
para ejecutar en 2017.

O Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro
de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe
incluir los siguientes minimos:

- Instrumentos de Recopilacién de Informacién: Detalle de
columnas de instrumento de reportabilidad.

- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los
programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos
administrados por Nivel Central o Regional.

- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.

- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.

- Recursos humanos asociados al proceso.

- Capacitaciones requeridas.

O Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a
Subdireccion Nacional para su revision.




Nombre de
indicador

Compromiso

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Denominador al
31/12/2016

Numerador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

Nota: Se deben levantar todos los convenios administrados por
Centro de Responsabilidad, considerando para tales efectos los
convenios del Nivel Central y Nivel Regional.

Implementar el Plan
de Trabajo 2016-
2018 para el
Fortalecimiento de la

N° de actividades

Como continuidad al compromiso 2015, referido al disefio del plan,
que en su totalidad consta de los siguientes ambitos de accion,
siendo éstos: Ejecucién y seguimiento de contenidos
programaticos.

Para el afio 2016 se define avanzar en la implementacién de
ambitos de accién, lo anterior en concordancia con los
lineamientos del Departamento de Planificacién y Presupuesto:
Actividades del compromiso:

1. Etapa de disefio 2016 (31 de marzo de 2016)

« Proporcionar lineamientos sobre compromisos de gestion
institucionales y orientaciones programaticas para la ejecucion

) 3 o 100% regional 2016.

3 szg'rg':n atica zﬁﬁﬁ;aa%a;/ N® de 25 % % 3 3 100% 100% Si 25% * Proporcionar un instrumento regional integrado de reportabilidad
Regional del planificadas (3/3) prograr_nética mensue_ll (_jel Depto./Area Ciudade_mia Cu!tural.
Departamento de 2. Momtqreo y seguimiento a I‘af |mp|ementac!§n de instrumento
Ciudadania Cultural regional integrado de reportabilidad programatica semestral del

. Depto./Area Ciudadania Cultural (del 30 de abril al 31 de
diciembre).
3. Elaboracion de Plan de Accién y Planes de Gestion de los
diversos programas que ejecutara el Departamento de Ciudadania
Cultural en 2017.
Nota: La elaboracion de Planes de Accion y Planes de Gestion
debe ser realizada en funcién de orientaciones del Departamento
de Planificacién y Presupuesto.
Elaborar propuesta de reglamentos de funcionamiento interno para
cada uno de los elencos artisticos estables del CNCA (BAFONA y
OCCH).
Son etapas del compromiso:
Realizar  propuesta 1. Envio de memorandums por parte de la Jefatura de Depto. de
de reglamentos de N° de propuesta de Ciudadania Cultural a BAFONA y OCCH con propuestas de
funcionamiento reglamentos . reglamentos internos.

4 interno  para cada consolidadas y 2 25 % Namero 2 100% 100% Si 25% 2. Revisién de propuestas de reglamentos por parte de los
elenco artistico enviadas al Depto. (propuestas) (Cumple) respectivos elencos y posterior envio de alcances y sugerencias
estable del CNCA Juridico. por parte de Directores Artisticos de BAFONA y OCCH a Jefatura
(BAFONA 'y OCCH) de Depto. de Ciudania Cultural

3. Consolidacion final de propuesta de reglamentos internos de
BAFONA y OCCH vy posterior envio formal de propuestas de
reglamentos internos por parte de Jefatura de Depto. de
Ciudadania Cultural al Depto. Juridico para su revision.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad presenta sus 4 compromisos cumplidos dentro de lo programado.
- En relacién al compromiso N°4, cabe destacar que por defecto de plataforma SIG, se observan, al 31 de diciembre, los siguientes operandos 2/2. Esta programacién en plataforma se realizé para que el instrumento

reconociera los indicadores de nimero.

- Cabe destacar que los compromisos N° 3 y 4 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacién a Convenio de Desempefio Colectivo.




5. Depto. de Educacion y Formacion en Artes y Cultu

Responsable de equipo Pablo Rojas Duran
N° de funcionarios/as de equipo: 12

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de
indicador

Compromiso

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Numerador
al 31/12/2016

% de Resultado —
Denominador al Cump. umple .
31/12/2016 Cumpl. Efectivo verificado Nota técnica

i i res
indicador 2016

Aplicar

El compromiso contempla levantar los procesos de los programas
del Departamento para la aplicacién de la metodologia de Gestién
de Riesgos, la cual dard por resultado la identificacion de sus
riesgos y la posterior elaboracién de la estrategia a utilizar para la
mitigacion de los riesgos mas criticos de cada programa.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapa de Induccién

Responsabilidad. Responsabilidad

y que se
encuentran
abiertos  desde
2010 a 2016.

metodologia de Porcentaje de Numero de | o C_a}pamtac_mn ylo formzfauor_] en_levantamllento de procesos y
Gestion de programas  del programas del gestion de riesgos para uncionarios/as del Departamento, que
Riesqos en al Departamento Departamento que 100% participan en la gestién de programas
1 mengs 3 cor? metodologia | Suentan con 20 % % 3 3 100% 100% Si 20% 2. Levantamiento de procesos de gestion de programas
S colog metodologia de (3/3) O Diagndstico de procesos de gestién de programas en su estado
programas/iniciati de Gestion de - - |
vas del Riesgos gestlon~de riesgos natural. )
Departamento enelafiot/3 O Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
P : 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada programa
O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacién en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de
convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los
cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben
ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio,
la contratacion de un proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben
desarrollar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias
Porcentaje de administrados por el Centro de Responsabilidad que se
cumplimiento de encuentren abiertos (independiente del afio en que se haya
etapas en el firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
Levantar marco del Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los
tary levantamiento  y formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y
actualizar el total lizacié
de convenios de actualizacion  de Presupuesto. - ) ‘
transferencia convenios de N° de actividades 100% 2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias.
2 abiertos que transferencia, ciecutadas / 3 20 % % 3 3 100% 100% Si 20% O Primera actualizacién al 30 de Noviembre.
administrl ol administrados por ) (3/3) O Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.
Centro de el Centro de 3. Elaboracién de Plan de Control de convenios de transferencia

para ejecutar en 2017.

O Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro
de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe
incluir los siguientes minimos:

- Instrumentos de Recopilacién de Informacién: Detalle de
columnas de instrumento de reportabilidad.

- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los
programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos
administrados por Nivel Central o Regional.

- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.

- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.

- Recursos humanos asociados al proceso.

- Capacitaciones requeridas.

O Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a
Subdireccién Nacional para su revision.




Ne

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al 31/12/2016

Denominador al
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

Nota: Se deben levantar informacion de los convenios abiertos que
administra el Centro de Responsabilidad con excepciéon de los
proyectos vinculados al Fondo de Fomento al Arte en la Educacién
e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes.

Desarrollar
acciones de
fortalecimiento
interno
destinadas a los

Porcentaje de

N° de acciones de

Para la efectiva validacion del compromiso se deben cumplir las
siguientes etapas:

1. Confeccionar un diagnéstico de necesidades de fortalecimiento
interno del Departamento.

2. Implementar al menos 3 de las siguientes acciones de
fortalecimiento interno:

- Jornada de actualizacion, reflexion y/o formacién a los equipos
regionales del Departamento.

- Al menos 2 Jornadas (nacionales, regionales, macrozonales) que
aborde al menos una tematica de: disefio, gestion, control interno

equinos del Nivel acciones de fortalecimiento 100% 133% ylo evaluacién, que convoquen a los equipos del Nivel Central y
3 C?entﬁal fortalecimiento interno 20% % 4 3 133% (sobre Si 20% Regional del Departamento.
Re iona)ll del interno eiecutadas/3 (3/3) cumplido) - Jornada de trabajo destinada al equipo del Nivel Central del
Degartamento de ejecutadas ) Departamento, que aborde al menos una tematica de: disefio,
EdEcacién gestién, control interno y/o evaluacion de los programas
Formacién )én implementados por este.
Artes v Cultura - Actividades de aprendizaje y/o reflexion laboral destinadas al
y . equipo del Nivel Central del Departamento (seminarios,
actividades de mediacién artistica, visita a espacios culturales,
espacios de reflexion, etc.).
3. Elaborar un informe final que dé cuenta de la implementacion
ylo evaluacion del compromiso.
4. Disefio de un plan de fortalecimiento interno 2017.
El objetivo del compromiso contempla la realizacién de un plan de
trabajo de asistencias técnicas que permita entregar informacion,
conocimientos y herramientas de gestion administrativa y
programatica a los equipos de Educacién y Formacién en Artes y
Cultura de dos regiones, determinadas como las mas criticas
segun diagndstico de necesidades aplicado a las 15 regiones. Lo
anterior, con la finalidad de apoyar la implementacién de
programas.
El compromiso comprende la realizacién de 4 etapas:
Desarrollo e 1. Elaboracién de diagnéstico de las 15 regiones con necesidades
imolementacién Porcentaje de que permita establecer pardmetros de intervencion en dos
p implementacién o o regiones.
de plan de de plan de trabajo N de etapas 100% 2. Elaborar e implementar programa de trabajo que determine y
i i 0 0 0, 0, i 0/ N
4 g;g?é%g:s de asistencias 31: (;T;ac;is/TotaI (414) 20% % 4 4 100% 100% Si 20% defina alcance de intervencion de gestion programatica y
técnicas a dos técnicas a dos p administrativa en las dos regiones definidas. El Plan de trabajo
regiones. regiones. debe contener la calendarizacién y contenidos de las siguientes
9 ’ actividades:
* Realizar al menos una jornada de trabajo en cada region,
orientada a supervisar la implementacion de las necesidades
regionales determinadas en el plan de trabajo.
« Efectuar al menos 2 instancias acompafiamiento técnico a cada
una de las regiones focalizadas.
3. Formulacién de una guia de orientaciones practicas, para el
desarrollo de procesos de asistencias técnicas a considerar en
2017.
4. Elaboracion de informe final sobre proceso de implementacion.
Porcentaie de El compromiso contempla elaborar un Plan de difusion de los
Fortalecer la etapas J principales hitos programaticos, con la finalidad de fortalecer la
difusion de hitos e'e(r:Jutadas en el comunicacién interna y externa del Departamento de Educacion y
rogramaticos del n{arco ! del Formacioén en Artes y Cultura. El Plan debe propender a fortalecer
Be gartamemo de fortalecimiento  a el disefio y uso de medios de comunicacién digital.
Edl’J)cacién la difusion de El compromiso contempla la realizacién de las siguientes etapas:
Formacién)tlen hitos N° de etapas 100% 1. Elaborar un diagnéstico de difusién de principales hitos
5 Artes y Cultura programaticos del ejecutadas / N° de 20% % 4 4 100% 100% Si 20% programaticos vinculados al F_’r'ograma de Gobierno y al Plan
vinculados al Departamento etapas (41) Nacional de Artes en la Educacion.
Programa de vinEuIados al programadas 2. Plan de difusion de hitos departamentales: Este plan debe
Gol?iemo yal Programa de contener detalle de contenidos y de calendarizacién de las
Plan Nacional de | Gobierno y al siguientes actividades: | ) icaci
Artes en la Plan Nacional de - Levantar un banco de dqtos de_ os estudios y/o publicaciones
Educacion Desarrollo desarrolladas por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y
. Artistico otras instituciones nacionales e internacionales afines a la

Educacion Artistica.




% de
Cumpl.
indicador

Nombre de Formula de Meta % de Unidad de Numerador Denominador al
indicador Calculo 2016 pond. Medida al 31/12/2016 31/12/2016

[\ Compromiso

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

- Levantar un informe donde se identifiquen los hitos programéaticos
mas relevantes realizados por el Departamento, los cuales deben
estar vinculados al Programa de Gobierno y al Plan Nacional de
Artes en la Educacion.

- Implementar al menos 5 hitos comunicacionales para difundir al
interior como exterior del Servicio que propenda a fortalecer el
disefio y uso de medios de comunicacion digital.

3. Seguimiento semestral a la implementacién del plan de difusién
comunicacional en relacién a los hitos seleccionados.

4. Elaborar un informe final que dé cuenta de la implementacién y
evaluacién de plan de difusién del Departamento.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad presenta 4 compromisos cumplidos y uno sobre cumplido

- El compromiso N°3 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que en la férmula de célculo se programé cumplir con 3 acciones de fortalecimiento interno, de un total de 4 alternativas, sin embargo finalmente se realizaron

las 4 acciones.
- Los compromisos 1, 2, 4y 5 se cumplieron dentro de lo planificado.

- Cabe destacar que el compromiso N°2 fue ajustado, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprueba modificacién a Convenio de Desempefio Colectivo.




6. Departamentos de: Patrimonio Cultural — Pueblos Originarios

Responsable de equipo

Responsable del equipo de Patrimonio Cultural: Solange Diaz Valdés
Responsable del equipo de Pueblos Originarios: José Ancan Jara

N° de funcionarios/as de equipo: 12
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Formula de
Calculo

Nombre de
indicador

N° Compromiso

% de
pond.

Unidad de
Medida

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

% de Cumpl.
indicador

Denominador
al 31/12/2016

Numerador
al 31/12/2016

Cump
Pond.

Nota técnica

Aplicar
metodologia de
Gestion de
Riesgos en los
programas/iniciati
vas de los
Departamentos
que conforman el
Centro de
Responsabilidad.

Porcentaje de
cumplimiento  de
hitos en el marco
de la aplicacion
de metodologia
de Gestion de
Riesgos

Numero de hitos
ejecutados / Total
de hitos
programados

100%

(212)

20 %

%

100% 100% Si

20%

El compromiso contempla levantar los procesos de los programas
del Departamento para la aplicacién de la metodologia de Gestién
de Riesgos, la cual dard por resultado la identificacién de sus
riesgos y la posterior elaboracién de la estrategia a utilizar para la
mitigacion de los riesgos mas criticos de cada programa.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccién

O Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y
gestion de riesgos para funcionarios/as de los Departamentos, que
participan en la gestién de programas

2. Levantamiento de procesos de gestién de programas

O Diagnostico de procesos de gestion de programas en su estado
natural.

O Elaborar flujos de los procesos de cada programa.

3. Identificacién y valoracién de riesgos de cada programa

O Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

O Reportabilidad al Departamento de Planificacion y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

Cumplimiento del compromiso: Este compromiso se entendera
como cumplido en funcién de la ejecucion y aplicaciéon de la
metodologia de Gestion de Riesgos en todos los programas de
ambos Departamentos:

* HITO 1 Departamento de Patrimonio Cultural: (Nimero de
programas del Departamento que cuentan con metodologia de
gestion de riesgos en el afo t / Total de programas del
Departamento en el afio t)*100= 100%

* Hito 2 Departamento de Pueblos Originarios: (Nimero de
programas del Departamento que cuentan con metodologia de
gestion de riesgos en el afo t / Total de programas del
Departamento en el afio t)*100= 100%

Porcentaje de
cumplimiento  de
etapas en el
marco del
levantamiento y
actualizacion de
convenios de
2 abiertos que | transferencia,

administra el administrados por
Departamento de | el Centro de
Pueblos Responsabilidad
Originarios. y que se
encuentran

abiertos  desde
2010 a 2016.

Levantar
actualizar el total
de convenios de

ransferenci 0
transferencia NUmero de etapas

ejecutadas /3

100%

(313)

20 %

%

100% 100% Si

20%

El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de
convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los
cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.

Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben
ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio,
la contratacién de un proveedor y/o de honorarios.

Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben
desarrollar las siguientes etapas:

1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias
administrados por el Depto. de Pueblos Originarios que se
encuentren abiertos (independiente del afio en que se haya
firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.

Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los
formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y
Presupuesto.

2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias

O Primera actualizacién al 30 de Noviembre.

O Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.

3. Elaboracién de Plan de Control de convenios de transferencia
para ejecutar en 2017.




Resultado
Unidad de Numerador Denominador % de Cumpl. Cump.
Medida al 31/12/2016 al 31/12/2016 indicador Efectivo

Cumple
verificado
res

Nombre de Formula de Meta % de
indicador Calculo 2016 pond.

Cump

Pond. Nota técnica

N° Compromiso

2016

O Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro
de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe
incluir los siguientes minimos:

- Instrumentos de Recopilacién de Informacién: Detalle de
columnas de instrumento de reportabilidad.

- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los
programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos
administrados por Nivel Central o Regional.

- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.

- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.

- Recursos humanos asociados al proceso.

- Capacitaciones requeridas.

O Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a
Subdireccién Nacional para su revision.

Nota: El compromiso solo aplica para el Depto. de Pueblos
Originarios, ya que, el Depto. de Patrimonio Cultural no posee ni
convenios ni proyectos. De igual forma el Depto. de Patrimonio
Cultural deberd cumplir con el hito de informar en los cortes a
Octubre, Noviembre y Diciembre, la actualizacion de sus
convenios.

Disefiar y ejecutar
a lo menos 2
encuentros  con

Porcentaje de

N° de encuentros

Definir comunidades indigenas focalizadas para desarrollar al
menos dos jornadas de trabajo con la finalidad de sistematizar y
determinar aspectos del patrimonio cultural que las comunidades
indigenas quieran proteger y gestionar.

comunidades encuentros  que ejecutados que 100% i El con_1p_rom_iso_ considera [as siguientes eta;_)as: o
3 indigenas a _cuenten con _cuenten con 20 % % 100% 100% Si 20% 1. Definir criterios de focalizacion _de comunidades |nd|gena_s.
definir segtn |r_|forme o de |r_|forme o de (2/2) 2. Des_arrollo de plan 'de trg_ba]o de encuentros, que incluya
criterios de sistematizacion sistematizacion / 2 contenidos y metodologia a utilizar. i
focalizacion. 3. Desarro_llo dt_e alo menos gos encuentros con las comunidades
sobre patrimonio cultural indigena.
4. Elaboracion de informes de sistematizacion de informacion
consensuada junto a la comunidad indigena.
El compromiso pretende relevar los idiomas existentes de los
pueblos originarios para facilitar el acceso de la poblacién indigena
al servicio, revitalizar las lenguas indigenas presentes en el
territorio, e interiorizar y sensibilizar a los/as funcionarios/as y
usuarios/as no indigenas del CNCA acerca de la temética. Para
dichos objetivos se contempla la realizacién de las siguientes
Relevar idiomas actividades:
vigentes de 1. Elaborar un plan de traduccién de portal institucional:
pueblos - Determinar links y micro sitios a traducir.
originarios Porcentaje de N° de actividades 100% - Envio formal del plan de traduccién al Departamento de
4 (mapudungun, actividades ejecutadas / 3 20 % % 100% 100% Si 20% Comunicaciones.
kawésgar, ejecutadas (313) 2. Elaborar plan de disefio para la instalacion de sefialética de los
quechua, aymara cinco idiomas vigentes de los pueblos originarios (mapudungun,
y rapa nui) en el kawésgar, quechua, aymara y rapa nui) en Nivel Central Santiago
servicio. y Valparaiso, y Direcciones Regionales del pais.
- Plan de Disefio para la instalacion de sefialética consensuado
con autoridades, Departamento de Comunicaciones y comité
paritario, para lo cual se debe realizar un diagndstico del espacio
del Nivel Central Santiago y Nivel Central Valparaiso y de las
Direcciones Regionales y definir la cantidad sefialética a instalar.
3. Elaboracién de informe final de actividades realizadas.
El objetivo del compromiso contempla la realizacién de un plan de
trabajo de asistencia técnicas que permita entregar informacion,
conocimientos y herramientas de areas de gestion administrativa y
Porcentaje de programatica a los equipos de Patrimonio Cultural de dos regiones,
Desarrollo e | etapas determinadas como las mas criticas, segun diagnéstico de
implementacion ejecutadas en N°  de etapas 100% necesidades aplicado en a lo menos 5 regiones. Lo anterior, con la
5 de plan de trabajo | funcién de ejecutadas/  Total 20% % 100% 100% Si 20% finalidad de apoyar la implementacion de programas del
de  asistencias | acompafiamiento de etapas (414) Departamento.

técnicas a dos
regiones.

ylo asistencia
técnica a
regiones.

El compromiso comprende la realizacién de 4 etapas:

1. Elaboracién de diagnéstico en a lo menos 5 regiones que
permita detectar necesidades regionales, relacionadas a las areas
de intervencién del Departamento de Patrimonio Cultural. Este
diagnéstico debe detectar y establecer parametros de intervencién
para las dos regiones categorizadas como mas criticas.




Resultado
Nombre de Formula de Meta % de Unidad de Numerador Denominador | % de Cumpl. Cump. vgﬁg’c‘;'so Cump
indicador Calculo 2016 pond. Medida al 31/12/2016 al 31/12/2016 indicador Efectivo e Pond.
2016

[\ Compromiso

Nota técnica

2. Elaborar e implementar programa de trabajo que determine y
defina alcance de intervencién de gestion programatica y
administrativa en las dos regiones definidas. El Plan de trabajo
debe contener la calendarizacién y contenidos de las siguientes
actividades consideradas:

« Realizar al menos una jornada de trabajo en cada region,
orientada a supervisar la implementacién de las necesidades
regionales determinadas en el plan de trabajo.

« Efectuar al menos 2 instancias acompafiamiento técnico a cada
una de las regiones focalizadas.

3. Formulacién de una guia de orientaciones practicas, para el
desarrollo de procesos de asistencias técnicas a considerar en
2017

4. Elaboracion de informe final sobre proceso de implementacion.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad presenta sus 5 compromisos cumplidos dentro de lo planificado.

- En lo referente al compromiso N°2, es importante destacar que este compromiso responde a la exclusiva responsabilidad del Depto. de Pueblos Originarios, sin embargo, en la formulaciéon del compromiso se consideré el envio
del detalle de convenios llevados a cabo por el Depto. de Patrimonio Cultural. En funcién de lo anterior, se informa que el Depto. de Patrimonio Cultural en los meses de Octubre y Noviembre no conté con convenios asociados,

solo en Diciembre se establece un convenio, el cual es reportado dentro de los verificadores respectivos.

- Cabe destacar que los compromisos N° 2 y 4 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.




7. Departamento de Planificacion y Presupuesto

Responsable de equipo Eduardo Oyarzin Figueroa
N° de funcionarios/as de equipo: 18

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623

Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de Formula de
indicador Calculo

Compromiso

Unidad de
Medida

Resultado

Numerador Denominador % de Cumpl. Cump.
al 31/12/2016  al 31/12/2016 e Eraie

2016

Cumple
verificado
res

Cump

Pond. Nota técnica

Namero de
procesos del
Porcentaje de | Centro de
procesos del Responsabilidad
Centro de | que cuentan con
Responsabilidad metodologia  de
con metodologia | gestion de riesgos
de Gestion de | en el afio t / Total
Riesgos de procesos
identificados en el
Levantamiento

Aplicar
metodologia de
Gestion de
Riesgos en los
procesos
vinculantes  del
Centro de
Responsabilidad

100%

(4/4)

20 %

%

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacién de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigaciéon de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccién

O Capacitacion y/o formacién en levantamiento de procesos y
gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de
125% Responsabilidad.

5 4 125% (sobre Si 20% 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
cumplido) Responsabilidad

O Diagnéstico de los procesos principales del centro de
responsabilidad.

O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.

3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

O Reportabilidad al Departamento de Planificaciéon y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

Reforzar Sistema | Porcentaje de
de Control de | etapas

Gestion instalado | ejecutadas en el
en la Institucion. afio t

N° de etapas
ejecutadas en el
afiot/3

100%

(3/3)

20 %

%

El objetivo de este compromiso es propender a reforzar
capacidades, contenidos, actualizar conocimientos y generar
informacién relevante para la toma de decisiones de la Autoridad,
acerca de materias propias de la Seccién de Monitoreo y Control
de Gestion en el Nivel Central como en el Nivel Regional cuando
corresponda.

El compromiso consiste en:

a) Elaborar un plan de capacitacion y asistencias técnicas a
contrapartes departamentales acerca de instrumentos monitoreo y
control de gestién, tales como Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), Convenio de desempefio Colectivo (CDC),
Gestion de Riesgos, Planes de Gestion y Plan de Trabajo Anual
Nacional del CNCA.

b) Establecer un calendario de reportabilidad para el monitoreo y
control de gestién de los instrumentos a cargo de esta Seccion:
3 3 100% 100% Si 20% Plan de Trabajo Anual CNCA, Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), Convenio de desempefio Colectivo (CDC),
Gestién de Riesgos, Planes de Gestion, entre otros que defina la
Autoridad.

Para el cumplimiento de lo anterior se definen las siguientes
etapas:

1. Elaboracién de plan de capacitacién. Este plan debe contener
detalle de:

a. Definicién de contrapartes departamentales.

b. Detalle de instrumentos de Control de Gestién a relevar, con
cada una de las contrapartes.

c. Calendarizacion de actividades de capacitacion.

d. Establecimiento de calendario de reportabilidad para los equipos
de trabajo

2. Implementacién del plan de capacitacion y registro de
asistencias técnicas a través de actas de reunion.




Resultado
Cump.
Efectivo

Cumple
verificado
res

Unidad de
Medida

Formula de
Calculo

Nombre de
indicador

% de Cumpl.
indicador

Denominador
al 31/12/2016

Numerador

al 31/12/2016 Nota técnica

N° Compromiso

2016

3. Elaboracién de informe final que dé cuenta del proceso.

Establecer
mecanismos  de
actualizacion
permanente y

Porcentaje de

N° de etapas
ejecutadas en el

100%

El objetivo de este compromiso es mejorar el flujo de informacion
permanente de los Programas del CNCA con el Departamento de
Planificaciéon, a través de su Seccién de Planificaciéon y Gestion
Estratégica.

Estar&4 compuesto por las siguientes etapas:

" o o 0,

3 (rj?spgi;t:byldggstigs z}:gjltsadas en el :P:pa; I N° de 20 % % 4 100% 100% Si 20% 1. Definicién de contenidos y calendario de trabajo alineado con
programatica afio t planificadas en el (4/4) los procesos f_ormales de planiﬁcaci_én. primer trimestre 2016.
dirigida a usu'arios afo t 2. Establecer ms}tru‘mento, primer trimestre 2016: )
internos y 3. Reahzar seguimiento de acuerdo al calendario determinado, a
externos partir del segunt_!o trimestre 2016. »

. 4. Entrega de informes de acuerdo a fechas de reportabilidad
internas y externas.
Elaboracion e implementacion de un Plan de Trabajo cuyo objetivo
Disefiar e es levantar y pbtener informacién que permjta incorporar Ael
implementar  un Porcentaje de N° de etapas dgl er]f_oque terntona_l en el Proceso de Formulacién Presupuestaria,
Plan de Trabajo etapas p!an de trabajo utlllzar_'ngo como instrumento base el Ante Proyecto Regional de
que permita | ejecutadas en el ej~ecutadas en el 100% 0, Inversién (ARI).
4 incorporar el | marco del disefio | 2M° ! / Total de 20 % % 3 100% 100% Si 20% ]
- ? - etapas del plan de Etapas del compromiso:
enfoque territorial | e implementacién ; (3/3) . L
trabajo 1.- Etapa 1: Confeccion de un documento que contenga el Plan de
:Zn el Ipro_(;eso de _rlj_elb _Plan de planificadas en el Trabajo y su cronograma.
P?é?ﬁpiggtgria rabajo afio t 2.- Etapa 2: Implementacién Plan de Trabajo
3.- Etapa 3: Evaluacion de la implementacién Plan de Trabajo y
sus resultados.
Elaboraciéon de un documento que contenga las estadisticas
presupuestarias del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Elaborar un Este dqct.!mento debe contener al menos la siguiente informacioén:
compendio  con . Estag[sgcas de Ffre?upu;sto Ltey del CNCA desde 2004 al 2015.
estadisticas 1 Compentio de , + Estadisticas distibucion del Presupuesto
5 z;elsupuesctirrgsejo ;féiﬂ';:'g:tsa”as Dicotémico Cumple 20% Ntmero Cumple 100% Cur?'llple Si 20% : g;ts;i/i::;izsde ejecucion.
Nacional de la | del CNCA .

Cultura 'y las
Artes.

Considera tres etapas:

1.- Etapa 1: Definicién de la Estructura y contenidos.
2.- Etapa 2: Confecci6n y revision documento.

3.- Etapa 3: Envio de documento a Autoridad.

Detalle evaluacion:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
El Centro de Responsabilidad presenta 4 compromisos cumplidos y uno sobre cumplido
El compromiso N°1 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé implementar en 4 procesos del Centro de Responsabilidad la metodologia de Gestion de Riesgos, sin embargo, se implemento esta metodologia

a un proceso mas del total planificado.
Los compromisos 2, 3, 4 y 5 se cumplieron segin su programacion.




Responsable de equipo

8. Departamento de Estudios
Constanza Symmes Coll

N° de funcionarios/as de equipo: 7
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de

\} Compromiso e

Aplicar
metodologia de
Gestion de
Riesgos en los
procesos
vinculantes  del
Centro de
Responsabilidad

Porcentaje de
procesos del
Centro de
Responsabilidad
con metodologia
de Gestibn de
Riesgos

Formula de
Calculo

Nimero de
procesos del
Centro de
Responsabilidad
que cuentan con
metodologia  de
gestién de riesgos
en el afio t / Total
de procesos
identificados en el
Levantamiento

Meta
2016

100%

(1)

% de
pond.

25%

Unidad de
Medida

%

Numerador
al 31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

% de Cumpl.
indicador

100% 100% Si

Cump
Pond.

25%

Nota técnica

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacién de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion

O Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y
gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad.

2. Levantamiento de procesos vinculantes del
Responsabilidad

O Diagnéstico de los procesos principales del centro de
responsabilidad.

O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.

3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

O Reportabilidad al Departamento de Planificaciéon y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

Centro de

Transferir
capacidades
sobre
metodologias y
herramientas
para clasificar,
2 acopiar y explotar
estadisticas
culturales en | metodologias vy
cuatro herramientas
direcciones para clasificar,
regionales del acopiar y explotar
CNCA. estadisticas.

Porcentaje
regiones que
cuenten con
aplicacion de
proceso de
transferencia de
capacidades
sobre

N° de regiones que
cuentan con
aplicacion de
proceso de
transferencia  de
capacidades / 4

100%

(4/4)

25%

%

100% 100% Si

25%

Las asimetrias de informacién acerca de los agentes que
componen el sector cultural, impiden un adecuado despliegue de
los instrumentos con los que cuenta la institucién perjudicando la
creacion y produccion de bienes y servicios culturales. Por ello,
poner a disposicion de los funcionarios del CNCA, el conocimiento
instalado en la Seccién de Estadisticas Culturales y Artisticas
mediante modalidades tales como reuniones y/o talleres en los que
se den a conocer marcos conceptuales como el Marco de
Estadisticas Culturales, desarrollo metodologias para analizar las
Industrias Creativas, Economia Creativa, entre otros. Ademas,
abarca la socializacién de términos relevantes para mejorar la
comprension de la lectura de datos y estadisticas en general.

Los objetivos del taller de capacitacién son los siguientes:

(a) Presentar el Marco de Estadisticas Culturales de Chile 2012 y
su aplicacion.

(b) Proporcionar capacitacién en temas de estadisticas culturales
seleccionadas, incluyendo estadisticas de comercio cultura, las
estadisticas de empleo, incluyendo la cultura clasificaciones
internacionales y su uso en las estadisticas culturales.

Etapas de este compromiso son:

1. Elaboracién material para taller sancionado por jefatura del
Departamento Estudios, incorporando lineamientos entregados en
taller sobre Estadisticas Culturales realizado en San José de Costa
Rica el afio 2014, por el Instituto de Estadisticas de la Unesco y
propuesta de regiones seleccionadas.

2. Realizar taller abordando al menos las siguientes tematicas:

a) Los desafios de la medicion de la cultura




Resultado
Unidad de Numerador Denominador % de Cumpl. Cump.
Medida al 31/12/2016 al 31/12/2016 indicador Efectivo

Cumple
verificado
res

Nombre de Formula de Meta % de
indicador Calculo 2016 pond.

Cump

Pond. Nota técnica

N° Compromiso

2016

b) El MEC de Chile 2012: Conceptos y definiciones, el rol de las
clasificaciones internacionales
c) Fuentes de datos culturales: datos administrativos y encuestas

de hogares
d) Encuesta de consumo cultural
e) Medir los flujos de bienes y servicios culturales : Las

estadisticas sobre el comercio internacional

f) Trabajo en grupo

i. Grupo 1: Medir las Artes Escénicas

ii. Grupo 2: Medir el Patrimonio Cultural

iii. Grupo 3: Medir las Artes Visuales y Artesanias
3. Aplicacion de evaluacion del taller

4. Elaborar un informe de resultados.

Realizar un
diagndstico al
disefio y a la
aplicacion del

El compromiso contempla el desarrollo de un diagnostico al disefio
y aplicacién de la actual Encuesta Nacional de Participacion y
Consumo Cultural (ENPCC) con la finalidad de otorgar un giro
conceptual que incorpore dimensiones de Desarrollo Humano al
instrumento, para determinar principales nudos criticos de
implementacién, debilidades conceptuales y estadisticas que
insumen a levantar un catélogo de posibles mejoras a aplicar al
instrumento durante el afio 2017.

Para lo anterior, se requiere que el Departamento de Estudios
desarrolle un trabajo en términos referenciales, que permita
recabar y consolidar informacion suficiente, para definir las

instrumento posibilidades de mejoramiento y actualizacion, considerando para
Encuesta Porcentaje de tales efectos una bisqueda bibliografica de innovaciones al marco
Nacional de cumplimiento de conceptual y teérico de referencia y de las herramientas

Participacion y
Consumo Cultural

etapas realizadas
en funcién de

estadisticas que permitan sistematizar catalogo de correcciones a
incorporar en el disefio y aplicaciéon del manual durante 2017.

(ENPCC), diagnéstico al N° etapas o
3 determinando los disefio y | realizadas/ Total 100% 25 % % 100% 100% si 25% Son etapas de este compromiso:

principales aplicacion de | de etapas @13) ° 1. Conformacién y ejecucion de mesa interna de trabajo del

aspectos instrumento  de | programadas Departamento de Estudios, elaborando actas de los principales

conceptuales y Encuesta acuerdos de la mesa para determinar el enfoque del diagnéstico y

estadisticos a | Nacional de la revision bibliografica a desarrollar.

establecer c6mo Participacion  y La ejecucion de la(s) reunion(es) de mesa técnica debe derivar en

catalogo de | Consumo Cultural la elaboracion de un plan de trabajo para el desarrollo del

posibles mejoras diagnéstico, definiendo el cronograma de actividades que

a incluir en el componen las etapas N°2 y 3 del compromiso. La definicién del

instrumento Plan de Trabajo debe realizarse a no mas tardar el 30 de

durante el afio Septiembre.

2017. 2. Elaboraciéon de informe de sistematizacion bibliogréafica

(bibliografia en castellano) sobre participacion cultural, el
documento sefialado debe contener la siguiente informacion:
fuentes bibliogréaficas consultadas y fichas por autor.
3. Elaboracién de informe final que dé cuenta de diagndstico del
disefio y aplicacion del instrumento de Encuesta Nacional,
detallando la investigacion realizada, las definiciones conceptuales
y estadisticas y las mejoras a incorporar al disefio del instrumento
durante 2017 (teniendo en cuenta trazabilidad de encuesta).

Implementar .

instrumentos  y Las politicas culturales y los planes, programas y proyectos

metodologias asociados, requieren de un sistema de informacién que permita

ara 9 el medir y evaluar sus logros y cumplimiento, a mediano y largo

Ipevantamiemo plazo. Paraello, es necesario estructurar un modelo que, teniendo

sistematizacié’n como antecedente los resultados del CDC 2015 -desarrollado por

renortabilidad dg Porcentaie de la Seccién de Politicas Culturales y Artisticas del Departamento de
inf%rmacién cumplimiJento de Ne etapas Estudios- defina una estructura de informacién y reportabilidad

. . 100% que relacione los objetivos y propésitos de las politicas culturales

4 Sil:]l:;rla:éos a ztnapafsu r:ge:jl:]zadgz Leeallzadas/‘ll;?;alas 25 % % 100% 100% Si 25% del CNCA con los planes, programas y proyectos del servicio,
r0cesos de implementacion rogramadas p (5/5) permitiendo a partir de esas relaciones configuradas, contar con
gomrol y de'I)compromiso prog los datos cuantitativos y cualitativos necesario para su valoracion.

;‘éﬂi@gon de las Dichos objetivos requieren habilitar capacidades y herramientas

culturales del
CNCA y sus
planes,

programas y

comunes en todas las regiones y departamentos del Servicio, los
que seran trabajados a través de:

a.- Talleres en las regiones de Coquimbo, Maule, Los Rios,
considerando a los siguientes funcionarios/as: planificadores y




Resultado

Cumple

o F Nombre de Formula de Meta % de Unidad de Numerador Denominador % de Cumpl. Cump. o Cump .
N CRIMAETHIEE indicador Calculo 2016 pond. Medida al 31/12/2016 al 31/12/2016 indicador Efectivo ve”rf'ec:do Pond. NI EE e
2016
proyectos encargados de programas designados por sus correspondientes
asociados. jefaturas; y

b.- Talleres con segundos y terceros niveles de jefatura del nivel
central (Valparaiso y Santiago).

Estos talleres abordardn metodologias e instrumentos de
jerarquizacion, sistematizacioén de informacién y reportabilidad de
planes, programas y proyectos del CNCA que tributan al
cumplimiento de los objetivos de las Politicas Culturales 2011-
2016:

Son etapas de este compromiso:

a) Contar con programa y metodologias de talleres sancionado por
jefatura del Departamento Estudios, que incorpore aprendizajes de
la experiencia de capacitacion compromiso N°4 CDC 2015.

b) Ajustar el instrumento de levantamiento de informacion cultural,
asociado a los ejes de las politicas culturales del CNCA y su
relacién con los planes, programas y proyectos asociados.

c) Realizar capacitaciones a los/as funcionarios/as del Servicio
estipulados en la descripcién del compromiso, sobre los
instrumentos sefialados y de igual forma acerca de reportabilidad
con vistas a la evaluacion de politicas 2011-2016.

d) Desarrollo de matriz de seguimiento de politicas culturales,
nacional y regionales respectivas a partir de insumos de los/as
funcionarios/as asistentes a las jornadas.

e) Elaborar un informe final que dé cuenta de experiencias del afio
2015y 2016.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad presenta sus 4 compromisos cumplidos dentro de lo planificado.
- Cabe destacar que el compromiso N° 3 fue ajustado, a través, de resoluciéon N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacién a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de tr 9. Departamento Juridico
Responsable de equipo Verénica Puente Saenz
N° de funcionarios/as de equipo: 15
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Resultado
Nombre de Formula de % de Unidad de Numerador Denominador % de Cumpl. Cump.
indicador Calculo pond. Medida al 31/12/2016 al 31/12/2016 indicador Efectivo
2016

Cumple
verificado Nota técnica
res

N° Compromiso

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacién de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigaciéon de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.

Namero de El compromiso considera las siguientes etapas:
Aplicar ) procesos del 1. Etapa de Induccion y )
metodologia  de Porcentaje de | Centro N de (¢] Clegpautamor! ylo formacién en lIevar)tam|ento de procesos y
Gestion de | Procesos del Responsabilidad gestion dg_ riesgos para funcionarios/as del Centro de
Riesgos en los Centro » de que cuengan con 100% ) Responsablllqad. .
1 procesos Responsabmdaq metogologml de 25 % % 2 2 100% 100% Si 25% 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
vinculantes  del con metqgiologla gestion ~de riesgos (2/2) Resppnsap|l|_dad o
Centro de dg Gestion de | en el afio t / Total O Diagnéstico de los procesos principales del centro de
Responsabilidad | 165998 de procesos responsabilidad. ‘
identificados en el O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Levantamiento 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada proceso

O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

O Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

La elaboracion de un Plan de Instalacion y Refuerzo de
Capacidades debe contener calendarizacién, definicion de
contenidos minimos a revisar y la metodologia de intervencion. Se
debe contar con diagnéstico de la gestion de abogados/as
regionales, que permita establecer los principales contenidos a
instalar y/o reforzar.

La implementacion del plan se realizara través del desarrollo de
una Jornada Nacional de Abogados/as de las Direcciones

Elaborar e Regionales.

implementar Plan Porcentaje de Para la efectiva validaciéon del compromiso se deben realizar las

de Instalacion y | etapas realizadas siguientes etapas:

Refuerzo de | en el marco de la N°  de etapas 1. Elaboracion de diagnéstico de estado actual de abogados/as

Capacidades a | elaboracion e | ciecutada / Tgtal 100% regionales, que dé cuenta de principales nudos criticos

2 abogados/as de | implementacion d]e etapas 25 % % 5 5 100% 100% Si 25% 2. Elaboracién de Plan de Instalacién y Refuerzo de Capacidades,

Direcciones de Plan de 5/5 ue contenga:

Regionales Instalacion y programadas ) EJ]Definiciv:’mgde contenidos minimos a revisar

acerca de temas Refuerzo de - Metodologia de intervencion.

juridicos propios | Capacidades. - Calendarizacion de Jornada

de su labor. 3. Implementaciéon de Plan de Instalacion y Refuerzo de
Capacidades, a través de desarrollo de Jornada Nacional de
Abogados/as.

4. Elaboraciéon y aplicacion de instrumento de medicién de
instalacion y refuerzo de capacidades.

5. Elaboracién de informe final de implementacién de Plan de
Instalacién y Refuerzo de Capacidades, que dé cuenta de
sistematizacién de informacién de aplicaciéon de instrumento de
medicion.




N°

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Numerador
al 31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de Cumpl.

indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

El compromiso contempla la elaboracién de informes mensuales

Realizar Porcentaje de s i
seguimiento  de reportes N° de reportes (Qe enero a d|0|er1jbre) de segwmlentpy detalle de los procesos
. 100% disciplinarios del nivel central del Servicio.
los procesos | mensuales con el | informes o .
3 disciplinarios a | detalle de los | mensuales emitido 25% % 12 12 100% 100% Si 25% . -
nivel central del rocesos /12 (12/12) Los informes deberan ser emitidos por la Jefatura de
. procesos Departamento a la Jefatura Superior del Servicio, dentro de los 7
Servicio. disciplinarios . " e - R
primeros dias habiles del mes siguiente al que se informa.
Se realizar& una reunién ampliada de caracter anual contando con
los funcionarios/as el Departamento Juridico nivel central.
Porcentaje de .
Son etapas de este compromiso:
Elaborar y | etapas o o o . .
ejecutar reunién | ejecutadas en el N de etapas 100% 1. Elak_)orauon de pla_m d_g reunién ampllaQa que dé cuenta de
" ejecutadas / Total o . contenidos, calendarizacién y metodologia de desarrollo de
4 ampliada del | marco de la d 25 % % 3 3 100% 100% Si 25% ornad
Departamento elaboracion y F ificad etapas (3/3) jorna al. i6n de plan d L liad 6s del
Juridico. ejecucion de | Planificadas 2. Implementacién de plan de reunién ampliada, a través de

reunién ampliada

desarrollo de reunién ampliada con detalle de principales acuerdos
de gestion.

3. Elaboracion de informe de evaluacion que dé cuenta de
desarrollo de reunién ampliada.

Detalle evaluacién:

La ponderacién efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
El Centro de Responsabilidad presenta sus 4 compromisos cumplidos dentro de lo planificado.




10. Departamento de Administracién y Finanzas

Responsable de equipo Maritza Lopez tapia
N° de funcionarios/as de equipo: 48

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Ne

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Resultado
Cump.
Efectivo

Cumple
verificado
res

Unidad de
Medida

% de Cumpl.
indicador

Cump
Pond.

Denominador
al 31/12/2016

Numerador

al 31/12/2016 Nota técnica

2016
El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacién de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.
NuUmero de El compromiso considera las siguientes etapas:
Aplicar procesos del 1. Etapa (_je In,ducci()n y )
metodologia  de Centro de - [¢] C_qpacnamon ylo formacién en _Ievaqtam|ent0 de procesos y
Gestion de Responsabilidad o gestion dg_ riesgos para funcionarios/as del Centro de
233,33%
Riesgos en los que cuenta}n con 100% (S(;bre ) Responsabllld_ad. ]
1 procesas metqc,iologla_l de 20 % % 7 3 233,33% cumplido) Si 20 % 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
vinculantes  del gest|on~de riesgos @13) Resp_onsa}mh_dad o
Centro de en el afio t/ Total [¢] Dlagnq'§t|co de los procesos principales del centro de
Responsabilidad _de procesos respohs_abllldadA .
identificados en el O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Levantamiento 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada proceso
O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
Analizar y verificar registros contables e ingresos percibidos por
Revisar y analizar Porcentaje de Licencias Médicas, de las cuentas por cobrar 11512 (
los Ingresos cumplimiento de Recuperacion de préstamos) y 11508 ( Otros Ingresos corrientes),
percibidos por | etapas en el emitiendo un informe mensual (t), con el detalle de los depoésitos
Licencias marco del andlisis recibidos en el mes anterior (t-1), el cual consta de las siguientes
Médicas en las contable de N° etapas o etapas:
2 cuentas por | cuentas por | realizadas /N° 100% 209 o P P 100% 100% si 209
cobrar 11512 | cobrar 11512 | total de etapas % % 00% ° ! % 1. Revisar mensualmente en SIGFE los devengos y depoésitos
iy i (212) L N ; o
(Recuperacion de (recuperacion de programadas percibidos por Licencias Médicas en las cuentas por cobrar 11512
Préstamos) y | préstamos) y (CxC Recuperacion de Préstamos) y 11508 (C x C Otros Ingresos
11508 (Otros | 11508 (Otros Corrientes).
Ingresos ingresos 2. Emitir Informe con los Ingresos mensuales percibidos por este
Corrientes). corrientes) concepto, el cual sera remitido a Gabinete Subdireccion vy al
Departamento de Planificacion y Presupuesto.
Revisar y actualizar el procedimiento para la tramitacién de
Actualizar N licencias _rpe’dicas (exc_eptuando Ia_s emitidas por ACHS) y
procedimiento Procedimiento recuperacion de §gb5|d|os por mcapaqdad Iaborz_:ll _(Rex.
L para la 4156/2014), en funcién de lo anterior se estipulan las siguientes
para "a'.“"ac'."” tramitacion de etapas:
de licencias . : £ .
médicas licencias médicas s . )
(exceptuando las . 1. Recopilacién y andlisis de las normativas legales y
3 (ex_(;%ptuando las emitidas por Dicotomi Cumbple 20 % ;\Iumedr_o . c | 100% Si si 20 % reglamentarias que inciden en el procedimiento para la tramitacién
2”8"_:5?5 po; ACHS) y y icotomico ump ° ( rgﬁg)'m' umple 0 Cumple ! ° de Iicenciia's médicas_ _(except_uando I_as emitidas por_ACHS) y
recuperacién  de recuperacion de recuperacion de sub$|d|0§ por |ncapa(:|dad_|a_boral ajunio 2016.
subsidios por _sub5|d|0_s por 2. El_abquamon _de dl_agnog,tlgo del procedlm_lento ) at_:tual para la
incapacidad incapacidad tra}mltacmn de licencias médicas que determine principales nudos
laboral (Rex. Iabora] criticos. . . L .
4156/2014) actualizado 3. Actuallzaupn y modela}mlen_to del}p[’ocedlmlento esta_b]eudo
para la tramitacion de licencias médicas y recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral a diciembre 2016.-
Implementar Porcentaje de | N°etapas 100% El compromiso pretende incrementar el control en la eficiencia en
madulo de | etapas realizadas / N° . el uso de materiales de oficina, aseo e insumos, repuestos y
4 Control de implementadas total de etapas (5/5) 20% % 5 5 100% 100% Si 20% accesorios computacionales, a través de la implementacion de un
Bodega en en el marco de la | programadas moédulo de Control de Bodegas en el software de activo fijo y




Resultado

Cumple

o ; Nombre de Formula de Meta % de Unidad de Numerador Denominador % de Cumpl. Cump. o Cum .
bl SCIEmEE indicador Calculo 2016 pond. | Medida  aSUieols & su1dm0ie | indicador Efectivo  Verficado LT fogieens
2016

software de activo implementacion bodega , 6ptimamente, en cada una de las direcciones regionales,
fijo y bodega, del modulo de el cual consta de las siguientes etapas:
optimamente, en | bodegas en el 1. Planificar la habilitacién del médulo de Control de Bodegas, asf
cada una de las | software de activo como los insumos minimos necesarios para su poblamiento e
direcciones fijo y bodega del informar a cada autoridad regional.
regionales. CNCA. 2. Entrega de manual de funcionamiento del médulo de Control de

bodegas a implementar a Jefes/as de Administraciéon Regional y a
quien se determine como contraparte para estos efectos desde la
direccién regional.

3. Habilitar el médulo de Control de bodegas, éptimamente, en las
15 Direcciones regionales, segtn planificacién establecida.

4. Brindar asistencia técnica en el uso del médulo de Control de
Bodegas a cada uno de los responsables del mismo.

5. Elaborar informe final de implementacién del médulo Control de
Bodega en software de activo fijo y bodega en cada una de las
direcciones regionales en las que haya sido efectivo.

Revisar y actualizar el procedimiento para el pago de
remuneraciones (Rex. 4141/2012).

El compromiso consta de las siguientes etapas:

Procedimiento 1. Recopilacién y andlisis de las normativas legales y

Actualizar el

procedimiento S Numero ; - . < e
5 para el pago de ?:r;injra’l?gr?e:e Dicotémico cumple 20% (procedimie Cumple 100% c Si | si 20% :23:3?5:22225@6 inciden en el procedimiento para el pago de
remuneraciones nto) umple X

actualizado 2. Elaboracién de diagnéstico del procedimiento actual de pago de
remuneraciones determine principales nudos criticos.
3. Actualizacién y modelamiento del procedimiento establecido

para el pago de remuneraciones.

(Rex. 4141/2012)

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad presenta sus 3 compromisos cumplidos dentro de lo planificado y un compromiso en estado de sobre cumplimiento.

- El compromiso N°1 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé implementar en 3 procesos del Centro de Responsabilidad la metodologia de Gestion de Riesgos, sin embargo, se implement6 esta metodologia
a 4 proceso mas del total planificado.

- El compromiso N°2 contempla la elaboraciéon mensual de un documento que acredite la revision en sistema SIGFE de los devengos y depdsitos percibidos como Licencias Médicas y la elaboracion mensual de informe con detalle
de los ingresos percibidos por conceptos de Licencias Médicas. En relacién a lo anterior, para efectos de seguimiento en plataforma SIG de este compromiso, se acordé medir el nimero de envios mensuales, facilitando la
revision de los dos informes reportados cada mes, es por esto, que en plataforma SIG se observara el efectivo de 24/24 al 31 de diciembre, lo cual, en el fondo es el detalle de las 2 etapas del compromiso.



Responsable de equipo

11. Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

Verénica Cortés Salas

N° de funcionarios/as de equipo: 29
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de
indicador

N° Compromiso

Formula de
Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Resultado
Cump.
Efectivo

Cumple
verificado
res

Denominado
ral
31/12/2016

% de Cumpl.
indicador

Numerador al
31/12/2016

Cump
Pond.

Nota técnica

2016

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacién de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigaciéon de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.

Ndamero de El compromiso considera las siguientes etapas:
Aplicar ) procesos del 1. Etapa Qe Induccién - )
metodologia  de Porcentaje de Centro N de (¢] Cle}pacnamor! ylo formacién en lIevar)tam|ent0 de procesos y
Gestion de procesos del Responsabilidad gestion dg_ riesgos para funcionarios/as del Centro de
Riesgos en los Centro c_iv_s que cuenEan con 100% ) Responsabllld_ad. ]
1 procesos Responsabilidad metodologia  de 25% % 3 3 100% 100% Si 25% 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
vinculantes  del con meto.d’ologla gestion ~de riesgos (3/3) Resppnsa'bu[dad o
Centro de de Gestion de en el afio t / Total O Diagnéstico de los procesos principales del centro de
Responsabilidad Riesgos _de ~ procesos respohs_abllldadA )
: identificados en el O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Levantamiento 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada proceso
O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
Este compromiso tiene por objetivo realizar una actualizacion y/o
elaboracién de procedimientos existentes en el Departamento de
Gestion y Desarrollo de las Personas, por medio de la
formalizacion de 2 procedimientos, los cuales deberan quedar
establecidos y aprobados mediante resolucion, considerando
difundir y capacitar cada procedimiento aprobado en la institucion.
El compromiso contribuird a mejorar la gestion institucional del
Servicio, aportando al cumplimiento del Instructivo Presidencial
sobre “Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo de Personas
en el Estado” que instruye a todos los Servicios publicos sobre la
. implementacion de un Plan Trienal (2015-2018), en el cual se
/;gg;l:rar ylo N° de considgra la formalizacion e implementacion de procesos y
formalizacién de 2 Porcentaje Total procedimientos 5 procedimientos.
(dos) de formalizados / N° 100% o - . . .
2 Procedimientos: Procedimientos total de 25% % 2 2 100% 100% Si 25 % Los p,rocedlrplentos se vinculan al mencionado Plan Trienal, en
Jomada Laboral y formalizados. procedimientos (2/2) relacion al eje de Dereghos Laborales, por cuanto se formgllzara
Nombramientos comprometidos una estructura que permita el correcto conocimiento y espacio para

SIAPER TRA.

el ejercicio de los derechos que el Estatuto Administrativo otorga a
los/as funcionarios/as, y en general, al personal del Estado.

Por cada procedimiento se debera realizar una charla de difusiéon
sobre el procedimiento, con el objeto de capacitar, educar y
resolver consultas.

Son Etapas de este Compromiso:

1.- Elaboracién de contenido de procedimientos a formalizar:
Redaccion y Revision de los Documentos, al 30 de Septiembre
2.- Aprobacion de procedimientos por parte de la Autoridad al 31
de octubre.

3.- Difusién y capacitacién de cada procedimiento aprobado al 31
de Diciembre.




N° Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta
2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Resultado
Cump.
Efectivo

Denominado
ral
31/12/2016

Numerador al
31/12/2016

% de Cumpl.
indicador

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

Porcentaje de

2016

A través del siguiente compromiso, se considera elaborar un
Protocolo de Conciliacion, en el cual se describen las alternativas
existentes en el Servicio que permitirdn mejorar la conciliacién de
las responsabilidades laborales con los deberes y compromisos
familiares y personales de las/os funcionarias/os y trabajadoras/es
del Servicio. Con el objetivo de articular las demandas que puedan
surgir descoordinadamente en las tres (3) esferas de la vida, a
saber: i) Esfera Individual; ii) Esfera Publica; y iii) Esfera Privada,
se proyecta considerar en el Protocolo CVLFP las orientaciones
que brinda el Servicio Civil de Chile en relacién a las Buenas
Practicas Laborales (BPL), Conciliacién de Vida Personal y
Familiar con el Trabajo en los Servicios Publico, asi como los
lineamientos contenidos en el Instructivo Presidencial Sobre
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el

etapas Estado, de enero 2015 del mismo organismo publico.
Elaboracién de un ejecutadas en el La puesta en practica de este compromiso considera las siguientes
Protocolo de marco de la N°  de etapas etapas:
Conciliacion de la elaboracion del ejecutadas | N° 100% 1. Conformacién de comisién interna del Departamento a cargo de
3 vida laboral, Protocolo de total de etapas 25% % 7 7 100% 100% Si 25% la elaboracion del Protocolo de CVLFP.
familiar, y Conciliacién de . (717) 2. Definicién metodolégica por parte de la comisién para efectos
. comprometidos ! S X
personal vida laboral, de establecer la perspectiva multidisciplinaria, pluriestamental,
(CVLFP). familiar, y participativa y descentralizada con la cual se abordara la
personal elaboracién del Protocolo CVLFP, asi como para establecer el
(CVLFP). ambito de aplicacion, sus objetivos y los principios rectores.
3. Reuniones técnicas con la Direccion Nacional del Servicio Civil
para conocer sus recomendaciones tedricas y practicas.
4. Elaboraciéon de un diagnéstico que permita conocer las
caracteristicas sociolaborales de funcionarias/os y trabajadores/as
del CNCA, conocer posibles tensiones conciliatorias e identificar
los requerimientos de conciliacion existentes en el Servicio.
5. Elaboracién de una propuesta de Protocolo de CVLFP para su
revisién por la comision.
6. Aprobacion del Protocolo de CVLFP a través de resolucion
exenta.
7. Difusion del Protocolo de CVLFP al interior del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes, a través de mecanismos por definir por
parte de la comision.
Este compromiso busca formalizar 2 (dos) procedimientos
comprometidos en el Plan trienal de Implementacién Instructivo
Namero de Presidencial 2_01_5-2018 elabora_do por este Dgpartamemo a objeto
procesos del rziglt;arE::umpllmler]to a Ins_guctnllo pr_e&»de;\ual tn" 1 de enero de
N . . El compromiso considera las siguientes etapas:
Formahzauo?d;ise) pﬁg;%?;:fnfss gggggnsabilidadde 1. Conformacién de_’una comision i_m(_erna del Departamento a
Procedimientos: formalizados al gue cuentan con 100% si ;a:zglol;ie |a_g|ak:j0ramon de los tpr%celqlmlen_tosi s de |
4 Manual de 31.12.2016 a metodologia  de 25% % 2 2 100% 100% (aplica 25 % p}oc:di(;rz?;?gs € una propuesta de fineamientos generales de los
Perfiles q? Cargo traves _d'e gestion ~de fiesgos @/2) supueste) 3. Validacién de los lineamientos generales por parte de la
y Gestion del resolucion en el afio t / Total comisin
Desempefio. exenta. de procesos iy

identificados en el
Levantamiento

4. Elaboracion de procedimientos y validacion por la comision.

5. Formalizacion de los 2 procedimientos a través de resolucion
exenta

6. Difusion de los procedimientos a través de canales de
comunicacion internos del Servicio.

Detalle evaluacioén:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
Los compromisos N° 1, 2 y 3 se encuentran cumplidos dentro de lo planificado.
Si bien el compromiso N° 4 se encuentra cumplido, cabe destacar que se aplica supuesto para validar la efectiva ejecucion del compromiso. El manual de Gestion del Desempefio se

encuentra formalizado en las formas y plazos consignados en el compromiso, sin embargo, por instruccion de la Subdirectora, a través, de memorandum 02/785 del 14 de Noviembre se
instruye modificar los plazos para la formalizacion del Manual de Perfiles. En funcién de lo anterior, es que se aplica el siguiente supuesto: Causas externas, de fuerza mayor o caso
fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad.




Responsable de equipo

12. Departamento de Comunicaciones

Andrés BermUdez Ballesteros

N° de funcionarios/as de equipo: 15
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Resultado
o ) Nombre de Formula de % de Unidad de Numeradoral ~ DenOminado o4 de cumpl. Cump. it .
bl CeIEmEe indicador Calculo pond. Medida 31/12/2016 31,{27;016 indicador Efectivo Ve”,.féc:do Hotgiiecnies
2016
El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del
Centro de responsabilidad para la aplicacién de la metodologia de
Gestién de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para
la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de
Responsabilidad.
Numero de El compromiso considera las siguientes etapas:
Aplicar ) procesos del 1. Etapa de Induccion ) )
. Porcentaje de Centro de O Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y
metodologia de - - . . )
Gestion de procesos del Responsabilidad gestion dg_ riesgos para funcionarios/as del Centro de
Riesgos en los Centro c_iv_s que cuenEan con 100% ) Responsabllld_ad. ]
1 procesos Responsabilidad metodologia  de 25% % 2 2 100% 100% Si 25% 2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de
vinculantes  del con meto.d’ologla gestion ~de riesgos (2/2) Resppnsa'bu[dad o
Centro de de Gestion de en el afio t / Total O Diagnéstico de los procesos principales del centro de
Responsabilidad Riesgos _de ~ procesos respohs_abllldadA )
: identificados en el O Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
Levantamiento 3. Identificacion y valoracién de riesgos de cada proceso
O Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso
O Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
O Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas
criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los
funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
El compromiso pretende generar e implementar un plan de difusién
programatica del CNCA relevando los principales hitos
programaticos del Servicio, velando por una adecuada
coordinacion entre Departamentos.
El Plan de Difusiéon debe incorporar hitos programaticos en
vinculacién con las definiciones estratégicas del Servicio.
Este compromiso considera las siguientes etapas:
Porcentaje de 1. Elaboracién de diagndstico de difusién programatica del CNCA,
cumplimiento de que dé cuenta de principales nudos criticos, incluyendo andlisis de
Elaborar e las etapas en el hitos programaticos y su vinculacion con definiciones estratégicas.
implementar plan marco de la N° de etapas 100% 2. Elaboraciéon de instrumento de solicitudes de difusion
2 de difusion implementacion . P 25% % 6 6 100% 100% Si 25 % programatica enviado formalmente por el Departamento de
programatica del de plan de ejecutadas / 6 (6/6) Comunicaciones a los Departamentos programaticos. Este
CNCA. difusion instrumento debe estar en coordinacion con las definiciones
programatica del estratégicas.

CNCA 3. Elaboracién de plan de difusién programatica del CNCA, que
defina hitos y calendarizaciéon de actividades contenidas, segun
insumos entregados por Departamentos programaticos.

4. Implementacién y seguimiento trimestral de plan de difusion
programatica a partir del 01.07.2016.

5. Elaboracién de informe final de implementaciéon de plan de
difusion.

6. Formalizacién de plan de trabajo de difusién programatica a
implementar durante 2017.




N° Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta
2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Denominado
ral
31/12/2016

Numerador al

31/12/2016

% de Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificado
res

Cump
Pond.

Nota técnica

Incorporar al
menos 2
enfoques de
inclusién (género,
3 pueblos
originarios,
discapacidad y
otros) en portal
institucional.

Incorporacién de
al menos 2
enfoques de
inclusién en

portal
institucional

Dicotémico

Cumple

25%

Numero
(enfoques
incorporado
s en portal)

Cumple

100%

Si
cumple

25%

El compromiso contempla actualizar el portal institucional en
funcién de la aplicaciéon de dos enfoques de inclusién. La
actualizacion del portal institucional implica coordinacién con el
Departamento de Pueblos Originarios y la Seccién de Participacion
Ciudadana, Género e Inclusion, en tanto la definicion de
contenidos.

Se difundira a todos/as los/as funcionarios/as de la institucion los
links del portal institucional actualizado.

A través del desarrollo del compromiso se espera generar una
visién ciudadana del servicio mas inclusiva.

El compromiso plantea la incorporacién de enfoques de inclusién
al menos en los Links permanentes del Portal Institucional.

Para la efectiva validacién del compromiso se debe realizar las
siguientes actividades:

1. Reunién de coordinacion con Departamento de Pueblos
Originarios y con Seccién de Participacion Ciudadana, Género e
Inclusion.

2. Definir enfoques de inclusién a relevar en portal institucional
informando  formalmente a Departamento y/o  Seccién
involucrados.

3. Elaborar planes de trabajo de incorporacién de enfoques en
portal institucional.

4. Incorporacién de enfoques de inclusién segln plan de trabajo.
5. Difusién institucional de incorporacion de enfoque de inclusion
en portal institucional.

Digitalizacion de
proceso de
solicitud de
patrocinio.

Digitalizacién de
proceso de
patrocinio

Dicotémico

Cumple

25%

Namero
(proceso
digitalizado)

Cumple

100%

Si
cumple

25 %

Este compromiso tiene por finalidad automatizar el proceso de
solicitudes de patrocinio que actualmente se realiza por correo
electrénico o carta, mejorando los flujos, tiempos de
procesamiento de la informacién y de entrega.

Se espera que los ciudadanos/as que realizan tramites vinculados
al proceso de peticion de patrocinio lo hagan completamente de
manera digital, mejorando los servicios de tramitacion ofrecidos
por el CNCA.

Para la validacion efectiva del compromiso se debe cumplir con las
siguientes actividades:

1. Elaboracién de plan de digitalizacién de Solicitud de patrocinio.
2. Levantamiento y diagramacion (a través de flujo) de proceso de
Solicitud de patrocinio.

3. Implementacion de plan de digitalizacion en coordinacién con
TICS: generar reuniones de trabajo.

4. Seguimiento semestral al plan de digitalizacién de proceso de
solicitud de patrocinio.

5. Elaboracién de propuesta de manual de patrocinio que incorpore
mejoras al proceso, la cual debe ser enviada formalmente al
Departamento Juridico para su revision.

6. Elaboracién de manual de tramite digital de patrocinio para uso
de la ciudadania, aprobado por la Jefatura de Departamento.

7. Difusiéon institucional del proceso digitalizado de solicitud de
patrocinio.

Detalle evaluacioén:

Colectivo.

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
El Centro de Responsabilidad presenta sus 4 compromisos cumplidos dentro de lo planificado.
Cabe destacar que el compromiso N° 4 fue ajustado, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacion a Convenio de Desempefio




3. ANALISIS DE COMPROMISOS DEL NIVEL CENTRAL

Al 31 de diciembre de 2016, todos los Centros de Responsabilidad del Nivel Central cumplen con la ponderacién total, es decir, con el 100%, lo cual permite evaluar de manera
favorable la ejecuciéon de compromisos.

Dentro de las consideraciones en la evaluacion, se debe constatar que se evidenci6 falta de uniformidad en informes, tanto en fondo como en forma, lo que generé mayor trabajo
interno en evaluar las consideraciones. Por otro lado también se observé irregularidad en el monitoreo de los indicadores a través de la plataforma por parte de las contrapartes;
errores de omision, inconsistencia y exactitud en los informes, generando atrasos en la revision mientras se solicitaba realizar las correcciones respectivas a las contrapartes.

Por otro lado y con el fin de mejorar para el proceso 2017, se solicitara minimos para los contenidos de los informes e instrumentos que tengan caracter transversal, ademas de
estandarizar informacioén que permita generar reportes acuciosos a las autoridades del Servicio.

Por ultimo, se generara un reporte de los centros de responsabilidad en materia de reportabilidad, plazos y calidad de la informacién, que sera enviado a las autoridades del nivel
central y regionales de forma periddica, indicando las mejoras a realizar en el transcurso del afio, que impliqgue mejorar los tiempos de ajustes y/o mejoras y el proceso préximo de
revision.

Para todo esto, sera necesario mejorar la coordinacién con la Unidad de Auditoria Interna, generando un trabajo integrado que implique medir y verificar los compromisos actuales y
aquellos que sean relevantes incorporar por esta via u otra, en linea con el mejoramiento de la gestion institucional propuesta por la Autoridad.



1. Resumen de avance efectivo Nivel Regional

1.1. Ponderacion efectiva a diciembre del 2016 seguin ponderacién comprometida:

izl ol Respon:_;abmdad (Cleedonz: Ponderacidn efectiva a Diciembre Ponderacion planificada
Regionales)

1. Arica Parinacota 100,00% 100,00%
2. Tarapaca 100,00% 100,00%
3. Antofagasta 100,00% 100,00%
4. Atacama 100,00% 100,00%
5. Coquimbo 100,00% 100,00%
6. Valparaiso 100,00% 100,00%
7. O’'Higgins 100,00% 100,00%
8. Maule 100,00% 100,00%
9. Biobio 100,00% 100,00%
10. Araucania 100,00% 100,00%
11. Los Rios 98,64% 100,00%
12. Los Lagos 100,00% 100,00%
13. Aysén 100,00% 100,00%
14. Magallanes 100,00% 100,00%
15. Metropolitana 100,00% 100,00%

2. Detalle de estados de compromisos por Centro de Responsabilidad Regional al 31.12.2016

A continuacion se presenta el detalle de la evaluacion final al 31 de diciembre de compromisos de cada Centro de Responsabilidad del Nivel Central, indicando el nombre
del compromiso, el nombre de indicador, formula de Calculo, meta 2016, porcentaje de ponderacion (% de pond.), unidad de medida, numerador al 31/12/2016, denominador al
31/12/2016, porcentaje de cumplimiento del indicador (% de Cumpl. Indicador), resultado de cumplimiento efectivo 2016 (Cump. Efectivo 2016, que es la operacion matematica
entre numerador y denominador al 31 de diciembre), cumplimiento de verificadores, cumplimiento de ponderacion (Cumpl. Pond.) y nota técnica.
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Direccion Regional de Arica y Parinacota

Responsable de equipo

José Barraza Llerena

N° de funcionarios/as de equipo: 17
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

GRS Nombre de Formula Meta % de Unidad de Nun}er/ador al De”°rr’:|"ad° % de Cumpl. R?:Sljnmtz(‘jo gpmzle Notaltécnica
indicador de Calculo 2016 pond. Medida 31/12/2016 31/12/2016 indicador Efectivo 2016 " oficadores
El compromiso contempla fortalecer la funcion de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Msica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de
las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo
Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas
Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos
de Intermediacidn Cultural que administra la Direccion Regional.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccion Regional:
Fortalecer ol - E‘nvio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
sistema de able‘r‘tos (.des_de 2010), considerando el detalle de p!'o_yectos dg Ilng'fzs
control y de financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccion
seguimiento  de Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
proyectos de Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la
Fondos de Porcentaje de Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
Cultura, de las etapas A .
modalidades N 2. Actualizacién — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
concursables del ejlecutadas ;r: N° de 100% - Actualizacidn y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
1 Programa feortar\T:g:rﬂiente etapas ° 25% % 3 3 100% 100% si 250 proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
Nacional de o del sistema realizadas / @13) diciembre), considerando informacidn relativa a Fondart Nacional,
Desarrollo de control y 3 Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Artistico en la seguimiento Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma, informacion de
Educacion y del de proyectos proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
ﬁlrt(()e?rrl?en:j?ac'énde Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
iaci
Cultural que :\:‘zltt::ral‘
g?rrggiso,t;a la a) Las planillas actualizadas mensualmelnte deben considerar el total
Regional. de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el
avance en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado
de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmd el respectivo convenio, lo
anterior en funcién de complementar el levantamiento de la cartera
de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.
3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando
la siguiente informacién:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y
control.
- Flujos de informacién, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos
y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.
N° de El compromiso contempla la implementacién, ejecucion y
Porcentaje de informes de seguimiento bimensu_al por pane_del Area de Planiﬁcaciér),y
Ir_nplementar, informes  de Plangs de Pres_upuesto de la Dlreccmn_ Regional, d_e Planes de Gesti6n
ejecutar y hacer Planes de Gestlén Regional, los cuales mediran especificamente para este
seguimiento de Gestion implementa 80% 100% compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
2 | Planes de realizados que dos que 25% % 5 5 125% (sobre Si 25% Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y
Gestion en cuentan (4/5) cumplido) areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
Direccion ?r:fnni:g?eo €N 1 con Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
Regional. bimensual seguimient Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema
! o Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y
bimensual / Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo
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% de
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Numerador al
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31/12/2016

% de Cumpl.
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N° de
informes
planes de
gestion
programad
o0s

Avrtistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacion y
Programa Centros de Creacion).

El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de &rea programatica.

- Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a la
Direccién Regional).

Implementacién:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacién de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante
el segundo semestre, incorporando la participacién de Director/a
Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas,
Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y
Encargado/a de Programa y/o de é&rea programatica
correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios”
y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y seguimiento
(a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31
de marzo, Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer
informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto
Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Elaborar e
implementar
Plan de
Coordinacion
Interinstitucional
con a lo menos
una institucion
(publica ylo
privada) para la
realizacion  de
intervenciones
territoriales
vinculadas al
Programa Centro
de Creacion y
Desarrollo
Avrtistico para
nifios y jévenes.

Porcentaje de
etapas
implementada
s en el marco
del Plan de
Coordinacion
Interinstitucion
al

Ne de
etapas
ejecutadas
/total  de
etapas
programad
as

100%

(313)

25%

%

100%

100%

Si

25%

Formular un Plan de Coordinacién Interinstitucional para la
vinculacién con cada una de las instituciones (publicas y/o
privadas).

La elaboraciéon e implementacién del Plan de Coordinacion
Interinstitucional contempla las siguientes etapas:

1. DIAGNOSTICO

[ Reuniones de coordinacion, articulacién y diagnéstico del
territorio a intervenir. ( al 31/03/2016)

0 Formulacién y validacién del plan de coordinacion regional (al
31/03/2016)

2. EJECUCION

[ Ejecutar cada uno de los compromisos y etapas establecidos
en el Plan de Coordinaciéon Interinstitucional entre el periodo
comprendido del 01/04/2016 al 30/11/2016

[l Seguimiento y control del cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan.

3. EVALUACION

[ Generacion de informe final de ejecucién (al 31 de diciembre).

Fortalecer y
mejorar la
articulacién de la
mesa regional de
turismo cultural.

Porcentaje de
etapas

realizadas en
el marco del
fortalecimient
0 y mejora de
la articulacion
de la mesa
regional de
turismo

cultural.

N° de
actividades
ejecutadas
/total  de
actividades
programad
as

100%

(313)

25%

%

100%

100%

Si

25%

Desarrollo e implementacion de Plan de Trabajo orientado a
definir objetivos, hitos y fechas que direccione el trabajo
sistematico y articulado en el desarrollo del turismo cultural.

El compromiso contempla las siguientes etapas a desarrollar:

1. Formulacion del plan de trabajo de turismo cultural al 15 de
agosto.

2. Seguimiento y control de actividades con reportabilidad en dos
momentos: 30 de septiembre y 31 de diciembre.

3. Elaboracién de informe final de evaluacién del proceso que dé
cuenta del cumplimiento de actividades de turismo cultural y de
los principales nudos criticos, en tanto, desarrollo de actividades
y coordinacién con otros actores.




Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total de 5 envios. Los

compromisos N° 1, 3y 4 se cumplieron segun lo programado.
- Cabe destacar que los compromisos N° 1, 2 y 4 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6é modificaciéon a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de

Responsable de equipo

Direccion Regional de
Milisa Ostojic Soto

N° de funcionarios/as de equipo: 15
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
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Formula de
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Meta 2016

% de
pond.

Unidad

de
Medida

Numerador
El
31/12/2016

% de Resultado
Cumpl. Cump.
indicador Efectivo 2016

Denominador
al 31/12/2016

Cumple

verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el
sistema de control
y seguimiento de
proyectos de
Fondos de Cultura,
de las modalidades
concursables  del
Programa Nacional
de Desarrollo
Artistico en la
Educacién y del
Programa de
Intermediacion

Cultural que
administra la
Direcciéon Regional.

Porcentaje de
etapas
ejecutadas en el
marco del
fortalecimiento
del sistema de
control y
seguimiento de
proyectos

N° de
realizadas / 3

etapas

100%

(313)

20%

%

100%
3 100% Si
(313)

20%

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento
de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdsica,
incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades
concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la
Educaciéon (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion
Regional:

- Envio formal a mds tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
(desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccién
Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la
Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
diciembre), considerando informacion relativa a Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo
de la Musica, incorporando, de igual forma, informacion de proyectos
abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo
Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién Cultural.
Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de
proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance
en lagestion de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior
en funcién de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la
siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y
control.

- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes regionales
y contrapartes de USP, d CL de plazosy

- Propuestas de mejoras al proceso de 1to de proyectos.

Implementar,
ejecutar y hacer
seguimiento de
Planes de Gestion
en Direccion
Regional.

Porcentaje de
informes de
Planes de
Gestién
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

N° de informes de
Planes de Gestion
implementados que
cuentan con
seguimiento
bimensual / N°  de
informes planes de
gestion
programados

80%

(/5)

20%

%

100% )
(sobre Si
cumplido)

5 125%

20%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion y
Presupuesto de la Direccion Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y
areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional
de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en
Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico,
Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros
de Creacion).

El Compromiso consideraré las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracién 'y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a la
Direccion Regional).

Implementacion:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones
al 31 de marzo.
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- Realizar al menos una reunion de la mesa de trabajo durante el
segundo semestre, incorporando la participaciéon de Director/a
Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa
ylo de area programatica correspondiente.

La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando
cuenta de las principales medidas de control interno aplicadas de
manera preventiva o correctiva en la ejecucion del “Plan de
Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a
partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de
marzo, Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe
al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe
al 30 de Noviembre.

- Elaboraciéon de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

El compromiso contempla realizar las gestiones administrativas
pertinentes que permitan ejecutar al 31 de octubre de afio 2016 el
80% del presupuesto anual de los siguientes programas y subtitulos
regionales:

Mejorar la . 1. Acceso regional
; ) Porcentaje de . Patrimoni i
ejecucion . programaj\s y N® qe programas y g g@l?n?&i%;:;::;:\?;n l\a;(:tré?ila(llg?r)\material (136)
presupuestaria de subtitulos  que subtitulos que 85.7% 4. Fomento y difusién del arte y las culturas de pueblos indigenas
programas y N o cuentan con el 80% ' o o o, 0 . o 5. Fondos de cultura concursables (Fondart, Fondo Audiovisual,
subtitulos definidos Sj:cutan el 805{:’ de su presupuesto (6/7) 20% % 6 7 100% 85,7% Si 20% Fondo de la Musica y Fondo del Libro).
que administra la ejecutado al 31 de 6. Subtitulo 22 — programa 01
Direccién Regional presupuesto  al octubre/ 7 7. Subtitulo 22 — programa 02
P 31 de octubre.
de Tarapaca EI 80% de ejecucion presupuestaria de cada programa o subtitulo,
debe ser alcanzado a través de la siguiente formula:
(Monto ejecutado por cada programa o subtitulo al 31 de octubre /
Presupuesto total regionalizado al 30 de septiembre por cada
programa o subtitulo)*100=
Mejorar el nivel de Este compromiso busca fortalecer el conocimiento, por parte de
conocimientos del todo el equipo de trabajo del CRCA Tarapacd, sobre tematicas de
equino de trabajo Derecho relativas al campo de trabajo, siendo estas: Derechos de
quip J S Porcentaje de Autor, Derechos Culturales, Derechos Humanos, Convenio 169 OIT
de CRCA Tarapaca las actividades y Participacién Ciudadana.
en tematicas N NUmero de EI Compromiso considerara las siguientes actividades:
relacionadas con Sfecnvalrlnzme actividades 100% 1. Disefio de Plan de Trabajo y contenidos a abordar en cada
esarrolladas 0 ividad
Derechos de Autor, desarrolladas / total . actividad. . .
Derechos en el marco de de actividades 20% % 4 4 100% 100% Si 20% 2. Reunion del equipo de trabajo del CRCA Tarapaca, al 30 de enero
las . (414) de 2016 para definir actividades y metodologia de capacitacion.
Culturales, capacitaciones definidas 3. Realizacién de las 4 instancias de capacitacién durante el ler
Derechos en las tematicas semestre de 2016, en las que se aborden la totalidad de las
Humanos, definid tematicas planteadas. Cada instancia de capacitacion debe tener un
i etiniaas 1 de 8 horas.
Convenio 169 OIT minimo de -
Participacion 4. Informe de Evaluacion y seguimiento de sobre evaluacion de los
)é, dadana P conocimientos e instancias de capacitacion a septiembre 2016.
iu .
Implementar por parte de las 4 areas programaticas del CRCA, hitos
de Control a efectos de compartir y coordinar, las necesidades de
los agentes de intervencion en el territorio, mediante una
herramienta de seguimiento mensual.
. El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Reforzar hitos de ETAPA I: DIAGNOSTICO
control de gestion, - Hito 1: Las 4 areas programaticas deben reunirse para elaborar un
implementando diagnostico FODA de las intervenciones en el territorio durante el
hitos de control afio 2015, como plazo maximo el 31/01/2016.
interno y control de Porcentaje  de - Hito 2: Las 4 areas programaticas deben elaborar un instrumento
estion referente a | etapas Ne de etapas de seguimiento de control de las actividades de intervencion en el
[¢] . S etap: d P territorio, buscando generar coordinaciones vinculadas y propender
la intervencion implementadas ejecutadas / total de 100% al ahorro de recursos logisticos, financieros y humanos, que
programatica en el | en el marco de | etapas 20% % 3 3 100% 100% Si 20% establezca un seguimiento mensual de las actividades realizadas
territorio, que | control programadas (3/3) gﬂ:ﬁ:iig@gﬁg;ﬂca& al 31/01/2016.
p?”.mta haTer plrogre_\me_\tlco en - Hito: Efectuar como minimo una reunién mensual desde febrero a
eficiente L 0s el territorio noviembre de 2016, en la que hagan efectiva la aplicacion del
recursos logisticos, instrumento elaborado. En cada reunion, las areas deben establecer
financieros y la totalidad de las actividades a generar en el territorio y posterior
humanos del proceder a aplicar tanto el instrumento, como generar las
CRCA Tarapaca coordinaciones necesarias, que propendan a generar ahorros

logisticos, humanos y financieros. La implementacion de hitos de
control debe ser realizada en coordinacion y asesoria técnica de
Auditoria Interna y la Seccién de Monitoreo y Control de Gestion.
ETAPA Ill EVALUACION

- Hito: Elaborar a més tardar el 15 de diciembre de 2016, un informe
que dé cuenta de los beneficios de esta instancia de coordinacion.




Detalle evaluacion:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos sin presentar mayores desviaciones entre lo programado y lo planificado.

El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestién, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.
Los compromisos N° 1, 3, 4 y 5 se cumplieron segtn lo programado.

Cabe destacar que los compromisos N° 1, 2 y 3 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificaciéon a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de

Responsable de equipo Kenny Aranibar Orrego
N° de funcionarios/as de equipo: 15

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

rador % de Resultado

| Denominador cumpl. cump. Cumple

verificadores

Unidad de Nume

Medida

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el
sistema de control
y seguimiento de

al 31/12/2016 . ] .
31/12/2016 indicador Efectivo 2016

El compromiso contempla fortalecer la funciéon de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas)
de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion
e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma
los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar
las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas
de financiamiento de Fondos Concursables que administra la

proyectos de Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional,
Fondos de Cultura . Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
| § Porcentaje de Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
de . as etapas 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
modalidades ejecutadas en el - Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
concursables  del marco del 100% 100% proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
Programa - N° de etapas . diciembre), considerando informacién relativa a Fondart Nacional,
Nacgional de fortale_mmlento realizadas / 3 P 20% % 3 3 100% Si 20% Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Desatrrollo Artistico del sistema de (313) (3/3) Fondo de la Msica, incorporando, de igual forma, informacién de
en la Educacion y CU”“Q' . y proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
del Programa de seguimiento de Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de
YO proyectos Intermediacion Cultural.
Intermediacion Nota:
Cultural que a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total
administra la de proyectos abiertos por cada Direccién Regional, contemplando el
Direccion avance en la gestion de estos, a través de la actualizacin del estado
Regional. de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcién de complementar el levantamiento
de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del
compromiso.
3. Presentacién de informe final de evaluacién del proceso,
detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento
y control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes
regionalesy contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos
y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de 1to de proyectos.
El compromiso contempla la implementacion, ejecucién y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y
Presupuesto de la Direccién Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan
de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas
° . y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,
Porcentaje  de N° de informes A(’Je Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural
Implementar informes de Planes de Gesti6n (Eomento y Dgsarrollo del Pgtnmpmo Nam'onal y Programa de
. ’ implementados que Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y
ejecutar y hacer Planes de cuentan con 80% Educacién y Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional
seguimiento de Gestion seguimiento 20% % 5 5 125% 100% si 20% de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la
Planes de Gestion | realizados que | g VINe d y (sobre cumplido Educacion y Programa Centros de Creacion).
en Direccion | cuenten  con | Pimensual/N e (415) El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Regional monitoreo informes planes de Formulacion:
egional. h gestion - Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
bimensual. programados siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de

Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de &rea programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacién de recursos a
la Direccién Regional).

Implementacién:




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante
el segundo semestre, incorporando la participacion de
Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y
Encargado/a de Programa y/o de é&rea programatica
correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios”
y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al 31
de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de
Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacién y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Perfeccionar el
sistema de control
interno a través de
la elaboracion de
Flujos de
procedimientos

Elaboracién de
Flujos de
Procedimientos
Administrativos

El compromiso tiene por objetivo el levantamiento y
formalizacion de flujos de procedimientos administrativos
sefialados.

La formalizacion de los flujos de procedimientos debe derivar
en la formulacién de instructivos regionales de aplicacion de
estos procesos administrativos, los cuales deben estar en linea
con los manuales y normas emitidos por el nivel central.

La revision de los manuales e instructivitos del nivel central y el
levantamiento de los Flujos de Procedimientos debe incluir la
participacion de los funcionarios de la Direccién Regional. Lo
anterior, tiene la finalidad de sociabilizar los procedimientos
administrativos ~ sefialados, ~ permitiendo  que  estos
procedimientos sean conocidos por todos los funcionarios.

El desarrollo de los flujogramas permitira plasmar graficamente
dichos procedimientos facilitando la lectura y aprendizaje por
parte de los funcionarios de la Direccién Regional de
Antofagasta.

Actividades a Desarrollar:
1. Definicion de metodologia de instancia de revision de
procedimientos administrativos, considerando y coordinando

administrativos Internos del NGmero ésesp‘rias técnicas de la Seccién de Monitoreo y Control de
- PP o . P estion.
ylggnte§ en la C.NC.A'. Dicotémico Cumple 20% (procedimiento Cumple 100% Si cumple Si 20% 2. Realizacion de a lo menos 2 instancias de revisién al 30 de
institucion, distribuidos  al elaborado) junio de 2016, las cuales deben derivar en la generacion de
relativos Pago a interior de la actas de trabajo con los principales acuerdos de los
Proveedores; Direcciéon procedimientos revisados.
Viaticos y | Regional de II_e\ revision de procedimientos al 30 de Junio se estructura de
a siguiente manera:
Reembolsos Antofagasta ~Revision del Instructivo N° 01/2013 Procedimiento de Pago a
Nacionales; Proveedores
Adquisiciones. - Revision del Instructivo N° 02/2013 Viaticos y Reembolsos
Nacionales
3. Realizacion de 1 instancia de revision al 30 de Noviembre de
2016, la cual debe derivar en la generacion de 1 acta de trabajo
con los principales acuerdos del procedimiento revisado.
La revision de procedimientos al 30 de Noviembre se estructura
de la siguiente manera:
- Revisién de Manual de Procedimientos de Adquisiciones
4. Elaboracién de informe final que dé cuenta de la revisién de
los procedimientos, relativos Pago a Proveedores; Viaticos y
Reembolsos Nacionales; Adquisiciones., detallando los
principales nudos criticos y mejoras a incorporar en cada
procedimiento.
5. Envio formal de informe final (segin detalle de etapa N°5) al
Departamento de Administracion y Finanzas para su revision.
Este compromiso busca obtener informacion, acerca de la
” disponibilidad de espacios fisicos susceptibles de utilizar como
Ela\_bore_l(,:lon y infraestructura cultural, a fin de consolidar redes de
aplicacion de colaboracién e intercambio entre Sedes Vecinales (Barrios) y
Diagndstico de Colectivos Culturales de la ciudad de Antofagasta, dando asi,
posibles espacios Ap|icacién de solucién a Ig escases de infragsirut;lu(a cult,ural,‘ que se
para trabajo Diagn()stico de NGmero si Ipresfemg en d_'Chz coIng!a. E_s’te alag_nostllcdo szra afpllcado Zo:
asociativo  entre | Posibles Dicotémico Cumple 20% (diagnostico Cumple 100% cumbl Si 20% Qg cronarios de fa birecclon Reglonal de ntofagasta del
Artistas y | Espacios aplicado) umpie Actividades a Desarrollar:
Comunidad, en Culturales. 1. Elaboracion de Instrumento de diagnéstico a aplicar al 31 de

barrios de
Antofagasta.

Marzo de 2016.

2. Calendarizacion de actividades de Diagnostico y designacion
de Sedes Vecinales (Barrios) a encuestar y designacion de los
funcionarios encargados de cada encuesta, al 31 de Marzo de
2016.




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.

Resultado
Cump.

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

indicador

Efectivo 2016

3. Aplicacion de instrumento de diagndstico en barrios de
Antofagasta, durante Abril y Mayo de 2016.

4. Sistematizacién de datos obtenidos al 30 de Junio de 2016.
5. Formalizacién de Plan de Trabajo aplicable durante 2017,
que permita Establecer Asociaciones Temporales entre Sedes
Vecinales (Barrios) y Colectivos Artisticos de la comuna de
Antofagasta, al 30 de Noviembre de 2016difusién de oferta
programatica de la Direccion Regional para 2017.

Difundir oferta
programatica de la
Direccion Regional
de Antofagasta, a
través de la
participacién en al
menos una
actividad de
difusiéon en cada
provincia de la
region.

Porcentaje de
provincias
cubiertas  con
actividades de
difusién de
oferta
programatica
realizadas por el
CNCA

N° de provincias de
la region de
Antofagasta que
ejecutan actividades
de difusion de oferta
programatica / Total
de provincias de la
region de
Antofagasta

100%

(313)

20%

100%

100%

Si

20%

Se plantea a través de este compromiso, que la Direccion
Regional de Antofagasta, marque presencia a nivel regional, en
actividades de difusién de oferta programaética, a través de la
participacion en ferias programaticas, gobierno en terreno,
plazas ciudadanas, entre otras, que sean convocadas por el
Gobierno Regional o que se programen por parte del servicio.
Se debera realizar al menos una actividad de difusion por
provincia.

En base a lo anterior, se pretende en primera instancia, nivelar
conocimientos acerca de los programas del CNCA en los/as
funcionarios/as designados por la autoridad regional.

Son actividades de este compromiso:

1. Elaborar plan de trabajo que contenga, fechas de realizacion
de la instalacion de conocimientos en instrumentos de
financiamiento cultural, metodologia a utilizar para la difusién
de oferta programatica.

2. Instalacion de capacidades y conocimientos en instrumentos
de financiamiento cultural vinculados a oferta programética del
CRCA a los/as funcionarios/as, con especial énfasis en
materias tales como:

a) Ley de Donaciones Culturales N° 18.985.

b) Fondo Nacional De Desarrollo Cultural Y Las Artes Ley N°
19.891

c) Fondo Nacional de Desarrollo Regional (2% cultura)

3. Realizacién de al menos una actividad de difusion trimestral,
en una de las 3 provincias de la Regién, a contar del 01 de
abril de 2016, que cuente con participacion de funcionarios/as
capacitados/as.

4. Elaboracion de informe final de ejecucién y evaluacion final
de actividades de difusién de oferta programatica. Este informe
debe dar cuenta de posibles mejoras en la difusion de oferta
programética de la Direccidn Regional para 2017.

Detalle evaluacion:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programd realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestidn, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total de 5 envios.
Cabe destacar que los compromisos N° 1, 2 y 3 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificaciéon a Convenio de Desempefio Colectivo.




Equipo de

Responsable de equipo Caétisis Lobos Alcota
N° de funcionarios/as de equipo: 17

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Resultado
Cump.

Numerador Denominad % de

i) Gtz El oral Cumpl.

Medida

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el
sistema de control
y seguimiento de
proyectos de
Fondos de Cultura,
de las
modalidades
concursables  del
Programa
Nacional de
Desarrollo Artistico
en la Educacioén y
del Programa de
Intermediacién
Cultural que
administra la
Direccion
Regional.

Porcentaje de
etapas
ejecutadas en el
marco del
fortalecimiento
del sistema de
control y
seguimiento de
proyectos

N° de
realizadas / 3

etapas

100%

(313)

20%

31/12/2016 31/12/2016 indicador  Efectivo 2016

100%
100% si
(313)

% 3 3

20%

El compromiso contempla fortalecer la funciéon de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Msica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas)
de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion
e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma
los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar
las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccién Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas
de financiamiento de Fondos Concursables que administra la
Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
diciembre), considerando informacién relativa a Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma, informacién de
proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de
Intermediacién Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total
de proyectos abiertos por cada Direccién Regional, contemplando el
avance en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado
de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcién de complementar el levantamiento
de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del
compromiso.

3. Presentacién de informe final de evaluacion del proceso,
detallando la siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento
y control.

- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes
regionalesy contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos
y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

Implementar,
ejecutar y hacer
seguimiento de
Planes de Gestion
en Direccién
Regional.

Porcentaje de
informes de
Planes de
Gestién
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

N° de informes de
Planes de Gestion
implementados que
cuentan con
seguimiento
bimensual / N°  de
informes planes de
gestion
programados

80%

(4/5)

20%

120% )
(sobre Si
cumplido)

% 6 5 150%

20%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y
Presupuesto de la Direccién Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan
de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas
y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,
Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural
(Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de
Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y
Educacién y Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional
de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la
Educacién y Programa Centros de Creacion).

El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominad
oral
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a
la Direccion Regional).

Implementacién:

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante
el segundo semestre, incorporando la participacion de
Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y
Encargado/a de Programa y/o de é&rea programatica
correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios”
y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al 31
de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de
Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacién y
seguimiento de Planes de Gestion.

Fortalecer el
sistema de control
interno y control de

El compromiso -por parte de la Unidad de Planificacion y
Unidad Regional de Administracién- implica el levantamiento
de informacién para la toma de decisiones en los ambitos
definidos, de tal manera se estipula la elaboraciéon de 6

gestion  regional, reportes de caréacter bimensual los cuales seran presentados a
levantando de la Directora Regional, sin perjuicio de la socializacién de estos.
manera bimensual Para la validacién del compromiso es necesario cumplir con las
informacién de Porcentaje ilgglizgtﬁ%sséla?grsr:nam de reporte y mecanismo de recoleccién

- . o o .
gestion interna rgportes N de reportes 100% . de datos validado por la autoridad regional a febrero de 2016
para la toma de | bimensuales en | bimensuales 15% % 6 6 100% 100% Si 15% 2. Elaboracion de reportes bimensuales.
decisiones en | los ambitos | levantados /6 (6/6) 3. Informe final de implementacién y evaluacion del
materia de definidos levantamiento bimensual de informacién de gestién interna
procesos de para la toma de decisiones en materia de procesos de compra,

. 2 ejecucién presupuestaria y programatica en el territorio, al 31
compra, ejecucion de diciembre de 2016.
presupuestaria y
gestion
programatica en el
territorio.
El compromiso implica la realizacién de acciones de difusion
por los canales que la entidad estime pertinente (medios y/o
redes sociales institucionales) de actividades desarrolladas en
Realizar el marco de los programas establecidos para efectos del
anualmente al presente compromiso. Se realizaran en total al menos 15
menos 15 acciones de difusion durante el 2016.
h Porcentaje de -
acciones de realizacio'Jn de N° de acciones de Para la validacion del compromiso es necesario cumplir con las
difusion de acciones de difusién realizadas siguientes etapas:
iniciativas A de acuerdo a Plan
institucionales difusion de de Difusion / Total 100% 113,33 113,33% 1. Reunién de coordinacion, en donde se definan las acciones
enmarcadas en el iniciativas de acciones de 15% % 17 15 o ) (Sobre Si 15% a difundir, en funcion de actividades contempladas en el plan
PR institucionales VA (15/15) % cumplido) de trabajo regional. )
ambito de enmarcadas en difusion 2. Disefio e implementacion de plan de difusién de iniciativas
Educacion, | Ambit programadas en el institucionales.
0s ambitos 3. Seguimiento del plan de difusion de iniciativas
Pueblos - Plan
D establecidos. institucionales:
Originarios,

; - | - Reporte de estado de ejecucion del plan al 30 de junio
Patrimonio y Plan - Reporte de estado de ejecucion del plan al 30 de septiembre
de la Lectura. - Reporte de estado de ejecucion del plan al 31 de diciembre

4. Informe final de implementacion y evaluacion de acciones
realizadas.

. El compromiso implica definir las localidad/es rurales de las
Ampliar Cobertpra provincias de Chafiaral, el Valle del Huasco y el Valle de
de la __ gestion . Copiapé a cubrir y las actividades programéticas a desarrollar.
programatica en Porcentaje de N° de provincias Se contempla al menos 1 actividad en una localidad rural por
localidades rurales | provincias bi Provincia. o B
de Atacama. cubiertas  con CUt_ '?gaj con 100% El compromiso contempla las siguientes actividades:

' - actividades .
0/ 0 0, 0, 0/
abarcando con al aCt'V'dad,e_S programaticas  en 15% % 3 3 100% 100% Si 15% 1. Evaluar la gestion programatica 2015 en localidades rurales.
menos una | programaticas localidades (313) 2. Identificar localidades rurales de acuerdo a criterios del INE.
actividad en localidades rurales /3 3. Definir actividades programaticas a desarrollar.
programética las | rurales. 4. Realizacion de jornadas.
Provincias de 5. Difusion de cada actividad a través de los canales que la

Chafiaral, el Valle

institucién estime pertinente
6. Informe semestral, junio/diciembre
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Nombre de Formula de i ATE % de Unidad de Numzlradur Denoornylnad Cﬁrggl R?le::le;dO
ndicador caleulo pond. Medida 31/12/2016 31/12/2016  jndicador  Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Compromiso

Cumpl.

Pond.

Nota técnica

del Huasco y el
Valle de Copiap6.

7. Informe final de implementacion y evaluacion de actividades
programaticas en localidades no rurales de las Provincias de
Chafiaral, el Valle del Huasco y el Valle de Copiap6.

Porcentaje  de

Monitorear la :}:gtisadas enel | N° de etapas 100%
. Lz 0/
mplemgntamon de marco del ejecutadas / Total 100% 0 .
la medida Centros . d 15% % 3 3 100% Si
de Creacion en | Monitoreo y e _ etapas (313) 3/3
A seguimiento a | comprometidas (313)
tacama. "
medida Centros
de Creacion

15%

El compromiso busca dar continuidad al seguimiento a la
medida de Centros de Creacion, establecida en el programa de
Gobierno Cultura.

El compromiso debe contemplar la elaboracion de un plan de
trabajo que permita realizar monitoreo al seguimiento de la
medida y de la implementacion de programacion del centro de
Creacion.

Son etapas de este compromiso:

1. Elaboracién de un Plan de Trabajo anual, que defina
controles al seguimiento de la medida y a la implementacion de
programacion, segun orientaciones desde el Nivel Central.

2. Seguimiento de la ejecucién mediante Reportes trimestral de
actividades ~ (mayo-diciembre),  correspondiente a la
implementacion medida de Centros de Creacion.

3. Informe anual de seguimiento medida Centros de Creacion
y propuestas de gestion 2017.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos sin presentar mayores desviaciones entre lo programado y lo planificado.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestidn, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 6 envios.
- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.

- El Centro de Responsabilidad se destaca en cuanto a la proactividad, cumplimiento de plazos, formas y contenidos.




Equipo de Direccidon Regional de Coquimb
Responsable de equipo Daniela Alejandra Serani Elliott
N° de funcionarios/as de equipo: 14
N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta
2016

% de
Cumpl.

Resultado
Cump.

Numerador Denominad
al oral
31/12/2016 31/12/2016

Unidad de
Medida

Cumple
verificadores

Cumpl.

Pond.

Nota técnica

Fortalecer el sistema de
control y seguimiento de
proyectos de Fondos de
Cultura, de las modalidades
concursables del Programa
Nacional de  Desarrollo
Artistico en la Educacion y
del Programa de
Intermediacién Cultural que
administra  la  Direccion
Regional.

Porcentaje de
etapas ejecutadas
en el marco del
fortalecimiento  del
sistema de control y
seguimiento de
proyectos

N° de etapas
realizadas / 3

100%

(313)

20%

indicador Efectivo 2016

100%
100% si
(313)

% 3 3

20%

El compromiso contempla fortalecer la funciéon de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Mdsica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas)
de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion
e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma
los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar
las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccién Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas
de financiamiento de Fondos Concursables que administra la
Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
diciembre), considerando informacion relativa a Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma, informacién de
proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de
Intermediacién Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total
de proyectos abiertos por cada Direccién Regional, contemplando el
avance en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado
de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcién de complementar el levantamiento
de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del
compromiso.

3. Presentacién de informe final de evaluacion del proceso,
detallando la siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento
y control.

- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes
regionalesy contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos
y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

Implementar, ejecutar 'y
hacer seguimiento de Planes
de Gestibn en Direccion
Regional.

Porcentaje de
informes de Planes
de Gestién
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

N° de
informes  de
Planes de
Gestién
implementado
s que cuentan
con
seguimiento
bimensual / N
° de informes
planes de
gestion
programados

80%

(4/5)

20%

120% )
(sobre Si
cumplido)

% 6 5 150%

20%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y
Presupuesto de la Direccién Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan
de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas
y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,
Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural
(Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de
Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y
Educacién y Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional
de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la
Educacién y Programa Centros de Creacion).

El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta
2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al oral
31/12/2016

Denominad

31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a
la Direccion Regional).

Implementacién:

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante
el segundo semestre, incorporando la participacion de
Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y
Encargado/a de Programa y/o de é&rea programatica
correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios”
y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al 31
de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de
Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacién y
seguimiento de Planes de Gestion.

Con este compromiso se busca entregar asistencia y
conocimiento sobre postulacion a los Fondos de Cultura, cierre
de proyectos y rendicion de cuentas a través de la realizacion
de una actividad de capacitacién en cada provincia de la
Regiodn, a los usuarios que participan del proceso de fondos de

otz gaovsades 0 | ponise o | oo
Fondos de Cultura provincias cubiertas | provincias 100% El compromiso considera las siguientes actividades:
..+ | con actividades de | cubiertas con o o . 1. Elaboracién de plan de capacitacién que dé cuenta de
0 0 0
contemplando una actividad capacitacion sobre actividades de 20% % 3 3 100% 100% Si 20% contenidos a presentar y de calendarizacion de las actividades
por cada provincia de 1a | ponqoq de Cultura | capacitacion/ @GR de capacitacion a realizar.
Region de Coquimbo. en el afio 2016 3 provincias 2. Ejecucion de las 3 actividades de capacitacion sobre Fondos
. de Cultura.
3. Determinar porcentaje de personas capacitadas que
postulan a los fondos de cultura.
4. Elaboracion de informe final de ejecucion, evaluacién de
actividades de capacitacion y sugerencias en post de mejorar
proceso de capacitacion de la direccién regional.
Adjudicacion y Permitir contar con servicio de proveedores de rubro(s)
Contar a lo menos con un resolucion recurremz(s) en »fo}rma opomlma y»mé}sdexpedlita,;través de
e - contrato de suministro segun lo estipulado en ley de compras
contrato de suministro que | respectiva de los 19.886 y su respectivo reglamento, contribuyendo al
permita atender los servicios | servicios licitados . mejoramiento de la gestion de la Direccion Regional.
que se detecten al principio detectados al cump Namero Si
de afio como necesarios para | principio de afo Dicotémico le 20% (Servicios Cumple 100% c | Si 20% El compromiso considera las siguientes actividades:
llevar a cabo actividades de | como necesarios licitados) umple O e e e e marzo de 2016
la~ Direccion Regional de | para llevar a cabo 3. Licitacion al 30 de abril 2016
Coquimbo. actividades de la 4. Adjudicacion y aprobaci6n por resolucion al 20 de mayo de
Direccién Regional 2016
de Coquimbo.
Elaborar e implementar ficha para levantamiento de
informacion cualitativa y/o cuantitativa, respecto de la
percepcion de nuestros usuarios de las actividades
programaticas de capacitacion realizadas, y aplicarla al menos
aun 50% del total de ellas que estén contenidas en el informe
de ejecucion del plan anual de trabajo 2016 de la Direccién
Disefilar una ficha para N° de Regional. ]
levantamiento de informacién actividades El compromiso considera las siguientes actividades:
cualitativa y/o  cuantitativa Porcentaje de | ciecutadas del 1. Disefiar ficha que permita levantar informacién cualitativa y/o
para la evaluacion de las cumplimiento de las compromiso 100% cuantitativa para la evaluacion de las actividades
actividades programaticas de | - .no o del | Total de 20% % 4 4 100% 100% Si 20% programaticas de capacitacion al 30/03/2016.
capacitacion  desarrolladas ; actividades (414) 2. Determinar programas del CNCA que desarrollaran
por la Direccién Regional de compromiso programadas actividades de capacitacion donde se aplicara la ficha para
c imb: | levantamiento de informacion cualitativa y/o cuantitativa,
oquimbo. en . € respecto de la percepcion de nuestros usuarios al 15/04/2016.
compromiso 3. Aplicar ficha al menos en un 50% del total de las actividades

programaticas de capacitacién, que estén contenidas en el
informe de ejecucién del plan anual de trabajo 2016 de la
Direccién Regional, en el periodo comprendido entre abril y
septiembre de 2016.

4. Sistematizacién de informacién recogida en fichas y
propuesta de mejora de la ficha al 30 de noviembre del 2016.




Detalle evaluacion:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos sin presentar mayores desviaciones entre lo programado y lo planificado.

El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programd realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total de 6 envios.
Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.

El Centro de Responsabilidad se destaca en cuanto a la proactividad, cumplimiento de plazos, formas y contenidos.



Equipo de trabajo

Responsable de equipo Nélida Pozo Kudo
N° de funcionarios/as de equipo: 23

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

R )
Nombre de Formula de % de Unidad de RUpcraced BTN ke RESUIIERD Cumple Cumpl.

verificadores Pond. Nota técnica

Compromiso al oral Cumpl. Cump.

indicador Calculo pond. Medida 31/12/2016 31/12/2016

indicador  Efectivo 2016

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas)
de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion
e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma
los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar
las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccién Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas
de financiamiento de Fondos Concursables que administra la
Fortalecer el sistema de Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional,
control y seguimiento Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,

B Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
de proyectos de Fondos Porcentaje de 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

de Qultura, de las SFaPaS - Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
modalidades ejecutadas en el proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
concursables del | marco del 100% diciembre), considerando informacion relativa a Fondart Nacional,

N° de etapas

1 Programa Nacional de | fortalecimiento lizadas / 3 20% % 3 3 100% 100% Si 20% Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Desarrollo Artistico en del sistema de realizadas (3/3) Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma, informacion de
la Educacion y del control y proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
Programa de seguimiento de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de

s Intermediacion Cultural.
Intermediacién Cultural | proyectos Nota:
ql_]e ) ,admlnlAStra la a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total
Direccion Regional. de proyectos abiertos por cada Direccién Regional, contemplando el

avance en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado
de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcion de complementar el levantamiento
de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del
compromiso.

3. Presentacién de informe final de evaluacién del proceso,
detallando la siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento
y control.

- Flujos de informacién, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos
y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y
Presupuesto de la Direccién Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan
N° de informes de de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas

Porcentaje  de i . i st
J Planes de Gestion y éreas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,

informes de . Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural
Implementar, ejecutar y | Planes de | implementados que ) (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de
hacer seguimiento de Gestion cuentar} con 80% 120% ) Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y

2 9 " seguimiento 20% % 6 5 150% (sobre Si 20% Educacion y Formacion en Arte y Cultura. (Programa Nacional

Pl,anes,,de G?S"on en realizados que bimensual / N° de (4/5) cumplido) de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la
Direccion Regional. cuenten con informes planes de Educacion y Programa Centros de Creacion).

monitoreo gestién P El Compromiso considerara las siguientes actividades:

bimensual. Formulacién:

programados - Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de &rea programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominad
oral
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a
la Direccion Regional).

Implementacién:

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante
el segundo semestre, incorporando la participacion de
Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y
Encargado/a de Programa y/o de é&rea programatica
correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios”
y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al 31
de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de
Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacién y
seguimiento de Planes de Gestion.

Fortalecer capacidades
y aplicar conceptos de
georreferenciacién en
la gestion de la
Direccion Regional

Porcentaje  de
actividades
asociadas a
georreferenciaci
6n en la Region
de Valparaiso

N° de actividades
ejecutadas
asociadas a
georreferenciacion
en la Regién de
Valparaiso / total de
actividades internas
y productos para el
afot

100%

(5/5)

20%

%

100%

100%

Si

20%

Este compromiso propone acciones tendientes a la
incorporacién (por parte de funcionarios y funcionarias) de
nociones y herramientas vinculadas a las georreferenciacion
con el objetivo de la utilizacion efectiva de la informacién en la
focalizacion de acciones y ejecucion programatica. Los
beneficios de la utilizacion de esta herramienta se veran
manifiestos en el territorio, dada la distribucion de oferta
programatica de acuerdo a las necesidades de los mismos. El
uso constante se convierte en herramienta de seguimiento de
ejecucion territorial y presupuestaria segln se establezcan los
campos de informacién que se utilizaran. Por Gltimo, una
herramienta para decision politico — estratégica de la autoridad
regional.

Esta estrategia contempla las siguientes actividades:

- Sensibilizacién del concepto de georreferenciacion, uso e
importancia de herramienta como instrumento de planificacion
programatica, registro y toma decisiones. La participacion en
la jornada de sensibilizacién sera ampliada para todos/as los
funcionarios/as de la Direccion Regional.

- Determinaciéon por parte de Directora Regional de
funcionarios/as a capacitar.

- Capacitar a 3 funcionarios designados en temas referentes a
georreferenciacion.

- Disefiar e implementar herramienta de cartografia Cultural de
ejecucion programatica en el territorio.

- Informe final de implementacién y conclusiones sobre el
proceso

Disminuir  dias  de
demora en el pago de
facturas a proveedores

Porcentaje  de
procesos de
pago tramitados
completamente
en 20 dias

N° de procesos de
pago tramitados en
igual o menor a 20
dias habiles / N°
total de procesos de
pago tramitados en
el afiot

95%

(95/100)

20%

%

297

308

101,5%

96,43%

20%

El pago de facturas a proveedores contempla el
siguiente procedimiento:

- Recibida la factura por oficina de parte, ésta sera
escaneada a la unidad correspondiente para que
proceda a confeccionar la Recepcién Conforme con
copia a la encargada de compras.

- Recepcionado el documento en Administracion, la
encargada de Compras de la Unidad, solicitara en un
plazo no superior a 3 dias, la recepcién conforme a
las unidades programaticas que solicitaron el
servicio a fin de cumplir con el indicador. Superado
dicho plazo, el atraso sera notificado a la Directora
Regional.

Son etapas del proceso:

- Elaborar planilla que contiene la trazabilidad
completa de los bienes y servicios, con fechas y
plazos segun proceso descrito en descripcion del
compromiso, estableciendo monitoreo respecto del
requirente.

- Actualizar planilla de trazabilidad detallando el
cumplimiento de plazos sefialados en descripcion de
COmMpromisos.
- Elaborar
proveedores.

Informes trimestrales de pago a




Denominad % de Resultado

Compromiso S . al oral Cumpl. Cump.
indicador Calculo pond. Medida 31/12/2016 31/12/2016 indicador  Efectivo 2016

Nombre de Formula de % de Unidad de e tece

Cumple Cumpl.

verificadores | Pond. Nota técnica

- Informe final del proceso al 31 de Diciembre que dé
cuenta de que el 95% de los pagos a proveedores se
realiz6 en menos de 20 dias, desde que se recibe la
factura por parte de la oficina de parte, detectando
principales nudos criticos del proceso.

Desarrollar supervision, control y seguimiento de la ejecucion
del Plan Nacional de la Lectura (PNL) 2016, en particular de
Iniciativas lectoras realizadas en hospitales y didlogos en

N° de iniciativas o g Ay
movimiento contenidas en el Plan anual de ejecucion.

o . J Lectm_'asl en Son etapas del compromiso:
. orcentaje e ospitales y - Elaboracion de un plan de trabajo de supervision de
SUF;_erwsarr c_on_troltar y supervision  de Dialogos en actividades del Plan Nacional de la Lectura de la regién de
realizar _segu_lmlen 0 a Iniciativas Movimiento Valparaiso que dé cuenta de universo de iniciativas a
la ejecucion de lectoras supervisadas / N° 60% supervisar en funcién de total de iniciativas vinculadas a las
5 actividades del Plan livad otal de. iriciati 20% % 15 20 125% 75% Si 20% tematicas sefialadas en el plan anual de ejecucion.
Naci | de la Lect realizadas en otal de Iniciativas 12/20" - Implementaciéon del plan de trabajo de supervision de
acional de la Lectura hospitales y de | lectoras en ( ) tividad
is actividades.
;j/el |a, region  de didlogos en | hospitales y - Seguimiento al plan de trabajo de supervisién de actividades.
alparaiso. movimiento Diélogos en - Elaboracién y sistematizacion de encuestas de satisfaccion a

los beneficiarios de las iniciativas descritas en el plan de
supervision de actividades.

- Elaboracién de informe final de supervision, control y
seguimiento a la ejecucioén de actividades del Plan Nacional de
la Lectura de la regién de Valparaiso.

Movimiento del afio
2016

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestidn, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 7 envios
(reportando informacién en 7 meses distintos).

- El compromiso N°5 se presenta como “Sobre Cumplido”, debido a que se programé la supervision de 12 iniciativas lectoras en hospitales y Dialogos en Movimiento, sin embargo se realizé un total de 15 supervisiones. El proceso
de evaluacion final del compromiso, implicé corregir los operandos reportados en el Resumen Ejecutivo enviado por la Directora Regional

- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo
Responsable de equipo

Ximena Nogueira Serrano
N° de funcionarios/as de equipo: 16

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Fortalecer el
sistema de control
y seguimiento de
proyectos de
Fondos de Cultura,
de las modalidades
concursables  del
Programa Nacional
de Desarrollo
Artistico en la
Educacion y del
Programa de
Intermediacién
Cultural que
administra la
Direccién
Regional.

Nombre de
indicador

Porcentaje
etapas

de

ejecutadas en el

marco

del

fortalecimiento
del sistema de

control

y

seguimiento de

proyectos

Formula de
Calculo

N° de
realizadas / 3

etapas

Meta 2016

100%

(313)

20%

Medida

%

Numerador
al
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump. Efectivo
2016

Denominador
al 31/12/2016

Cumple
verificadores

3 100% 100% Si

Cumpl.
Pond.

20%

Nota técnica

El compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento
de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica,
incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades
concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la
Educacién (Fomento al Arte en la Educacién e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccion Regional:

- Envio formal a mads tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto
abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccion
Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la
Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacién.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
diciembre), considerando informacién relativa a Fondart Nacional,
Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Mdsica, incorporando, de igual forma, informacion de
proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacion
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de
proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el
avance en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado de
proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmd el respectivo convenio, lo
anterior en funcién de complementar el levantamiento de la cartera de
proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando
la siguiente informacidn:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y
control.

- Flujos de informacién, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y
contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de 1to de proyectos.

Implementar,
ejecutar y hacer
seguimiento de
Planes de Gestion
en Direccién
Regional.

Porcentaje
informes
Planes
Gestién
realizados
cuenten
monitoreo
bimensual.

de
de

que
con

N° de informes de
Planes de Gesti6n
implementados que
cuentan con
seguimiento
bimensual / N°  de
informes planes de
gestion
programados

80%

(4/5)

20%

%

5 125% 100% Si

20%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion y
Presupuesto de la Direcciéon Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales medirdn especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y
areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema
Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y
Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo
Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y
Programa Centros de Creacion).

El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de
Administracién 'y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacién de recursos a la
Direccion Regional).

Implementacion:




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

e
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump. Efectivo

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones
al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante el
segundo semestre, incorporando la participacién de Director/a
Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas,
Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a
de Programa y/o de area programatica correspondiente.

La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion,
dando cuenta de las principales medidas de control interno
aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucion del
“Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y
“Plan de Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y seguimiento
(a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de
marzo, Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe
al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe
al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Fortalecer la
cobertura
programatica
territorial del CRCA
en la Region.

Porcentaje de
caracteristicas
del compromiso
ejecutados.

N° de caracteristicas
de compromiso
ejecutados / Total
de caracteristicas
del compromiso

100%

(313)

20%

%

100%

100%

Si

20%

Establecer criterios que permitan contar con informacion efectiva
con relacion a la cobertura programatica territorial del Servicio en
la Region. Esto a través de una mediciéon en los siguientes
programas: Acceso Regional; Red Cultura; Pueblos Originarios;
Fondos Concursables; Plan Nacional del Libro y la Lectura y las
areas de Educacion y Formacion en Artes y Cultura, Patrimonio
Cultural.

El compromiso considera las siguientes caracteristicas:

1. Se debe cubrir al menos 25 comunas.
2. Cada comuna debe estar cubierta con 2 programas.
3. Cada programa debe llegar al menos a 10 comunas.

Para la efectiva validacién del compromiso se deben cumplir los
siguientes hitos:

* Realizar al 15 de febrero 2016 al menos dos (2) jornadas de
trabajo que permitan definir desarrollo de programas en la region.
« Enviar al 29 de febrero 2016, planificacion de trabajo a Director/a
Regional, con el detalle de los aspectos mencionados.

« Envio al 29 de febrero 2016, por parte del Area de Planificacion
y Presupuesto, de formato tipo de informe y consolidacion de
informacion relacionada a la cobertura territorial del Servicio en la
Region.

« Enviar a Director/a Regional, al término de cada trimestre,
informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de informacion se
realizard como maximo, al quinto dia habil posterior al cierre del
trimestre por los programas y é&reas especificadas en la
descripcion.

*Se entendera para este compromiso por medicion trimestral: al
31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de septiembre 2016 y 31
de diciembre 2016.

* Programas y Areas a medir, definidos en descripcion del
compromiso.

Elaborar y entregar
mensualmente
informe de gasto
efectivo a Areas
programaticas de
la Direccion
Regional.

Porcentaje  de
informes
elaborados
sobre el gasto
efectivo de las
Areas
programaticas
de la Direccién
Regional

N° de informes
entregados / 32

100%

(32/32)

20%

%

32

32

100%

100%

Si

20%

Se elaboraran informes mensuales, por parte del Area de
Administracién y Finanzas, comparando solicitudes de caja v/s
gasto efectivamente realizado por las areas de: Ciudadania
Cultural, Educacién y Formacién en Artes y Cultura, Patrimonio
Cultural, Pueblos Originarios y Fomento de la Cultura y las Artes,
dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes al depésito de caja
efectuado desde el Nivel Central CNCA.

El Compromiso, considerara las siguientes actividades:

« Envio mensual de informes a éareas programaticas de la
Direccién Regional, con copia al area de Planificacion y
Presupuesto, por parte del Area de Administracion y Finanzas.

« *Envio *trimestral, desde éareas programéticas a Director/a
Regional, de informe que dé cuenta del resultado mensual
comparativo, con copia al area de Planificacion y Presupuesto.

*Este informe deberéa ser enviado en cuatro (4) dias habiles, como
maximo, posterior a la recepcion del informe de Administracion y
Finanzas.

**Se entendera para este compromiso por medicion trimestral: al
31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de septiembre 2016 y 31
de diciembre 2016.

Realizar
seguimiento y
evaluacion
*bimensual por
parte del Area de
Planificacion y

Seguimiento 'y
evaluacion de
Planes
Municipales de
Cultura, Region
de O’Higgins

N° de PMC
analizados al 15 dic.
2016 / N° de PMC
vigentes al 31 dic.
2015

75%

(17,25/23)

20%

%

18

23

104,35%

78,26%

20%

EIl Compromiso considerara las siguientes actividades:

« Envio al 31 de enero 2016 de planificacion de trabajo a Director/a
Regional.

« Envio al 29 de Febrero 2016, Solicitud formal Alcaldes/as y
Encargados/as de Cultura de comunas con PMC vigente, para
coordinacién de reuniones de trabajo.




Unidad Numerador

% de Resultado
Cumpl. Cump. Efectivo
indicador

Cumple Cumpl.

verificadores  Pond. Nota técnica

. Nombre de Formula de % de Denominador
Compromiso indicador Calculo Meta 2016 pond. Med?da 31/1;)2016 al 31/12/2016
Presupuesto y
Direccion
Regional, de

Planes Municipales
de Cultura vigentes
al 31 de diciembre
afio 2015 en la
Regién.

« Enviar a Director/a Regional, al término de cada bimestre,
informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de informacion se
realizard como maximo, al quinto dia habil posterior al cierre del
bimestre.

* Se entendera para este compromiso por medicion bimestral: al
31 de marzo; 31 de mayo; 31 de julio; 30 de septiembre; 30 de
noviembre e informe final con corte al 31 de diciembre 2016.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.
- El compromiso N° 3 contempla el envio de los reportes mensuales y trimestrales al Director regional, los cuales han sido validados, a través, del memorandum xx, ademas cabe destacar que dichos informes cuentan con timbre

de Director Regional.

- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo

Direccidon Regional del M

Responsable de equipo Mariana Deisler Coll
N° de funcionarios/as de equipo: 20

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

Unidad Resultado
Cump.

Efectivo 2016

Numerador % de
Cumpl.
indicador

Cumple
verificadores

Denominador
de

al 31/12/2016

El
Medida 31/12/2016

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el
sistema de control
y seguimiento de
proyectos de
Fondos de Cultura,

Porcentaje de

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento
de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdusica,
incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades
concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la
Educacién (Fomento al Arte en la Educacién e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion
Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
(desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccion
Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la

de las modalidades eFapas Madsica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
concursables  del eleCUtadaS enel 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
Programa Nacional marco del N° de etapas 100% - Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de
fortalecimiento . 25% % 3 3 100% 100% Si 25% proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
de » Desarrollo del sistema de realizadas / 3 (313) diciembre), considerando informacién relativa a Fondart Nacional,
AI’IISIICq en la control y Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo
Educaciéon y del sequimiento de de la Mdsica, incorporando, de igual forma, informacién de proyectos
Programa de g " abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo
Intermediacion proyectos Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién Cultural.
Cultural que Nota:
administra la a) Las planiI'IJas actualizadzs mensualmente delben considlera; el Itotal de
N L N proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance
Direccion Reglonal' en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior
en funcién de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.
3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la
siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y
control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes regionales
y contrapartes de USP, imi de plazosy i
- Propuestas de mejoras al proceso de 1to de proyectos.
El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion y
Presupuesto de la Direcciéon Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y
areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
o . Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
Porcentaje  de N° de informes _qe Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional
Implementar informes de _Planes de Gestion de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacién en
. ! implementados que Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico,
ejecutar 'y hacer Planes de cuentan con 80% 100% Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros
seguimiento de | Gestion imient 25% o 5 5 1250 0 si 250 de Creacion).
Planes de Gestion | realizados que seguimiento o o 0 (sobre | 0 El Compromiso considerara las siguientes actividades:
en Direccion | cuenten con bimensual /N°  de (4/5) cumplido) Formulacion:
Regional monitoreo infor_n:les planes de - Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
. bimensual gestion siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de

programados

Administracién 'y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a la
Direccién Regional).

Implementacién:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones
al 31 de marzo.




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

Numerador

al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.

Resultado
Cump.

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

®
Medida

indicador

Efectivo 2016

- Realizar al menos una reunion de la mesa de trabajo durante el
segundo semestre, incorporando la participaciéon de Director/a
Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa
ylo de area programatica correspondiente.

La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando
cuenta de las principales medidas de control interno aplicadas de
manera preventiva o correctiva en la ejecucion del “Plan de
Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a
partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de
marzo, Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe
al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe
al 30 de Noviembre.

- Elaboraciéon de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Implementar
actividades
artistico - culturales
y/o de Formacién y
capacitacion  del
CRCA en comunas
con altos indices de

Porcentaje de
comunas  con
altos indices de
vulnerabilidad

N° de comunas con
altos indices de
vulnerabilidad

cubiertas por el
CRCA con al menos
2 actividades

Realizar 2 actividades artistico-culturales y/o de formacién y
capacitacion en al menos 10 comunas con altos indices de
vulnerabilidad econdémica, social y territorial; segin criterios de
categorizacién determinados por la SUBDERE. Lo anterior en
funcién de la totalidad de actividades establecidas en el plan de
trabajo anual del CRCA Maule.

El compromiso posee las siguiente etapas:

« Diagnéstico de las comunas més vulnerables de la region en base

vulnerabilidad economica, ?glztgfagglrtlu;ilo vlo 100% a criterios de categorizacion determinados por la SUBDERE
P . social y p 25% % 1 1 100% 100% . 250 « Elaborar plan de trabajo: Debe dar cuenta de calendarizacion y
economica, socialy | arritorial comunas 5% 0 0 0 ° ° Si 5% priorizacién de 2 actividades a realizar en las 10 comunas con altos
territorial. cubiertas por el (10/10) indices de vulnerabilidad.
CRCA diant El Plan de Trabajo de implementacién de actividades artistico -
S mediante culturales y/o de Formacion y capacitacion debe detallar |a totalidad
actividades de actividades establecidas en el plan de trabajo anual del CRCA y
artistico- las actividades a desarrollar en funcién del compromiso,
culturales especificando a que programa corresponden estas.
« Implementar y seguimiento a las actividades definidas en el plan
de trabajo.
* Reporte y evaluacion
Incorporar la N° de etapas Instalar la tematica de pueblos originarios en al menos tres
tematica de realizadas / 5 ?ro_?ramasl de; _consejo, definiendo acciones y actividades que
I X ten el trabajo en esta tematica.
pueblos originarios | porcentaje  de actl
en los principales | etapas La etapas son las siguientes:
programas que | realizadas para 5 ) N
ejecuta el CRCA | instalar la 100% ) 1. Jomada de Trabajo en que se entreguen lineamientos,
Maule. tematica de 25% % 5 5 100% 100% Si 25% orientaciones y formas de vinculacion para incorporar temética en
(5/5) concordancia con orientaciones del Nivel Central; al 31 de Marzo
pueblos 2. Seleccion de programas donde se va a incorporar la tematica de

originarios en el
CRCA.

pueblos originarios; al 31 de Marzo

3. Elaborar Plan de Trabajo que contenga actividades donde se
aplique tematica de pueblos originarios; al 30 de Abril

4. Ejecutar el Plan de Trabajo.

5. Proceso de Evaluacion del compromiso, al 31 de Diciembre

Detalle evaluacioén:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.
Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacién a Convenio de Desempefio Colectivo.




Equipo de trabajo

Responsable de equipo Marcia Orellana Kroyer

N° de funcionarios/as de equipo: 25

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623

Porcentaje de cumplimiento global: 100%

Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Numerador % de Resultado
Compromiso h:sg?:;zgre Fo(;gwlgbalode Meta 2016 al 2?2?}?%?;510& Cumpl. Cump. Ver(i"ffé‘;gfres (;L;r;\gl Nota técnica
Medida | 31/12/2016 indicador  Efectivo 2016 :
El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento
de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdsica,
incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades
concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la
Educacién (Fomento al Arte en la Educacién e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccién
E I | Regional:

_orta ecer € - Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
SIStema_ d_e control (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
y seguimiento de financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccién
proyectos de p tai d Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
Fondos de Cultura, orcentaje e Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la
de las modalidades e!apas Mdsica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

eleCUtadaS enel 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
concursables  del del 100% rzacic
Programa Nacional marco o el N° de etapas 0 ) - Actuahzaclgn y reporte mensual en platafo‘rm.a SIG de cartera de
1 de Desarrollo fortalecimiento realizadas / 3 20% % 3 3 100% 100% Si 20% proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de
L del sistema de (313) diciembre), considerando informacién relativa a Fondart Nacional,
AI’IISIICQ en la control y Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo
Educacion 'y del sequimiento de de la Mdsica, incorporando, de igual forma, informacién de proyectos
Programa de g abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo
Intermediacion proyectos Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacion Cultural.
Cultural que Nota: _ )
administra la a) Las planlII?s actualizadas m.ensu.allment.e deben considerar el total de
Direccién Regional. proyectosﬂablertos por cada'D\reccwon Reglon.ayl, contemplando el avance
en la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior
en funcion de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.
3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la
siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y
control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacién con contrapartes regionales
y contrapartes de USP, detall; c imi de plazosy jid
- Propuestas de mejoras al proceso de imiento de proyectos.
El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion y
Presupuesto de la Direcciéon Regional, de Planes de Gestion
Regional, los cuales mediran especificamente para este
compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y
areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
° . Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional
Porcentaje  de N° de informes _c}e de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en
Implementar informes de Flanes de Gestion Arte y Cultura. (Programa Nacional dg Desarrollo  Artistico,
. tar ' hacer Planes de implementados que Programa} de Fomento al Arte en la Educacion y Programa Centros
2 ?eegcltjimien%IO de Gestion g;emﬁ'ﬂento con 80% 20% % 6 5 150% 120% si 20% dET g;;a;ﬂgrr;)l'so considerara las siguientes actividades:
Planes de Gestion | realizados que €g R ° ° 0 (sobre ° Formulacion:
en Direccién cuenten con _b'mensua| /N de (4/5) cumplido) - Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
Regional monitoreo informes planes de siguientes actores:  Director/a_ Regional, Encargado/a de
. N gestion Administracién 'y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
bimensual. programados Encargado/a de Programa y/o de 4rea programatica.
- Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a la
Direccion Regional).
Implementacién:
- Definicién de flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones
al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante el
segundo _semestre, incorporando la participacién de Director/a




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

Numerador

al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.

Resultado
Cump.

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

e
Medida

indicador

Efectivo 2016

Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa
ylo de area programatica correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando
cuenta de las principales medidas de control interno aplicadas de
manera preventiva o correctiva en la ejecucion del “Plan de
Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a
partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de
marzo, Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe
al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe
al 30 de Noviembre.

- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Mejorar la gestion
comunicacional del
CRCA a través de
la elaboracion e
implementacion de
Plataforma Web.

Porcentaje  de
cumplimiento de
etapas de la
Plataforma Web

N° de etapas
ejecutadas / Total de
etapas programadas

100%

(6/6)

20%

%

100%

100%

Si

20%

El compromiso pretende elaborar e implementar una plataforma
web acerca de Actividades programaticas, Agenda de la Directora
Regional y Agenda para el uso de la Camioneta Institucional, lo
anterior con la finalidad de mejorar los canales de comunicacién
internas.

Son etapas de este compromiso:

1. Disefiar una Plataforma Web.

2. Elaborar contenidos de la Plataforma sobre Actividades
programaticas, Agenda de la Directora Regional, Agenda para el
uso de la Camioneta Institucional.

3. Puesta en marcha de plataforma

4. Difundir plataforma web en el CRCA

5. Capacitar a los/as funcionarios/as de la Direcciéon Regional
acerca del uso de la plataforma web.

6. Elaborar un informe final de implementacién y evaluacién de la
plataforma web que contenga medidas correctivas para la
implementacion 2017.

Desarrollar talleres
de arte y cultura
para
organizaciones
sociales y
comunitarias en
tematicas a definir
segln prioridad de
consultas OIRS.

Porcentaje  de
cumplimiento de
etapas

N° de etapas
ejecutadas / Total de
etapas programadas

100%

(5/5)

20%

%

100%

100%

20%

El compromiso contempla la conformacion de un equipo de
profesionales al interior del CRCA para difusién de tematicas de
interés de arte y cultura en pos del desarrollo de talleres para
organizaciones sociales y comunitarias. Para lo anterior se utilizara
el catastro de organizaciones sociales y comunitarias desarrollado
por el programa red cultura.

Son etapas de este compromiso:

1. Definir un equipo de profesionales del CRCA para desarrollar
talleres en tematicas a definir por prioridad de consultas OIRS, al 30
de Abril.

2. Revision de Catastro de Organizaciones Sociales y Comunitarias
de la Provincia de Nuble segin informacién establecida por el
programa red cultura, al 31 de Mayo

3. Elaboracion de plan de trabajo que dé cuenta de contenidos de
talleres a realizar en funcién de priorizacion de consultas OIRS,
como del niimero de talleres a realizar y de la calendarizacion de
éstos.

4. Ejecucion de Talleres al 31 de Octubre.

5. Elaboracion de informe final de ejecucién y evaluacion de talleres
realizados.

Implementar  una
mejora continua a
los procesos y
flujos de Fondart
Regional,
Concurso 2016.

Porcentaje de
cumplimiento de
etapas de
mejoramiento
del flujo
administrativo
en Fondos
Concursables

N° de etapas
ejecutadas / Total de
etapas programadas

100%

(6/6)

20%

%

100%

100%

Si

20%

Conformar un equipo de trabajo para el anlisis y diagnostico del
flujo administrativo Fondart Regional para determinar los nudos
criticos del proceso y proponer mejoras que permitan acotar los
tiempos de espera entre la seleccién de los Proyectos y el cierre de
los mismos, en particular en la entrega de recursos a los
seleccionados del Fondart Regional.

Etapas:

1. Conformar el equipo de trabajo para la ideacién de la propuesta.
2. Elaboracién de Diagnésticos con nudos criticos.

3. Elaborar Propuesta de mejora.

4. Elaborar un Protocolo para ejecutar propuesta de mejora; al 31
de enero.

5. Puesta a prueba del protocolo; en el periodo febrero-marzo.

6. Evaluacion del proceso de puesta en marcha del protocolo; al 30
de junio.

Detalle evaluacion:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
EI compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programé realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.
Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.




Equipo de trabajo 10. Direccion Regional de la Araucania

Responsable de equipo Pedro Fernando Mariman Quemenado
N° de funcionarios/as de equipo: 18

N° de funcionarios/as totales de la institucién: 623

Porcentaje de cumplimiento global: 100%

Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Resultado
Cump.
Efectivo

Numerador % de

Denominador
Meta 2016 d al al 311212016 Cumpl.

Formula de
Calculo

Nombre de

Cumpl.
Pond.

Cumple

verificadores Nota técnica

G ETeNIED indicador

Fortalecer el sistema de
control 'y seguimiento de
proyectos de Fondos de
Cultura, de las modalidades
concursables del Programa
Nacional de Desarrollo
Artistico en la Educacion y del
Programa de Intermediacion
Cultural que administra la
Direccién Regional.

Porcentaje de
etapas
ejecutadas en el
marco del
fortalecimiento
del sistema de
control y
seguimiento de
proyectos

N° de
realizadas / 3

etapas

100%

(3/3)

20%

%

31/12/2016

indicador 2016

3 100% 100% Si

20%

El compromiso contempla fortalecer la funcion de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart
Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro
y la Lectura, Fondo de la Mdsica, incluyendo las respectivas
ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del
Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion
(Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben
desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccion Regional:

- Envio formal a mds tardar al 31 de Marzo de cartera de
proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de
proyectos de lineas de financiamiento de Fondos Concursables
que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales
efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual,
Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de
Fomento al Arte en la Educacién.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera
de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del
31 de diciembre), considerando informacion relativa a Fondart
Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro
y la Lectura, Fondo de la Msica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades
concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la
Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural.

Nota:

a) Las planillas act deben consi el
total de proyectos abiertos por cada Direccién Regional,
contemplando el avance en la gestién de estos, a través de la
actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcion de complementar el
levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa
N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso,
detallando la siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de
seguimiento y control.

- Flujos de informacién, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de
plazos y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de de proyectos.

Implementar, ejecutar y hacer
seguimiento de Planes de
Gestién en Direccién
Regional.

Porcentaje de
informes de
Planes de
Gestion
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

N° de informes de
Planes de Gestion
implementados que
cuentan con
seguimiento
bimensual / N°  de
informes planes de
gestion
programados

80%

(4/5)

20%

%

100% .
(sobre Si
cumplido)

5 125%

20%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion
y Presupuesto de la Direccion Regional, de Planes de
Gestién Regional, los cuales mediran especificamente para
este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los
siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas
Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos
Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y Desarrollo del
Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de
Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion
en Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo
Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacion y
Programa Centros de Creacion).

EIl Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando
los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

e
Medida

Numerador
El
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo
(plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las
respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacion de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo
durante el segundo semestre, incorporando la participacién
de Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a
Regional y Encargado/a de Programa y/o de area
programatica correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacién de los Planes de
Gestion, dando cuenta de las principales medidas de
control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva
en la ejecuciéon del “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.
Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al
31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe
al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Optimizar la comunicaciéon
programatica al interior de la
Direccién Regional.

Porcentaje de

envios de
boletines

quincenales de
agenda de

actividades e
iniciativas  del
CRCA

N° envios de
boletines
quincenales de
agenda de
actividades
iniciativas del
CRCA/20

100%

(20/20)

20%

%

20

20

100%

100%

Si

20%

Contribuir a la gestion institucional a través del
mejoramiento de la cantidad y calidad de informacion de
circulacion interna, con la elaboracion de agenda quincenal
del CRCA de la Araucania, que integre las principales
actividades de los dos Dptos. Programéticos. De esta
forma, se promueve el trabajo en equipo mediante el
conocimiento previo y la mejora en la coordinacion de las
actividades realizadas por la Direccion Regional de La
Araucania.

Los/as encargados/as de areas programaticas, informan a
encargado/a de comunicaciones las actividades e
iniciativas que cuenten con apoyo, patrocinio, auspicio o
financiamiento del CNCA.

En la actualidad existe un déficit transversal en la gestion
comunicacional que se genera a partir de la tardia
definicién de actividades programaéticas y el escaso tiempo
de difusion y costo de oportunidad de visibilizar la gestion
del CNCA. Para subsanar lo sefialado el compromiso
contempla relevar lanzamientos, cierres, inauguraciones,
entre otros de proyectos de fondos concursables,
gestionando hitos comunicacionales, de esta manera se
contribuye a organizar de mejor manera la agenda de la
autoridad regional.

Son etapas del compromiso:

1. Elaboracién de formato de reporte de actividades e
iniciativas.

2. Reporte quincenal de actividades e iniciativas (desde
Marzo hasta Diciembre), segin formato establecido,
enviado por parte de encargados/as de programas de la
Direccion Regional a encargado/a de Comunicaciones.

3. Elaboracion y difusion de boletin de agenda quincenal a
través de comunicado interno (de la Direccién Regional)
con detalle de actividades e iniciativas de programas
(desde Marzo hasta Diciembre).

4. Informe semestral (junio y diciembre).

El compromiso considera la generacién y envio a los/as
funcionarios/as de la Direccion Regional de al menos 2
boletines de agenda por mes, de manera quincenal de
Marzo hasta diciembre (20 boletines de agenda quincenal).




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

Unidad

e
Medida

Numerador
El
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo

Cumple
verificadores

Cumpl.

Pond.

Nota técnica

Generar 3
participativas con
ciudadania

ciudadanos/
diagndsticos)

instancias

la

4 (jornadas/encuentros/cabildos
consultas/

Porcentaje de
instancias  de
participacion
ciudadana
ejecutadas en
2016

(NUmero de
instancias de
participacion
ciudadana
ejecutadas (3)
/ /' Nimero de
instancias de
participacion
ciudadana
programadas)

100%

(313)

20%

%

100%

2016

100%

Si

20%

La Direccion Regional disefia y ejecuta 3 instancias de
Jornadas participativas ciudadanas en materia de gestion
programatica, territorial y/o de politca publica,
sistematizando la informacién extraida de las instancias
con la finalidad de evaluar actividades realizadas por la
Direccion Regional y elaborar Plan de Mejoras para la
gestion programatica 2017.

Para la efectiva validacion de este compromiso se deben
considerar los siguientes aspectos:

1. Elaboracion de metodologia de instancias participativas
con la ciudadania, en coordinacién con la Seccién de
Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

2. Elaboracion de plan de trabajo de instancias
participativas con la ciudadania, que dé cuenta de
contenidos, convocatoria y territorios donde se llevaran a
cabo.

3. Ejecucion de 3 instancias de participacion ciudadana.

4. Sistematizacién de informacion extraida en instancias
participativas.

5. Evaluar actividades realizadas por la Direccién Regional
y Plan de mejoras de gestion programatica para 2017.

*Una de las instancias participativas se realizara en la
comuna de Malleco, el resto de las jornadas se definira
segun etapa 2.

Fortalecer la
5 programatica territorial
CRCA en la Region.

cobertura

del

Porcentaje de
caracteristicas
del compromiso
ejecutados

N° de hitos de
compromiso
ejecutados / Total
de hitos del
compromiso

100%

(414)

20%

%

100%

100%

20%

Establecer criterios que permitan contar con informacion
efectiva con relacion a la cobertura programatica territorial
del Servicio en la Region. Esto a través de una medicién en
los siguientes programas: Acceso Regional; Red Cultura;
Pueblos Originarios; Fondos Concursables; Plan Nacional
del Libroy la Lecturay las areas de Educacién y Formacién
en Artes y Cultura, Patrimonio Cultural.

El compromiso considera las siguientes caracteristicas:

1. Se debe cubrir al menos 15 comunas.

2. Cada comuna (de las 15 focalizadas) debe estar cubierta
con 2 programas.

3. Cada programa se hace cargo de minimo 2 comunas y
se da cobertura al 80% de comunas de la provincia de
Malleco.

Para la efectiva validacion del compromiso se deben
cumplir los siguientes hitos:

+ Realizar al 15 de febrero 2016 al menos dos (2) jornadas
de trabajo que permitan definir desarrollo de programas en
la region.

« Enviar al 29 de febrero 2016, planificacién de trabajo a
Director/a Regional, con el detalle de los aspectos
mencionados.

« Envio al 29 de febrero 2016, por parte del Area de
Planificacion y Presupuesto, de formato tipo de informe y
consolidacién de informacién relacionada a la cobertura
territorial del Servicio en la Region.

« Enviar a Director/a Regional, al término de cada trimestre,
informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de
informacion se realizard como maximo, al quinto dia habil
posterior al cierre del trimestre por los programas y areas
especificadas en la descripcion.

*Se entenderd para este compromiso por medicion
trimestral: al 31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de
septiembre 2016 y 31 de diciembre 2016.

* Programas y Areas a medir, definidos en descripcion del
compromiso.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programd realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestién, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total de 5 envios.
- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6 modificacién a Convenio de Desempefio Colectivo.
- El Centro de Responsabilidad no reporté6 mensualmente estados de avance y medios de verificacion, cabe destacar que en el mes es de diciembre corrigi6 la informacién no reportada.




Equipo de trabajo n Regional de Los Rios

Responsable de equipo Lorenna Saldias Yafez
N° de funcionarios/as de equipo: 18

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 98,64%
Porcentaje de incremento por desemperio colectivo: 8%

Resultado
Cump. Cumple Cumpl.
Efectivo verificadores Pond.
2016

Numerador . % de
Nombre de Formula de Denominador Nota técnica

Compromiso Meta 2016 d al ol 311212016 Cumpl.

T Calculo 31/12/2016 indicador

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart
Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro
y la Lectura, Fondo de la Mdsica, incluyendo las respectivas
ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del
Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion
(Fomento al Arte en la Educacién e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben
desarrollar las siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la
Direccion Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de
proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de
proyectos de lineas de fi iami de Fondos C
que administra la Direccién Regional, incluyendo para tales
efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual,
Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de
Fortalecer el sistema de P taie  d Fomento al Arte en la Educacién.
control 'y seguimiento de etoarcsg ae  de 2. Actualizacién — Seguimiento y Control de cartera de
proyectos de Fondos de tap proyectos:
Cultura, de las modalidades ejecutadas en el - Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera
concursables del Programa marco del N° de etapas 100% i de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del
. | d D 1 fortalecimiento lizadas / 3 20% % 3 3 100% 100% Si 20% 31 de diciembre), considerando informacién relativa a Fondart
Naf:lqna e _e§arro o del sistema de realizadas (313) Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro
Artistico en la Educacmr] y qel control y y la Lectura, Fondo de la Mdsica, incorporando, de igual forma,
Programa de Intermediacion sequimiento de informacién de proyectos abiertos de las modalidades
Cultural que administra la 9 concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la
Direcciéon RegionaL proyectos Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural.
Nota:
a) Las planillas actuali deben consi el
total de proyectos abiertos por cada Direccién Regional,
contemplando el avance en la gestion de estos, a través de la
actualizacion del estado de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcién de complementar el
levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa
N°1 del compromiso.
3. Presentacién de informe final de evaluacién del proceso,
detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de
seguimiento y control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de
plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de
proyectos.
El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y
seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacion
y Presupuesto de la Direccion Regional, de Planes de
° . Gestion Regional, los cuales mediran especificamente
N° de informes de para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de
Planes de Gestion Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los
implementados que siguie_ntes programas y _éreas: Plan de Lectura, Areas
seguimiento de Planes de | Gestion cuentan con 80% gn_is_uca_s, cheso -Recglﬁnali (;REd tc “"‘g"'*' Plﬁe b:ﬁ
L " riginarios, Patrimonio Cultural (Fomento y Desarrollo del
Gestion en Direccion realizados que E?gmmlenlt;) o4 Y 20% % 5 5 125% 100% Si 20% Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de
Regional. cuenten con bimensual N e (4/5) Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion
monitoreo informes planes de en Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo
. gestion Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacion y
bimensual. programados Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacién:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando
los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de

Porcentaje de
informes de
Implementar, ejecutar y hacer Planes de




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

e
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion,
Encargado/a de Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo
(plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las
respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacion de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:

- Definicion de flujo de trabajo y determinacion de roles y
funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo
durante el segundo semestre, incorporando la participacion
de Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y
Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a
Regional y Encargado/a de Programa y/o de area
programatica correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al
seguimiento de la implementacion de los Planes de
Gestién, dando cuenta de las principales medidas de
control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva
en la ejecucion del “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.
Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe
bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe bimensual al
31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe
al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacion y
seguimiento_de Planes de Gestion.

Porcentaje de

Consiste en el seguimiento trimestral en la ejecucion del
gasto proyectado en el plan de compras; mejorando el
control y supervisién de la programacién de los programas
en su ejecucion financiera, esto a contar de marzo.

eFapaS Son etapas del compromiso:
Elaborar e Implementar | ejecutadasen el
estrategia de supervision y | marco del 100% ; DFizseﬁQ de glaﬂ de compras 2016; ZI ?»9 de f;br?ro 2015.
P : ; . Reunion de coordinacion que defina estrategia de
seguimiento sobre plan de | mejoramiento N° de etapas . b 0!
. 20% % 9 Y i 20% supervision y seguimiento del plan de compras 2016; al 31
compras 2016 enfocado en la | de la | ejecutadas/5 (/5) 0% 0 5 5 100% 100% S 0% depMarm yseq P P
proyeccion de la ejecucion supervision  y 3. Reportabilidad trimestral de instrumento de seguimiento
presupuestaria. seguimiento del de compras publicas.
Plan de 4. Reuniones trimestrales de coordinacion entre unidades
regionales de Administracién y Finanzas y Planificacién
compras 2016 Przsupuesm‘ y y y
5. Evaluacién de la estrategia aplicada durante el
2016.Marzo hasta diciembre (20 boletines de agenda
quincenal).
La Declaracion de los Derechos del Nifio fue firmada el 20
de noviembre de 1959 por las Naciones Unidas, con ella se
intenta promover en el mundo los derechos de los nifios y
el rol que juegan la escuela y las familias en esto.
Posteriormente, en 1989 se logr6 contar con una
Convencién de Derechos del Nifio (1989), que fue
X ratificada por Chile en 1990 junto a otros 57 paises,
Porcentaje de asumiendo el compromiso de asegurar a todos los nifios y
actividades de nifias (menores de 18 afios) los derechos y principios que
promocion ella establece.
\e"lncmggis ng NUdmero de La propuesta consiste, a contar dg marzo, en 'diseﬁar un
Ejecutar plan de Diusion de | 5 O, %° | acividades  de | 100 conic de sopres councaeionals que lomen
ifi i6 o 9 0 0 i 9 )
los Derechos del Nifio. Derechos  del promocion 20% % 10 10 100% 100% Si 20% Centro de Creacion, los derechos del Nifio. A lo menos se
Nifio en el realizadas / 10 (10710) elaboraran dos soportes, un comic y una cartila. Se
Centro de actividades desarrollara una actividad mensual de promocién donde se
" entregaran estos productos en el Centro de Creacion.
Creacion

ejecutadas en el
afio t.

Son etapas del compromiso:

1. Planificacion de la propuesta, elaboracion de plan de
trabajo

2. Disefio y confeccion de comic.

3. Disefio y confeccion de cartilla.

4. Desarrollo de actividad mensual de promocion de los
derechos del nifio (a partir de marzo a diciembre, de
manera posterior a elaboracién del plan de trabajo).




Resultado
Cump. Cumple Cumpl.
Efectivo verificadores Pond.
2016

Unidad Numerador . % de
0
Nombre de Formula de Meta 2016 % de de o Zlegi)/Té?zagfer cumpl.

indicador Calculo pond. - 31/12/2016 e Nota técnica
Medida indicador

Compromiso

Consiste en elaborar un formato de agenda de periodicidad
semanal a partir de las informaciones recabadas en los
programas del CRCA, el cual serd compartido via correo
electrénico con los/as encargados/as de cultura y de

o 't comunicaciones de todos los municipios de la Regién de
Elaborar’ ) agenda Porcentaje  de N de  envios vy P 9
programatica semanal del

socializacion de semanales de la Son etapas del compromiso:

CRCA y socializarla con la agenda agenda 100% 1. Disefio del formato de agenda programatica
actores culturales Py programatica o o 0, 0, . o 2. Recoleccion de informacién sobre actividades
5 municipales, encargados/as programatica realizados a 20% % 41 44 93,18% 93,18% Si 18,64% planificadas de los programas CRCA

CRCA con las
municipalidades
de la region

municipios  / Total (44/44) 3. Confeé:cic;)n dedbase dle datos con los contactos dilos/las
encargados/as de cultura y comunicaciones de los

de Semaf‘?s entre municipios de la region.

marzo y diciembre 4. Envio semanal de agenda a contactos definidos se

realizara de marzo a diciembre.

5. Realizar manual de procedimiento para Agenda

Programatica en base a experiencia 2016, con la finalidad

de utilizarlo en el largo plazo.

de cultura y/o encargados/as
de comunicaciones.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 98,64% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad cumple con 4 compromisos cumplidos dentro de lo programado y un compromiso sobre cumplido.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestién, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.

- El compromiso N°4 se valida, a través, de la aplicacion de supuesto, ya que, en la formulacién del compromiso se contempla la realizacién de un total de 10 actividades del Plan de Difusion de los Derechos del Nifio, sin
embargo el Centro de Responsabilidad solo realizé 7 actividades, debido a que desde el Nivel Central se presentaron modificaciones en la programacion de actividades. Lo anterior, se puede evidenciar en el memorandum
11.2/2185, por medio del cual el Jefe del Depto. de Planificacion y Presupuesto solicita al Depto. de Planificacion y Presupuesto realizar las gestiones pertinentes para el reintegro del componente de programaciéon que financia
las 3 actividades pendientes.

- El compromiso N°5 contempla un total de 44 envios semanales, sin embargo solo se acreditan 41 envios, de esta manera no se alcanza el 100% de la meta del compromiso. Esta situacion se present6 en marzo de 2016,
demostrando la poca coordinacion del Centro de Responsabilidad para el cumplimiento del compromiso.

- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo Regional de Los Lagos

Responsable de equipo Evelyn Almonacid Sandoval
N° de funcionarios/as de equipo: 17

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623

Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Resultado
Cump. Cumple Cumpl.
Efectivo verificadores Pond.

Numerador % de

Meta 2016 d Al Denominador

Formula de
Cumpl.
31/12/2016 al 31/12/2016

Calculo

Nombre de

indicador Nota técnica

Compromiso

indicador

Fortalecer el sistema de
control 'y seguimiento de
proyectos de Fondos de
Cultura, de las modalidades
concursables del Programa
Nacional ~de  Desarrollo
Artistico en la Educacién y
del Programa de
Intermediacién Cultural que
administra  la  Direccién
Regional.

Porcentaje de
etapas ejecutadas
en el marco del
fortalecimiento  del
sistema de control y
seguimiento de
proyectos

N° de etapas
realizadas / 3

100%

(3/3)

20%

%

2016

100% 100% Si

20%

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y
seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart
Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las
respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades
concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico
en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacién e Iniciativas
Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los
proyectos de Intermediacion Cultural que administra la
Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben
desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por
la Direccion Regional:

- Envio formal a més tardar al 31 de Marzo de cartera de
proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de
proyectos de lineas de financiamiento de Fondos
Concursables que administra la Direccién Regional,
incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura,
Fondo de la Mdusica y Fondo de Fomento al Arte en la
Educacion.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de
proyectos:

- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de
cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio
al corte del 31 de diciembre), considerando informacién
relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica,
incorporando, de igual forma, informacién de proyectos
abiertos de las modalidades concursables del Programa de
Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de
Intermediacién Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar
el total de proyectos abiertos por cada Direccién Regional,
contemplando el avance en la gestion de estos, a través de la
actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos
abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo
convenio, lo anterior en funcion de complementar el
levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la
etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacién de informe final de evaluacién del proceso,
detallando la siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de
seguimiento y control.

- Flujos de informacidn, en tanto vinculacién con contrapartes
regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento
de plazos y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de
proyectos.

Implementar, ejecutar y hacer
seguimiento de Planes de
Gestién en Direccién
Regional.

Porcentaje de
informes de Planes
de Gestién
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

N° de informes de
Planes de Gestion
implementados que
cuentan con
seguimiento
bimensual / N°  de
informes planes de
gestion
programados

80%

(is)

20%

%

100%
125% (sobre Si

cumplido)

20%

El compromiso contempla la implementacién, ejecucion
y seguimiento bimensual por parte del Area de
Planificacién y Presupuesto de la Direccion Regional, de
Planes de Gestion Regional, los cuales mediran
especificamente para este compromiso: “Plan de
Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y
“Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas:
Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red
Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural
(Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y
Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e
Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y Cultura.
(Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa
de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros
de Creacién).




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta 2016

% de
pond.

Unidad

e
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo
2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

EI Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo,
considerando los  siguientes actores: Director/a
Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas,
Encargado/a de Planificacion, Encargado/a de
Programa y/o de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo
(plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las
respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccién Regional).
Implementacién:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles
y funciones al 31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo
durante el segundo semestre, incorporando la
participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administraciéon y  Finanzas, Encargado/a de
Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de
Programa y/o de area programatica correspondiente.
La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse
al seguimiento de la implementacion de los Planes de
Gestion, dando cuenta de las principales medidas de
control interno aplicadas de manera preventiva o
correctiva en la ejecucion del “Plan de Actividades”;
“Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y
seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer
informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio,
Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al
30 de Noviembre.

- Elaboracién de Informe Evaluativo de implementacion
y seguimiento_de Planes de Gestion.

Diagnéstico del procedimiento actual de tramitacion de
la documentacion interna y externa de la Direccion
Regional de Los Lagos con el fin de actualizar dicho
procedimiento elaborando un manual regional y un plan
para su implementacion.

Ejecutar Plan de
Af;z:gizni?el?:os de |3: Porcentaje de N° de actividades Este compromiso posee las siguientes actividades:
ﬂamitacién de a eJe_CUCIC'Jn de las ejecutadas ] / I N° 100% i 1. Elaboracion de un diagnéstico regional del estado
documentacién  interna actividades del Plan | total de actividades 20% % 16 16 100% 100% Si 20% actual de la implementacion del “Manual de
3 _,y de implementacién programadas en el (16/16) Procedimientos para Tramitacion de Pocumentaclon
externa de la Direccion del Manual Plan Interna y Externa del CNCA”, que derive en plan de
Regional de Los Lagos. actualizacion de los procedimientos de tramitacion.
2. Ejecucion del plan de actualizacion, a través de la
elaboracion de un Manual Regional de procedimientos.
3. Elaboraciéon de un Plan de implementacion del
Manual.
4. Reportabilidad y Evaluacion de ejecucion de las
actividades.
Desarrollar un Plan Artistico Cultural de Intercambio
Interregional Austral con enfoque territorial dirigido a la
comunidad de al menos 2 comunas aisladas de la
region, donde en una de ellas se realice una
presentacion de un artista o agrupacion de la Regién de
Magallanes y en la otra una presentacion de un artista o
Elaboracion, implementacion Porcentaje de agrupacion de la Region de Los Rios.
y seguimiento del Plan | cumplimiento de las N° de actividades 100% ) o .
Artistico Cultural de | actividades del Plan | desarrolladas  y ° 20% % 5 2 100% 100% si 20% Este compromiso posee las siguientes etapas:
Intercambio Interregional Artistico Cultu‘raI de ejecutadas del @) 1. Elaborar Parilla Programética del Programa Acceso
Austral. Intercambio Plan/2 Regional.

Interregional Austral

2. Elaboracién de un Plan Artistico Cultural de
Intercambio Interregional Austral con enfoque territorial,
con la programacion de al menos 2 intercambios
interregionales con las Regiones de Magallanes y de
Los Rios dirigidos a 2 comunas aisladas de la region.

3. Reportabilidad y Evaluacion de ejecucién de las
actividades.




Compromiso
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Calculo

Meta 2016
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Nota técnica

Ejecutar Plan de Actividades

Porcentaje de
ejecucion de las

N° de actividades

Desarrollar una Plan de Actividades en el marco de un
Convenio de Complementariedad con la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), en lineas de
trabajo establecidas en el Plan Nacional de la Lectura.

en el marco de un Convenio actividades del Plan ejecutadas / N° 100% Este compromiso posee las siguientes actividades:
5 | de Complementariedad con en el marco de un total de actividades 20% % 4 4 100% 100% Si 20%
la Direccion de Bibliotecas, c od d | 1. Elaboracion de un Plan de Actividades en el marco de
Archivos y Museos (DIBAM) onvenio _e programadas en e (4/4) un Convenio de Complementariedad con la DIBAM, en
. Complementariedad Plan lineas de trabajo establecidas en el Plan Nacional de la
con la DIBAM Lectura.

2. Ejecucion del Plan de Actividades.
3. Reportabilidad y Evaluacion de ejecucién de las
actividades.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.

- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realiz6 un total de 5 envios.

- En relacion al compromiso N°2, es importante sefialar que la Direccién Regional de Los Lagos cuenta con un formato propio de Planes de Gestidn, el cual, a través de Project, permite llevar a cabo el registro de la informacion.
En base a lo anterior, el formato y los reportes de Planes de gestién presentados por el Centro de Responsabilidad difieren del resto de los equipos, cabe destacar que estos formatos fueron aprobados por el Departamento de
Planificacion y Presupuesto.

- Cabe destacar que los compromisos N° 1, 2 y 5 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprob6é modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo

Responsable de equipo Lorena Moya Labarca
N° de funcionarios/as de equipo: 16

N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

0,
Nombre de Formula de Meta % de Unidad de ~ Numerador | oo minador Tk Rl Cumple Cumpl.

S . El Cumpl. Cump. by
indicador Calculo 2016 pond. Medida 31/12/2016 al 31/12/2016 et Efectivo 2016 verificadores Pond.

Nota técnica

Compromiso

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento de
concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las
r i illas abiertas) de las i concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educaciéon (Fomento al Arte en la
Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma
los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.
Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion

Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
Fortalecer el sistema de (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento

control y seguimiento deI Fonfdos Cé:cul:abl;s c!ue ald::nin(ijstraRla [?ireclcis'n Zeg)iAonda.l, i.nclu;/andt; p;ra‘
de proyectos de Fondos Porcentaje de tLa es efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo de
ibro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la
de Cultura, de las | etapas Educacion.
modalidades ejecutadas en el 2. Actualizacién — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:
concursables del marco del N° de etapas 100% - Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos
1 Programa Nacional de fortalecimiento lizadas / 3 20% % 3 3 100% 100% Si 20% abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre),
Desarrollo Artistico en del sistema de realizadas (313) considerando informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
la Educacion y del control y Audlowsual, For.|do del LI‘b/I'OV la Lectura, Fondo d.e la Mdsica, mcorporan.do, de
Programa de seguimiento de igual forma, informacion de proyectos abrle!'tos de las mqqalldades
Intermediacién Cultural royectas concursables del Prog.rapr'\a de Desarrollo Artistico en la Educacion y del
que administra la proy Programa de Intermediacién Cultural.
Nota:
Direccion Regional. a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de
proyectos abiertos por cada Direccién Regional, contemplando el avance en la
gestion de estos, a través de la actualizacién del estado de proyectos.
b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en
funcién de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.
3. Presentacién de informe final de evaluacién del proceso, detallando la
siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacidn, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacién, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y
contrapartes de USP, cL imiento de plazos y i
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.
El compromiso contempla la implementacion, ejecucién y seguimiento
bimensual por parte del Area de Planificacion y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gesti6n Regional, los cuales mediran
especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes
programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,
Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
° : Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de
N° de informes e ) : i o
Patrimonio Material e Inmaterial) y Educaciéon y Formacién en Arte y
. de P!anes de Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de
Porcentaje de Gestion Fomento al Arte en la Educacion y Programa Centros de Creacion).
informes de | implementados El Compromiso considerara las siguientes actividades:
i Formulacién:
Lnggleerngggi'meifnctlgagz gl::“eésn de ggs cuentan 80% 120% - Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes
L ! L 20% % 6 5 150% (sobre Si 20% actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas,
g[anesf,dezR Ggsnoln en reallztados que Et?'_:]mmlenlt;)'\‘o /s) cumplido) Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa ylo de area
Ireccion Regional. cuenten con Imensual programatica.
monitoreo de informes - Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
bimensual. planes de ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacién de recursos a la

gestion Direccion Regional).

programados Implementacion:
- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31
de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante el segundo
semestre, incorporando la participacién de Director/a Regional,
Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a de
Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de
area programatica correspondiente.




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Cumple
verificadores

Cumpl.

Pond.

Nota técnica

La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento
de la implementacion de los Planes de Gestién, dando cuenta de las
principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva o
correctiva en la ejecucion del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir
de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo,
Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio,
Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacién y seguimiento de
Planes de Gestion.
Implementar un plan de N° de Este compromiso busca mejorar la calidad de los procesos de la
mejora de gestion Porcentaje de actividades Direccion Regional con involucramiento de todas las unidades.
reg_lonal, orientado a actividades del ejecutadas del El compromiso considera las siguientes etapas:
mejorar los procesos . Pla”_ de Pla_” . de 75% 100% 1. Realizar un diagndstico de los procesos 2015, al 30 de abril de 2016
claves de la Direccién Mejoramiento de Mejoramiento 20% % 14 14 133.33% (Sobreo si 20% 2. Elaborar un Plan de Mejoramiento de Gestién Regional al 31 de Mayo
i i6 ! 2016
Regional la Gestion de i l% (10,5/14) cumplido) 3. Ejecutar el Plan de mejora de gestion regional de Mayo a Diciembre
Regional Gestion /N 2-01'15 ) g 9 Y
ejecutaiias enel de z_:l_cthIdades 4. Elaborar Informe de Evaluacién del Plan de mejoramiento de Gestion,
afot p:anllflcadas en que contenga recomendaciones para gestion 2017.
el Plan
Realizar actividades en N° comunas Este compromiso preter)de mejorar el acceso de las actividades a‘m’sﬁcas
todas las comunas de la b e d con zglrl#’;ﬁel;ss Izgg;s;y;zg:;ni Igiggirgdno a los sectores mas lejanos y
region  de  Aysén, orcentaje de actividades y j L region. )
co%siderando el Ii)tloral actividades ejecutadas / N° El compromiso considera las siguientes etapas:
= ’ culturales 100% 1. Elaborar un Plan anual de Trabajo, al 31 de Marzo 2016. .
con objeto de crear un 9 de comunas de 5 o o o . 5 2. Tramitar la aprobacion del plan de trabajo con los consejeros
mayor acceso a la reallz:adas enel Ia region. 20% % 10 10 100% 100% Si 20% regionales, al 30 de abril 2016
oferta artistica cultural afioten (10/10) 3. Ejecutar actividades establecidas en el plan de trabajo, al 31 de
en la regién comunas de la diciembre 2016
glon. region 4. Evaluar actividades realizadas, al 31 de Diciembre 2016
Mejorar competencias N° de Informe del /la Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
laborales para acortar capacitaciones 1. Informe que dé cuenta de capacitacién: Quién imparte curso, lista de
brechas de género en la actividades del y actividades asistentes %omenidos P . s ’
gestion  publica  del Plan de trabajo ejecutadas del 2. Plan de'trabajo validado.
CRCA. de Plan de 90% 100% 3. Informe Trimestral (junio, septiembre y diciembre) de cumplimiento de
sensibilizacion Trabajo / N° de 20% % 6 6 111,11% (sobre Si 20% las actividades realizadas. )
de genero capacitaciones (5/6) cumplido) 4. Informe de evaluacion del compromiso.
ejecutadas en el y actividades
afio t planificadas en
el Plan de
Trabajo.

Detalle evaluacién:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que al 31 de diciembre se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total

de 6 envios.

El compromiso N°3 se presenta como “Sobre cumplido”, ya que, al 31 de diciembre se programoé ejecutar un total de 11 actividades del Plan de Mejoramiento de la Gestién, sin embargo, se realizaron un total de 14.

- El compromiso N°5 se presenta como “Sobre cumplido”, ya que, la meta del indicador contempla la realizacién de 5 capacitaciones y/o actividades del Plan de Trabajo de mejoramiento de las competencias laborales, sin embargo
se realizaron un total de 6 actividades y/o capacitaciones.
- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucién N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo
Responsable de equipo

Direcciéon Regional de Magallanes

Gonzalo Bascufian Vargas

N° de funcionarios/as de equipo: 17
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de Fo
indicador

Compromiso

rmula de

Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Denominador
al 31/12/2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el sistema de
control y seguimiento
de proyectos de
Fondos de Cultura, de
las modalidades
concursables del
1 Programa Nacional de | fortalecimiento
Desarrollo Artistico en | del sistema de
la Educacion y del control y
Programa de | seguimiento de
Intermediacién Cultural proyectos

que administra la
Direccion Regional.

Porcentaje  de
etapas
ejecutadas en el

marco del D

de etapas

realizadas / 3

100%

(3/3)

25%

%

3 100% 100% Si

25%

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento de
concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Msica, incluyendo las
respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del
Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en
la Educacién e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual
forma los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccion
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion
Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
(desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccion Regional,
incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de
Fomento al Arte en la Educacién.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos
abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre),
considerando informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdsica,
incorporando, de igual forma, informacion de proyectos abiertos de las
modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la
Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de
proyectos abiertos por cada Direccidn Regional, contemplando el avance en la
gestion de estos, a través de la actualizacién del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en
funcién de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la
siguiente informacion:

- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y
contrapartes de USP, detallando ct 1to de plazos y ¢ i
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

Porcentaje  de de

informes de
Planes de
Gestién
realizados que
cuenten con
monitoreo
bimensual.

Implementar, ejecutar y
hacer seguimiento de
Planes de Gestion en
Direccién Regional.

segu
bime
de

N° de informes

Planes de

Gestion
implementados
que cuentan con

imiento
nsual / N°
informes

planes de
gestion
programados

80%

(ars)

25%

%

100%
(sobre Si
cumplido)

5 125%

25%

El compromiso contempla la implementacion, ejecucion y seguimiento
bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccién Regional, de Planes de Gestién Regional, los cuales mediran
especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes
programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional,
Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio Cultural (Fomento y
Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de
Patrimonio Material e Inmaterial) y Educaciéon y Formacién en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de
Fomento al Arte en la Educacion y Programa Centros de Creacion).

El Compromiso considerara las siguientes actividades:

Formulacién:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion
y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Encargado/a de Programa
ylo de area programatica.

- Validacion formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programaticas y Regionalizacion de recursos a la
Direccién Regional).

Implementacién:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al
31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante el
segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional,
Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de




Compromiso

Nombre de
indicador

Formula de
Calculo

Meta
2016

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador
al

31/12/2016

Denominador
al 31/12/2016

% de
Cumpl.

Resultado
Cump.

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

indicador

Efectivo 2016

Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de
area programatica correspondiente.

La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento
de la implementacion de los Planes de Gestion, dando cuenta de las
principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucion del “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir
de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo,
Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio,
Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento
de Planes de Gestion.

Evaluar percepcion Porcentaje de N° de Disefio y aplicacion de un instrumento de levantamiento de informacion
cludadana en | actividades actividades Aetvidades reazadas por el Conteio Regional. aplicac a ana muesira
,Sctlwdades A del levz-iluadast an eJecll‘“addas y de asistentes de al menos en un 50% de las actividades de la Parrilla
rograma Cceso nstrumento e €valuadas a Acceso afio 2016, linea de accién Formacion y Capacitacion.
2016, linea de accion Percepcion través de
Capacitacion y Instrumento Etapas a Desarrollar: . . .
Formacion. disefiado / Total 50% 58,33% ;érgézi?gn gﬁjd;r;alrr::trumento de levantamiento de informacién de
ivi 0 [ 0 i 0 -
de i Actividades 25% % 7 12 116,67% (sobre Si 25% 2. Determinar universo de actividades del Programa Acceso 2016, linea
Parrilla  Acceso (6/12) cumplido) de accién Capacitacién y Formacién y detallar actividades en las cuales
2016 se aplicara encuesta.
3. Aplicacion de instrumentos en las actividades en periodo
comprendido entre marzo a noviembre, de Parrilla Acceso Afio 2016,
linea de accién Formacion y Capacitacion.
4. Evaluacion de los resultados obtenidos y socializar con el equipo
regional.
5. Informe con oportunidades de mejora.
Realizar a lo menos dos Porcentaje de N° de Realizar a Ig menos 2 actividades del Plan_de la Lectura, vinculadas con
actvdades ' del Pan | actvicades | actvidades Gercarmeraio Red SENAUE,paa etmuatla lcura n prsnas
Nacional de la Lectura realizadas en el Ejecutadas / 2 - !
lectura no convencionales.
en centros | marco del Plan
penitenciarios y/o Red Nacional de la Para la efectiva validacién del compromiso se deben considerar las
SENAME. Lectura en siguientes etapas:
centros
enitenciarios 100% 150% 1. Elaborar plan de trabajo de actividades a realizar considerando
5/0 red SENAME 25% % 3 2 150% (sobre Si 25% cronograma de actividades (a lo menos una en cada semestre del afio
2/2) cumplido) 2016) y lugar de realizacion.

enafio t

2. Elaboraciéon de convenio con Gendarmeria y/o actualizacién de
convenio con SENAME.

3. Ejecucion de las actividades planificadas segtn plan de trabajo.

4. Elaborar e implementar encuestas de satisfaccion de las actividades
del Plan Nacional de la Lectura aplicadas.

5. Informe de evaluacion del proceso general que dé cuenta de
sistematizacion de las encuestas aplicadas y de posibles mejoras en la
realizacion de actividades en espacios no convencionales.

Detalle evaluacioén:

La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.

- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que al 31 de diciembre se programo realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestién, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total
de 5 envios.

- El compromiso N°3 se presenta como “Sobre cumplido”, ya que, al 31 de diciembre se programo ejecutar un total de 6 evaluaciones a actividades del programa Acceso, sin embargo, se realizaron un total de 7. Cabe destacar
que el total de Actividades de Parrilla Acceso 2016 a medir en el compromiso fueron 12, estas actividades se encuentra definidas en verificador que contiene documento que dé cuenta de universo de actividades del Programa
Acceso 2016 aplicadas para el compromiso.

- El compromiso N°4 se presenta como “Sobre cumplido”, ya que, la meta del indicador contempla la realizacién de 2 actividades en el marco del Plan Nacional de la Lectura en Centros Penitenciarios y/o Red SENAME, sin
embargo se realizaron 3 actividades en total con Gendarmeria y SENAME.

- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificacion a Convenio de Desempefio Colectivo.



Equipo de trabajo

Responsable de equipo

Ana Carolina Arriagada Urzla

N° de funcionarios/as de equipo: 40
N° de funcionarios/as totales de la institucion: 623
Porcentaje de cumplimiento global: 100%
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo: 8%

Nombre de

CRIMMETHIEE indicador

Formula de
Calculo

% de
pond.

Unidad de
Medida

Numerador

al
31/12/2016

% de
Cumpl.
indicador

Resultado
Cump.
Efectivo 2016

Denominador
al 31/12/2016

Cumple
verificadores

Cumpl.
Pond.

Nota técnica

Fortalecer el sistema
de control y
seguimiento de
proyectos de Fondos
de Cultura, de las h d |
modalidades ejecutadas en el

marco del
1 E‘?g;?;:?; Iilsacional (iieel fortalecimiento
Desarrollo Artistico en del S|Istema de
la Educacion y del | Sontol y
Programa de seguimiento  de
Intermediacion Cultural proyectos
que administra la
Direccién Regional.

Porcentaje  de
etapas

N°

de etapas

realizadas / 3

100%

(313)

25%

%

3 100% 100% Si

25%

El compromiso contempla fortalecer la funcién de control y seguimiento de
concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdsica, incluyendo las
respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del
Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte
en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual
forma los proyectos de Intermediacion Cultural que administra la Direccién
Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las
siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccién
Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos
(desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de
financiamiento de Fondos Concursables que administra la Direccién Regional,
incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo
Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de
Fomento al Arte en la Educacién.

2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos
abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre),
considerando informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional,
Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdsica,
incorporando, de igual forma, informacién de proyectos abiertos de las
modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la
Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de
proyectos abiertos por cada Direccidn Regional, contemplando el avance en
la gestion de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos,
independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en
funcién de complementar el levantamiento de la cartera de proyectos
estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la
siguiente informacion:
- Datos itativos del proceso de ion, y de y control.
- Flujos de informacion, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y
contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.

- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.
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El compromiso contempla la implementacion, ejecucién y seguimiento
bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccién Regional, de Planes de Gestidén Regional, los cuales mediran
especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan
de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los
siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas,
Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de
Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y
Formacién en Arte y Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo
Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa
Centros de Creacion).

El Compromiso consideraré las siguientes actividades:

Formulacion:

- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los
siguientes  actores:  Director/a  Regional, Encargado/a de
Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a
de Programa y/o de area programatica.

- Validacién formal de Planes de Gestion al 31 de marzo (plazo
ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas
Orientaciones Programéticas y Regionalizacién de recursos a la
Direccién Regional).

Implementacién:

- Definicién de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al
31 de marzo.

- Realizar al menos una reunién de la mesa de trabajo durante el
segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a
Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de
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Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de
area programatica correspondiente.

La(s) reunion(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento
de la implementacion de los Planes de Gestion, dando cuenta de las
principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucion del “Plan de Actividades”; “Plan de
Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

Control y Evaluacion:

- Elaboracién de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a
partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo,
Segundo Informe bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de
julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de
Noviembre.

- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento
de Planes de Gestion.
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El compromiso contempla la planificaciéon y coordinacion entre las
distintas areas programaticas para la elaboracion de actividades en 26
comunas de la Regién Metropolitana, en funcién de la programacion
artistica y de formacion en el territorio.

Para la efectiva validacion del compromiso se deben realizar las
siguientes etapas:

1. Realizar reunién de coordinacién entre las &reas de Fomento,
Ciudadania, Educacién, Gabinete, Capacitacion y otras que se
consideren relevantes en este proceso, para la coordinacién y
planificacion de las actividades a realizar durante el afio. En funcién de
esta reunion se debe elaborar el siguiente producto:

- Plan de Cobertura Programatica que defina 26 comunas a intervenir,
actividades y calendarizacion, al 31 de marzo del 2016.

2. Implementacion y seguimiento de Plan de Cobertura Programatica
de manera trimestral, en funcion de la ejecucion de calendarizacion de
actividades en las 26 comunas. Este reporte debe incluir medidas
correctivas en caso de ser necesario y el siguiente detalle:

- N° de comunas cubiertas

- Programas e iniciativas a las cuales se vinculan las actividades

- Tipo de actividad: Artistico-cultural o de Formacion.

3. Elaborar informe final de evaluacién de las actividades realizadas
durante el afio 2016.
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El compromiso contempla disefiar, aprobar y sociabilizar los procesos
relevantes y/o criticos de la Direccién Regional, para lo cual se busca
establecer a lo menos un proceso relevante y/o critico por cada area
de la Direccion Regional. Con ello se pretende que cada unidad
establezca sus prioridades o criticidades en términos de gestion,
unificando procedimientos para darlos a conocer a las demas areas y
programas.

El compromiso considera las siguientes actividades:

1. Definir metodologia para levantar procesos relevantes y/o criticos.
2. Elaborar diagndstico de procesos relevantes y/o criticos por areas y
programas.

3. Levantamiento de procesos relevantes y/o criticos en conjunto con
areas y programas, que cuente con aprobacion de jefatura directa y
Autoridad Regional. Esta etapa considera la elaboracion del siguiente
producto:

- Mapa de procesos relevantes y/o criticos de la Direccién Regional.
4. Sociabilizar los procesos aprobados con las areas y programas que
integran la Direccién Regional.

Detalle evaluacion:

- La ponderacion efectiva del Centro de Responsabilidad es de 100% al 31 de diciembre de 2016.
- El Centro de Responsabilidad cumple con todos sus compromisos.
- El compromiso N°2 se presenta como “Sobre cumplido”, debido a que al 31 de diciembre se programd realizar un total de 4 envios de informes de Planes de Gestion, sin embargo, el Centro de Responsabilidad realizé un total

de 5 envios.

- Cabe destacar que los compromisos N° 1y 2 fueron ajustados, a través, de resolucion N° 2226 del 18 de Noviembre de 2016, por medio de la cual se aprobé modificaciéon a Convenio de Desempefio Colectivo.




3. ANALISIS DE COMPROMISOS DEL NIVEL REGIONAL

Al 31 de diciembre, todos los Centros de Responsabilidad obtienen ponderaciones que permiten obtener el 100% del bono.

Dentro de las consideraciones en la evaluacion, se debe constatar que se evidencio falta de uniformidad en informes, tanto en fondo como en forma, lo que generé mayor trabajo
interno en evaluar las consideraciones. Por otro lado también se observo irregularidad en el monitoreo de los indicadores a través de la plataforma por parte de las contrapartes;
errores de omision, inconsistencia y exactitud en los informes, generando atrasos en la revisiéon mientras se solicitaba realizar las correcciones respectivas a las contrapartes.

Por otro lado y con el fin de mejora para el proceso 2017, se solicitard minimos para los contenidos de los informes e instrumentos que tengan caracter transversal, ademas de
estandarizar informacion que permita generar reportes acuciosos a las autoridades del Servicio.

Por dltimo, se generara un reporte de los centros de responsabilidad en materia de reportabilidad, plazos y calidad de la informacién, que sera enviado a las autoridades del nivel
central y regionales de forma periddica, indicando las mejoras a realizar en el transcurso del afio, que implique mejorar los tiempos de ajustes y/o mejoras y el proceso proximo de
revision.

Para todo esto serd necesario mejorar la coordinacién con la Unidad de Auditoria Interna, generando un trabajo integrado que implique medir y verificar los compromisos actuales y
aquellos que sean relevantes incorporar por esta via u otra, en linea con el mejoramiento de la gestion institucional propuesta por la Autoridad.

Anexos

Se anexa rex detalle de compromisos y detalle de funcionarios/as que forman o formaron parte del algiin Centro de Responsabilidad desde el 01 de enero al 01 de diciembre, dando
cuenta de las fechas de aquellos/as funcionarios/as que por diversos motivos cambiaron de un Centro de Responsabilidad a otro.

Esta actualizacion se realiza, teniendo en cuenta:

Que durante el ejercicio del afio presupuestario 2016, los/as funcionarios/as no fueron incorporados/as a los equipos de trabajo por centro de responsabilidad, y se hace necesario,
por razones de buen servicio, complementar como en derecho corresponde.

Que los funcionarios/as que se incorporan a los equipos de trabajo, tendran derecho a percibir un incremento econémico, equivalente, al porcentaje indicado, respecto de la suma
de las remuneraciones indicadas en el articulo 4° de la Ley 19.553 y la Ley N° 20.212 de 29 de agosto de 2007.

Es por lo anterior, que se actualiza dotacion afio 2016 de los equipos de trabajo de los centros de responsabilidad respectivos, correspondientes al Nivel Central y las Direcciones
Regionales del CNCA, del periodo comprendido entre el 01 de enero al 01 de diciembre de 2016. Sin perjuicio, de lo anterior al 01 de diciembre de 016 el total de funcionarios/as
corresponde a 623 y no 631 como informa anexo que incluye a todos los funcionarios/as que ejercieron funciones dentro de un Centro de Responsabilidad.
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Gabinete Ministro

Responsable: Maria Fernanda Castillo, Jefa Gabinete Ministro

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: GABINETE MINISTRO

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion
COMPROMISO N2 1 o Capacitacién y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagndstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos vy listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaie de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con junio de 2016)
! . o , metodologia de gestion de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 20%
Responsabilidad con metodologia de i , , e
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacidn y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)

6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




GABINETE MINISTRO

Nombre de compromiso: Instalar un mecanismo de control y seguimiento mensual de proyectos y convenios abiertos administrativamente de
las Unidades de Infraestructura y Convenios de este Centro de Responsabilidad.

Descripcion del compromiso: El compromiso consiste en identificar el universo de proyectos y convenios que se encuentran abiertos
administrativamente al 2016 de ambas Unidades y realizar un seguimiento mensual actualizando el estado en que se encuentra cada uno de los
proyectos y convenios identificados.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Recopilar informacion relativa a los procedimientos de seguimiento y control de la cada Unidad y dar respuesta segtn lo solicitado por la
Unidad de Seguimiento de Proyectos de Subdireccion al 31 de Marzo.
COMPROMISO N2 2 2. Control y seguimiento de proyectos y convenios administrados por el Centro de Responsabilidad entre el 01 de abril y el 31 de diciembre.
- 2.1 Seguimiento mensual de proyectos y convenios:
Actualizar, revisar y reportar el universo de proyectos y convenios abiertos en funciéon de orientaciones del Departamento de
Planificacion y Presupuesto; ademas de realizar un reporte mensual en plataforma SIG del estado en que se encuentra cada proyecto y
convenio identificado.
3. Presentacion de informe final al 31 de diciembre que contenga evaluacion del mecanismo de control y seguimiento utilizado y proponer
mejoras en caso de ser necesario.

Nota 1: Los proyectos y convenios abiertos administrativamente corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con
prorroga y en proceso de cierre (atn no cerrados administrativamente), desde 2010 hasta la fecha de corte respectiva.

Nota 2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos y convenios cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado
dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.

NOMBRE INDICADOR \ FORMULA DE CALCULO \ META 2016 \ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

. El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
Porcentaje de etapas

ejecutadas en el marco de la
Instalacion del mecanismo
de control y seguimiento
mensual de proyectos y
convenios de las Unidades
de Infraestructuray
Convenios de Gabinete
Ministro.

1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de
marzo, en respuesta a orientaciones y solicitudes para la

(N° de etapas realizadas 100 %. implementacion del compromiso. 20%

/3)*100 = 2. Planillas con cartera de proyectos y convenios abiertos, cargadas en
plataforma SIG mensualmente desde abril a diciembre.

3. Informe final con evaluacion del mecanismo de control y seguimiento
utilizado y propuesta de mejoras en caso de ser necesario al 31 de
diciembre.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.




GABINETE MINISTRO

Nombre de compromiso: Elaboracién de propuesta que actualice y optimice el proceso de transferencias corrientes de la Unidad Convenios Institucionales
de Gabinete Ministro.

Descripcion del compromiso: La optimizacién del proceso de transferencias corrientes de la Unidad de Convenios Institucionales de Gabinete Ministro, se
realizara en funcidn de un diagnédstico, diagramacion y levantamiento de una propuesta de mejora respecto del actual procedimiento establecido por Rex
5871 del afio 2013.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

COMPROMISO N2 3

1. Levantamiento y diagramacion inicial del proceso de Transferencias Corrientes, que derive en la elaboracion de un diagndstico de la gestion
actual del proceso, en base a las observaciones de auditoria realizada por parte de la Unidad de Auditoria Interna y de la Seccién de Monitoreo
y Control de Gestidn.

2. Realizar modelamiento y diagramacion del proceso de transferencia Corrientes, en funcion de mejorar y optimizar el proceso.

3. Elaboracion y presentacion de propuesta de actualizacion de protocolo de proceso de transferencias corrientes de la Unidad Convenios
Institucionales de Gabinete Ministro.

4. Envio formal de propuesta de actualizacion y optimizacion del proceso de transferencias corrientes al Departamento de Juridico para su

revision.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:
Porcentaje de cumplimiento de S L inicial del de T " .
etapas en el marco de la elaboracién ’ Clag.noitlco | 3'3'3'3 b .|e201pgoceso € [ransierencias
de propuesta que actualiza , . orrientes a € abri ’
.p . P q y (Numero de etapas ejecutadas / Total de 100% 2. Informe que dé cuenta del modelamiento, optimizacion 20%
optimiza protocolo proceso de * . ) e
etapas programadas)*100 y mejoramiento del proceso al 31 de julio de 2016.

Transferencias Corrientes de la
Unidad de Convenios Institucionales
de Gabinete Ministro.

3. Informe con la propuesta de actualizacion y optimizacién
del protocolo de Transferencias Corrientes de la Unidad
de Convenios al 31 de octubre de 2016.

4. Memorandum de Gabinete Ministro al Departamento de
Juridico al 31 Diciembre.

SUPUESTOS

1. Que no se presente inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad
que interfieran en el correcto desarrollo del compromiso.

2. Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacion original del CDC 2016.

Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

4. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superen el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

w




GABINETE MINISTRO

Nombre de compromiso: Elaborar un plan de promocion y capacitacion sobre el uso de la Ley de Donaciones Culturales por parte de los
eventuales donantes del impuesto de segunda categoria.

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca mejorar el déficit actual de informacidn respecto al uso de la ley de Donaciones

Culturales, para este tipo de donantes, lo que se pretende mejorar a través de la realizacién de capacitaciones a nivel nacional.

COMPROMISO N2 4 . - A
Este compromiso posee las siguientes actividades:

1. Elaborar un Plan de capacitaciones a ejecutar.
2. Ejecucidn del Plan de capacitaciones al 31 de Diciembre de 2016
3. Informe anual de cumplimiento, con los contenidos, fecha, asistentes y evaluacion de la o /las instancias capacitacion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
Porcentaje de actividades para la o - . contenga: L .
ey G s (N d? a.ctlwdades reallzadés paraoel 1. Plan de capacitaciones, al 30 de Junio de 2016
v A T oy d Barmaiemes cumpl_m_uento del compromiso /N° de 100% 2. Informe anual de cumplimiento, con los contenidos, 20%
e actl'\no_ladeS programadas'para el fecha, asistentes y evaluacién de la/las instancias
S QAT & € ATE cumplimiento del compromiso) *100= capacitacién, al 31 de Diciembre.

SUPUESTOS

1. No se produzcan alternaciones en el programa de trabajo que impidan la asistencia de los trabajadores a las capacitaciones.
2. Lineamientos estratégicos de Gabinete Ministro no cambien con posteridad a marzo de 2016.
3. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la Autoridad del Servicio, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




GABINETE MINISTRO

Nombre de compromiso: Disefiar e implementar modelos de trabajo regionales a través de la estandarizacion de areas, procesos y
funciones, con el propdsito de sustentar la estructura organica de las Direcciones Regionales vy asi facilitar la concrecion de los planes
y programas que instruye el CNCA a Nivel regional.

Descripcion del compromiso: Con el propdsito de ejecutar un trabajo coordinado de los programas que implementan las distintas

Direcciones Regionales, es que se hace imprescindible contar con un Modelo de trabajo transversal, en donde los departamentos (nivel

central) tengan establecido sus ambitos de acciones prioritarias a nivel regional. Esta labor debe representar el sustento de la estructura

de trabajo de las Direcciones Regionales, reflejadas a su vez en el organigrama. Finalmente esto contribuiria a facilitar la concrecion de los

COMPROMISO N2 5 planes y programas que ejecuta el CNCA a nivel regional, pero siempre respetando las especificidades de cada region.

El compromiso considera las siguientes actividades:

Analisis de la situacion actual de los modelos de trabajo reflejado en los organigramas regionales.
Disefiar y establecer modelos de trabajo ideales para las direcciones regionales.

Seguimiento de la implementacion de modelos de trabajo durante el afio 2016

Realizacién de 2 jornadas de trabajo de directores regionales y/o funcionarios durante el afio 2016
Analisis de las jornadas de trabajo y de la implementacidn de los modelos de trabajo regional.
Levantamiento de informacion de las jornadas y del seguimiento para la toma de decisiones.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:

1. Resoluciones que fijan organigramas regionales
vigentes/Presentacion de andlisis de organigramas
regionales, al 31 de marzo.

2. Documento que dé cuenta del establecimiento de

100% modelos de trabajo para las direcciones regionales, 20%
al 31 de marzo.

3. Minuta de temas tratados en las jornadas de trabajo
que incluya actas, al 31 de Diciembre.

4. Sistematizacion de la informacién de las jornadas y
del seguimiento de la implementacion y del trabajo
realizado en el afo, al 31 de diciembre.

SUPUESTOS

1. No se alteran las prioridades del CNCA respecto a la estandarizacidon de los modelos de trabajo a nivel regional.

Gy G S O [ =

(N° de actividades realizadas para el
cumplimiento del compromiso / N° de
actividades planificadas para el
desarrollo el compromiso)*100

Porcentajes de actividades
desarrolladas en el afio t




Gabinete Subdireccion

Responsable: Ana Tironi Barrios, Subdirectora Nacional

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: GABINETE SUBDIRECCION

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestidn de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Inducciéon
COMPROMISO N2 1 o Capacitacién y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagndstico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos vy listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).
2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaie de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con junio de 2016)
! . o , metodologia de gestion de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 25%
Responsabilidad con metodologia de i , , e
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacidn y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




. SUBDRECOONNACIONAL

Nombre de compromiso: Implementar plataforma de solicitudes a mesa de ayuda y soporte a usuarios

Descripcion del compromiso: Implementar un sistema de ingreso de solicitudes a mesa de ayuda y soporte de usuarios en el cual el usuario
ingrese sus reportes, se realice seguimiento y se generen reportes de casos registrados/atendidos. El sistema serad generado en siete hitos:

Los hitos a desarrollar son:

COMPROMISO N2 2 o  Hito 1: Andlisis de implementacion — Febrero.
o  Hito 2: Plan de trabajo — Marzo

o  Hito 3: Primer informe de avance - Mayo

o  Hito 4: Segundo informe de avance - Julio
O
O

Hito 5: Tercer informe de avance - Septiembre
Hito 6: Cuarto informe de avance - Noviembre
o  Hito 7: Informe final de cumplimiento — 15 de Diciembre
En el plan de trabajo se definiran los productos TI, periodicidad, actividades y responsables.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:

1. Informe de anilisis de implementaciéon enviado a

Porcentaje de hitos cumplidos en el Subdireccion y firmados por la Jefatura de la
marco de la Implementacion de ) ) ) Seccién de Tecnologias de la Informacion, Febrero
Plataforma de solicitudes a mesade |~ [V totalde hitos cumplidos . 80% 2016. 25%

Total de hitos programados 2. Plan de trabajo enviado a Subdireccién y firmado

por la Jefatura de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion, Marzo 2016.

3. Informes de cumplimientos enviados a Subdireccion
y firmados por la Jefatura de la Seccion de
Tecnologias de la Informacién, 15 de diciembre de
2016.

1. Que existan proyectos prioritarios por parte de las Autoridades y Jefaturas que provoque una disminucion de las horas hombre (HH) destinadas al desarrollo de la
plataforma.

2. Que se requiera presupuesto para infraestructura y/o licencias adicionales no contempladas al inicio del proyecto.

ayuda y soporte a usuarios




SUBDIRECCION NACIONAL

Nombre de compromiso: Realizar registros automatizados de al menos un 90% de los registros del acervo existente al 30 de noviembre
de 2016, en la nueva base de datos.

Descripcion del compromiso:

Mantener sistemas de trabajo automatizados, permitiendo con ello una gestion mas eficiente para el logro de los objetivos institucionales.
COMPROMISO N2 3 De un total de 85.000 registros proyectados al 30 de noviembre de 2016, y contenidos en la base de datos. Se requiere revisar y
estandarizar un 90% del acervo. Lo que representa un total de 76.500 registros estandarizados para cumplir con el compromiso en 2016.

El compromiso contempla las siguientes actividades:
- Capacitacion sobre sistemas automatizados (acervo estandarizado).
- Difusién del proceso de estandarizacion de acervo.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:

1. Informe que contenga detalle del total de registros

existentes. 31 marzo 2016

2. Modificacidn de registros en nuevo Sistema de Gestion

Documental, en la base de datos.

Porcentaje de registros (N° de registros automatizados / Total 3. Reportes trimestrales que controlen el avance de la 25%
automatizados de registros proyectados) * 100 S tarea asignada (junio, septiembre y diciembre).

4. Reporte final que conteniendo porcentaje final de

cumplimiento de CDC al 31 de diciembre de 2016, que dé

cuenta de:

- Capacitacion sobre sistemas automatizados
(acervo estandarizado), a través de acta de
jornada y listado de participantes.

- Respaldo de medios de difusidn del proceso de
estandarizacién de acervo.

SUPUESTOS

1. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento del Centro de Responsabilidad

2. Reducciones de presupuesto externas al Centro de Responsabilidades.
3. Posibilidad cierta de recuperacion del acervo al momento de trabajar en el nuevo sistema




COMPROMISO N2 4

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de etapas realizadas en
el marco de la elaboraciény
aplicacién de Plan de Jornadas de
capacitacion en enfoque de género
para funcionario/as del Nivel

Central y Regional.

SUBDIRECCION NACIONAL

Nombre de compromiso: Elaboracion e implementacion de Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de género aplicado a
funcionarias y funcionarios del Nivel Central y Regional.
Descripcion del compromiso: El compromiso contempla implementar un Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de género, para

lo cual se desarrollaran jornadas con funcionarias y funcionarios del Nivel Regional.

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Elaboracidn de Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de género que contenga el siguiente detalle:

Definicién de contenidos minimos a revisar
Metodologia de intervencion.
Calendarizacion de jornadas

*Nota: El plan debe contener minimamente las siguientes jornadas:

- Realizacion de siete Jornadas en Direcciones Regionales

Implementacidn de Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de género.
Elaboracion de informe final de implementacién del Plan de Jornadas de capacitacion en enfoque de género, que dé cuenta del
diagndstico sobre estado actual del enfoque de género en la institucion, las principales conclusiones del proceso y de la
recopilacion de las necesidades y demandas mas relevantes dentro del enfoque de igualdad de oportunidades y derechos, (segun

sistematizacion de informacion extraida de jornadas realizadas).
FORMULA DE CALCULO META 2016

(N° de etapas ejecutadas/ Total de

Responsabilidad:

100%

MEDIO DE VERIFICACION

estar validados por la Jefatura

Se solicitaran los siguientes medios de verificacion, los cuales deben

responsable del Centro de

1. Plan de Jornadas de capacitacion, segun detalle
estipulado en etapa 1 del compromiso.

etapas programadas (3))*100=

SUPUESTOS
Existe disponibilidad presupuestaria para la realizacion de las Jornadas comprometidas.

Informe de realizacion de jornadas en el Nivel Regional
con listado de asistentes y contenidos vistos, al 30 de
noviembre.

Informe final de implementacién del Plan de Jornadas de
capacitacion en enfoque de género, segun detalle
sefialado en etapa N°3 del compromiso, al 31 de
diciembre.

Las autoridades del CNCA autorizan las gestiones administrativas correspondientes para cada Jornada.
Los/as funcionarios/as de las Direcciones Regionales donde se programaron jornadas asisten a estas.

PONDERADOR

25%




Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes

Responsable: Ignacio Aliaga Riquelme, Jefe De Departamento

MBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

COMPROMISO 1

NOMBRE INDICADOR

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en al menos 3 programas/iniciativas del Departamento.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos de los programas del Departamento para la aplicacion de la metodologia de
Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos
mas criticos del Departamento.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapa de Induccién
o Capacitacidn y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Departamento, que participan en la gestién de
programas
2. Levantamiento de procesos de gestion de programas
o Diagndstico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
o Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
3. Identificacion y valoracidn de riesgos de cada programa
o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso
o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento
o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad

Porcentaje de programas del
Departamento con metodologia de
Gestion de Riesgos

FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos de gestion de programas que dé cuenta del
levantamiento y de los flujos de procesos de los programas
seleccionados. (al 30 de junio de 2016)

B E T G AR G 100% Matriz de Ries’gos de cada programa. (al 30 de septiembre de 20.1’6)
metodologia de gestién de riesgos en el 4. Memo que dé cuenta de.enwo a I?epartamento de Plan.lflcaaon y
afio t / 3)*100 Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
2016)
5. Plan de Tratamiento de los procesos de gestion de programas
seleccionados.(al 30 de noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusidon de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS

(NUumero de programas del

e

20%

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURAY LAS ARTES

Nombre de compromiso: Levantar y actualizar el total de convenios de transferencia abiertos que administra el Centro de Responsabilidad.

Descripcion del compromiso: El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de convenios de transferencias que se encuentren abiertos, independiente del
afio en que se haya firmado el convenio, en los cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio, la contratacion de un proveedor
y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben desarrollar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad que se encuentren abiertos (independiente del aiio en
que se haya firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y Presupuesto.
2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias
o  Primera actualizacién al 30 de Noviembre.
COMPROMISO N2 2 o Segunda actualizacién al 31 de Diciembre.
3. Elaboracion de Plan de Control de convenios de transferencia para ejecutar en 2017.
o Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe incluir los siguientes minimos:
- Instrumentos de Recopilacion de Informacién: Detalle de columnas de instrumento de reportabilidad.
- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos administrados por Nivel Central o
Regional.
- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.
- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.
- Recursos humanos asociados al proceso.
- Capacitaciones requeridas.
o  Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a Subdireccién Nacional para su revision.

Nota: Se deben levantar informacion de los convenios abiertos que administra el Centro de Responsabilidad con excepcion de los proyectos de Fondos de Cultura e
Intermediacion administrados por las Direcciones Regionales.

NOMBRE INDICADOR \ FORMULA DE CALCULO \ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de 1. Para acreditar el cumplimiento de las etapas N°1 y N°2 del compromiso
cumplimiento de etapas se deberan presentar los siguientes verificadores:
en el marco del - Planilla con cartera de proyectos abiertos al corte del 31 de octubre.
levantamiento y - Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 30
actualizacion de noviembre.
convenios de 100% - Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 31 diciembre 20%

(Numero de etapas ejecutadas /3)*100

transferencia, 2016.
administrados por el Nota: Cada planilla debe ser reportada en plataforma SIG con un
Centro de certificado de reportabilidad firmado por Jefatura de Departamento.
Responsabilidad y que se 2. Memorandum del Departamento, a través del cual, se remite Plan de
encuentran abiertos Control a Subdireccidn para su revisién.
desde 2010 a 2016.
SUPUESTOS

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

Nombre del compromiso: Levantar y consolidar procedimientos en compras y contrataciones al interior del departamento de
Fomento.

Descripcion del compromiso: Generar un levantamiento de procedimientos, orientado a apoyar a usuarios/as para realizar las

contrataciones de bienes y servicios al interior del Departamento de Fomento. El objetivo de esto, es establecer las responsabilidades que
le competen a las unidades programaticas y administradora de programas (UAP) en cada etapa del proceso, fijar plazos internos por cada
COMPROMISO Ne 3 tramite y determinar los documentos requeridos segun sea el caso.

El compromiso considera las siguientes actividades:

A Febrero de 2016, disefiar detalle de los procedimientos en materias de contratacion de bienes y servicios.
A Marzo de 2016, realizar consolidado de procedimientos.
A Abril de 2016, realizar flujos de procesos, identificando hitos criticos y mejoras.
A Mayo de 2016, realizar jornada de trabajo con todo el Departamento de Fomento.
. Alunio de 2016, realizar un informe con conclusiones y acciones a seguir
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

QU ¢S LY =

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:
(Actividades realizadas para el 1. Informe que dé cuenta del disefio de procesos a
) - levantamiento y consolidacién de febrero 2016
Porcentaje de actividades a procedimientos de compras y 2. Informe que dé cuenta del consolidado de procesos
desarrollar para el levantamiento y . . a marzo 2016.
L L. contrataciones / Actividades 100% . . . - 20%
consolidacién de procedimiento de ] 3. Sistematizacién y mejora en los procesos criticos de
compras y contrataciones programta\dasj !aara el IevanFamlento las compras y contrataciones al 30 de abril de 2016.
y consolidacién de procedimientos 4. Listado de participantes jornada de trabajo al 30 de
de compras y contrataciones) * 100 mayo de 2016.
5. Informe final que dé cuenta del proceso al 30 de
junio de 2016.

SUPUESTOS

1. Que autoridad CNCA no rechacen el disefio o aprobacidn de este levantamiento de procedimientos.




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

Nombre del compromiso: Levantar y consolidar procedimientos en el ambito juridico al interior del Departamento de Fomento.

Descripcion del compromiso: Generar un levantamiento de procedimientos, orientado a apoyar a usuarios/as para realizar
requerimientos de diversa indole al departamento de Juridico. El objetivo de esto, es facilitar la comunicacidn con el departamento de

juridico, estandarizar criterios y plazos, y disminuir las devoluciones de documentacién.

COMPROMISO N2 4 . . - -
El compromiso considera las siguientes actividades:

1. AFebrero de 2016, disefiar detalle de los procedimientos en materias juridicas
2. Abril 2016, realizar consolidado de procedimientos
3. Alunio, realizar flujos de procesos, identificando hitos criticos y mejoras.
4. Realizar jornada de trabajo con todo el departamento de fomento a julio de 2016.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
(Actividades realizadas para el contenga:
) o levantamiento y consolidacién de 1. Informe que dé cuenta del disefio de procesos a
Porcentaje de actlwdade.s @ procedimientos en el ambito juridico febrero 2016
desarrollar para el levantamiento y . 2. Informe que dé cuenta del consolidado de
L L / Actividades programadas para el 100% . 20%
consolidacion de procedimiento en el ) o procesos a abril 2016.
4mbito juridico Ievantam!elw'toy consohc!acnc?n de 3. Sistematizacion y mejora en los procesos criticos
procedimientos en el ambito de los procesos con juridico al 30 de junio.
juridico) * 100 4. Listado de participantes jornada de trabajo a julio
2016.
5. Informe final que dé cuenta del proceso

SUPUESTOS

1. Que autoridades CNCA no rechacen el disefio o aprobacién de este levantamiento de procedimientos.




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

Nombre del compromiso: Diseiiar e implementar un instrumento, estandarizado y sistémico del estado de avance de las politicas
sectoriales (Nacional Audiovisual 2016-2021, Fomento de la Musica Nacional 2016-2020, y Nacional de la Lectura y el Libro 2015-2020).

Descripcion del compromiso: Generar un sistema de monitoreo del cumplimiento de los objetivos y medidas de cada politica sectorial,

que permita evaluar oportunamente las areas deficitarias de cada una, y tomar las medidas correctivas que puedan reforzar su correcta
COMPROMISO N2 5 implementacion.

El compromiso considera las siguientes actividades:

Elaborar y consensuar los contenidos minimos del instrumento

Elaborar informe por cada politica.

Elaborar un informe con aquellos objetivos y medidas que se avizoran como mas complejos de lograr.

. Elaborar un informe con medidas correctivas y preventivas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

=W =

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
. . (Actividades ejecutadas / Total de contenga:
Porcentaje de actividades Actividades planificadas para el 1. Informe que dé cuenta del disefio y estructura
desarrolladas en el marco del disefio disefio & impl tacion d del instrumento, al 31 de julio.
isefio e implementacion de un
e implementacién de un instrumento inst X pd it del 100% 2. Informe que dé cuenta de tres reportes (uno 20%
instrumento de monitoreo de los -
de monitoreo de los avances de las I ) por cada politica), al 31 de octubre.
Politicas Sectoriales avances de las Politicas Sectoriales) 3. Sistematizacién consolidada de dareas mas
*100 deficitarias, al 30 de noviembre.
4. Informe de medidas correctivas y preventivas
al 31 de diciembre.

SUPUESTOS

1. Que no se presenten inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de
Responsabilidad que afecten el normal cumplimiento del compromiso




Departamento de Ciudadania Cultural

Responsable: Moira Délano Urrutia, Jefa De Departamento

DEPARTAMENTO CIUDADANIA CULTURAL

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en al menos 3 programas/iniciativas del Departamento.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos de los programas del Departamento para la aplicacion de la metodologia de
Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos
mas criticos del Departamento.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapa de Induccién
o Capacitacidn y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Departamento, que participan en la gestién de
COMPROMISO 1 programas
2. Levantamiento de procesos de gestion de programas
o Diagndstico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
o Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
3. Identificacion y valoracidn de riesgos de cada programa
o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso
o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento
o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos de gestion de programas que dé cuenta del
levantamiento y de los flujos de procesos de los programas
seleccionados. (al 30 de junio de 2016)

B E T G AR G 100% Matriz de Ries’gos de cada prog’rama. (al 30 de septiembre de 20'1’6)
metodologia de gestién de riesgos en el 4. Memo que dé cuenta de.enwo a l?epartamento de Plan.lflcaaon y
afio t / 3)*100 Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos de gestion de programas
seleccionados.(al 30 de noviembre de 2016)

6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

(NUumero de programas del

e

Porcentaje de programas del
Departamento con metodologia de
Gestion de Riesgos

25%




DEPARTAMENTO CIUDADANIA CULTURAL

Nombre de compromiso: Levantar y actualizar el total de convenios de transferencia abiertos que administra el Centro de Responsabilidad.

Descripcion del compromiso: El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacion no deben ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio, la contratacion de un
proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben desarrollar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad que se encuentren abiertos (independiente
del afio en que se haya firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los formatos establecidos por el Departamento de Planificacién y Presupuesto.
2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias
o  Primera actualizacion al 30 de Noviembre.
COMPROMISO N¢ 2 o Segunda actualizacién al 31 de Diciembre.
3. Elaboracion de Plan de Control de convenios de transferencia para ejecutar en 2017.
o  Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe incluir los siguientes
minimos:
- Instrumentos de Recopilacion de Informacién: Detalle de columnas de instrumento de reportabilidad.
- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos administrados por Nivel
Central o Regional.
- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.
- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.
- Recursos humanos asociados al proceso.
- Capacitaciones requeridas.
o  Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a Subdireccién Nacional para su revision.
Nota: Se deben levantar todos los convenios administrados por Centro de Responsabilidad, considerando para tales efectos los convenios del Nivel Central y

Nivel Regional.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO \ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
1. Para acreditar el cumplimiento de las etapas N°1 y N°2 del compromiso
se deberan presentar los siguientes verificadores:
Porcentaje de cumplimiento de - Planilla con cartera de proyectos abiertos al corte del 31 de octubre.
etapas en el marco del levantamiento - Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 30
y actualizacién de convenios de 100% noviembre. 25%
transferencia, administrados por el | (Nimero de etapas ejecutadas /3)*100 - Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 31 diciembre
Centro de Responsabilidad y que se 2016.
encuentran abiertos desde 2010 a Nota: Cada planilla debe ser reportada en plataforma SIG con un
2016. certificado de reportabilidad firmado por Jefatura de Departamento.
2. Memorandum del Departamento, a través del cual, se remite Plan de
Control a Subdireccién para su revision.

SUPUESTOS
1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.




DEPARTAMENTO CIUDADANIA CULTURAL

Nombre de compromiso: Implementar Plan de Trabajo 2016-2018 para el Fortalecimiento de la Gestion Programatica Regional del Departamento de
Ciudadania Cultural.

Descripcion del compromiso: Como continuidad al compromiso 2015, referido al disefio del plan, que en su totalidad consta de los siguientes ambitos de accidn,
siendo éstos: Ejecucidn y seguimiento de contenidos programaticos.

Para el afio 2016 se define avanzar en la implementacion de ambitos de accién, lo anterior en concordancia con los lineamientos del Departamento de
Planificacién y Presupuesto:

1. Etapa de disefio 2016 (31 de marzo de 2016)
e  Proporcionar lineamientos sobre compromisos de gestion institucionales y orientaciones programaticas para la ejecucion regional 2016.
e  Proporcionar un instrumento regional integrado de reportabilidad programatica mensual del Depto./Area Ciudadania Cultural.

COMPROMISO N2 3

2. Monitoreo y seguimiento a la implementacién de instrumento regional integrado de reportabilidad programatica semestral del Depto./Area Ciudadania
Cultural (del 30 de abril al 31 de diciembre).

3. Elaboracion de Plan de Accidn y Planes de Gestidn de los diversos programas que ejecutard el Departamento de Ciudadania Cultural en 2017.

Nota: La elaboracion de Planes de Accion y Planes de Gestion debe ser realizada en funcion de orientaciones del Departamento de Planificacion y

Presupuesto.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Memorandum dirigido a Direcciones Regionales CRCA y equipos programaticos
regionales del Depto./Area de Ciudadania Cultural, con lineamientos sobre
compromisos de gestidn institucionales y orientaciones programaticas para la ejecucion
PareeEl i sl 2 (N° de actividades regional , 2.016. Ademas de |nstrL{mento. reglorlal integrado de reporta.bllldad
. . o programdtica mensual del Depto./Area Ciudadania Cultural en concordancia con
ejecutadas para la ejecutadas / N° de 100% . . e (. iy 25%
. ) L. lineamientos del Departamento de Planificacion Estratégica y Control de Gestidn.
implementacion del Plan de actividades ‘
Trabajo 2016-2018 planificadas)*100 o CSIERERE RO
' 2. Reportes semestrales de seguimiento a la implementacidn de instrumento regional.
- Fecha: 30.06.2016
- Fecha: 31.12.2016
3.  Memorandum del Departamento, a través del cual se realiza envio de Planes de Accidn
y Planes de Gestion al Departamento de Planificacion y Presupuesto.
- Fecha: 15.10.2016

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO CIUDADANIA CULTURAL

Nombre de compromiso: Realizar propuesta de reglamentos de funcionamiento interno para cada elenco artistico estable del CNCA (BAFONA y OCCH)

Descripcion del compromiso: Elaborar propuesta de reglamentos de funcionamiento interno para cada uno de los elencos artisticos estables del CNCA
(BAFONA y OCCH).

COMPROMISO Ne 4 Son etapas del compromiso:

1. Envio de memorandums por parte de la Jefatura de Depto. de Ciudadania Cultural a BAFONA y OCCH con propuestas de reglamentos internos.

2. Revision de propuestas de reglamentos por parte de los respectivos elencos y posterior envio de alcances y sugerencias por parte de Directores
Artisticos de BAFONA y OCCH a Jefatura de Depto. de Ciudania Cultural

3. Consolidacion final de propuesta de reglamentos internos de BAFONA y OCCH y posterior envio formal de propuestas de reglamentos internos
por parte de Jefatura de Depto. de Ciudadania Cultural al Depto. Juridico para su revision.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Se deberan reportar los siguientes documentos:

1. Memorandums de Jefatura de Departamento de Ciudadania
Cultural a Directores Artisticos de BAFONA y OCCH, a través de
los cuales se envian propuestas de reglamentos internos.

- Fecha: 30.06.2016

Realizar propuesta de reglamentos de . .
. . . o 2. Cartas formales de Directores Artisticos a Jefatura de
funcionamiento interno para cada N° de propuesta de reglamentos 2 25%

elenco artistico estable del CNCA consolidadas y enviadas al Depto. Juridico. Cludadanla. Cullzorlh @ s e i aueles §e remiten alcances
(BAFONA y OCCH) y sugerencias a propuestas de reglamentos internos.

- Fecha: 31.10.2016
3. Memordndum de Jefatura de Departamento de Ciudadania
Cultural a Subdireccién Nacional, a través del cual se remite
propuesta consolidada de reglamentos internos para su
revision.
- Fecha: 31.12.2016

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




Departamento de Educacion y Formacion en Artes y Cultura

Responsable: Pablo Rojas Durdn, Jefe Departamento

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTES Y CULTURA

COMPROMISO 1

NOMBRE INDICADOR

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los programas/iniciativas del Departamento.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos de los programas del Departamento para la aplicacion de la metodologia de
Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos de cada programa.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapa de Induccion
o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Departamento, que participan en la gestidn
de programas
2. Levantamiento de procesos de gestion de programas
o Diagndstico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
o Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
3. Identificacion y valoracidn de riesgos de cada programa
o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso
o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento
o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

FORMULA DE CALCULO META 2016

MEDIO DE VERIFICACION

PONDERADOR

Porcentaje de programas del
Departamento con metodologia de
Gestion de Riesgos

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos vy listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos de gestion de programas que dé cuenta del

levantamiento y de los flujos de procesos de los programas

seleccionados. (al 30 de junio de 2016)

Matriz de Riesgos de cada programa. (al 30 de septiembre de 2016)

4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacién y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos de gestion de programas
seleccionados.(al 30 de noviembre de 2016)

6. Documento que dé cuenta de la difusidon de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)

SUPUESTOS

(NUumero de programas del
Departamento que cuentan con
metodologia de gestion de riesgos en
el afio t / Total de programas del
Departamento en el afio t)*100

e

100% 20%

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




Departamento de Educacion y Formacion en Arte y Cultura

Nombre de compromiso: Levantar y actualizar el total de convenios de transferencia abiertos que administra el Centro de Responsabilidad.

Descripcion del compromiso: El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio, la contratacién de un
proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben desarrollar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad que se encuentren abiertos (independiente del

afo en que se haya firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.

Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y Presupuesto.

2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias.
o  Primera actualizacién al 30 de Noviembre.
COMPROMISO Ne 2 o  Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.
3. Elaboracidn de Plan de Control de convenios de transferencia para ejecutar en 2017.
o Aprobacién de plan de control por parte de Jefatura del Centro de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe incluir los siguientes
minimos:
- Instrumentos de Recopilacion de Informacidn: Detalle de columnas de instrumento de reportabilidad.
- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos administrados por Nivel
Central o Regional.
- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacion.
- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.
- Recursos humanos asociados al proceso.
- Capacitaciones requeridas.
o Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a Subdireccién Nacional para su revision.

Nota: Se deben levantar informacion de los convenios abiertos que administra el Centro de Responsabilidad con excepcion de los proyectos vinculados al Fondo
de Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
1. Para acreditar el cumplimiento de las etapas N°1 y N°2 del compromiso se deberan presentar los
siguientes verificadores:
- Planilla con cartera de proyectos abiertos al corte del 31 de octubre.
- Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 30 noviembre.
- Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 31 diciembre 2016.
Nota: Cada planilla debe ser reportada en plataforma SIG con un certificado de
encuentran abiertos desde 2010 repc’»rtabilidad firmado por Jefatura del Departamento. . ‘ 5
2 2016. 2. MemorandL'Jr"n, del Departamento, a través del cual, se remite Plan de Control a Subdireccién
para su revision.

SUPUESTOS

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.

Porcentaje de cumplimiento de
etapas en el marco del
levantamiento y actualizacion de

convenios de transferencia, (Numero de etapas 100%
administrados por el Centro de ejecutadas /3)*100
Responsabilidad y que se

20%




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTES Y CULTURA

Nombre de compromiso: Desarrollar acciones de fortalecimiento interno destinadas a los equipos del Nivel Central y Regional del Departamento de
Educacion y Formacion en Artes y Cultura.

Descripcion del compromiso:

Para la efectiva validacion del compromiso se deben cumplir las siguientes etapas:
1. Confeccionar un diagnéstico de necesidades de fortalecimiento interno del Departamento.
2. Implementar al menos 3 de las siguientes acciones de fortalecimiento interno:
COMPROMISO N 3 - Jornada de actualizacidn, reflexion y/o formacion a los equipos regionales del Departamento.
- Al menos 2 Jornadas (nacionales, regionales, macrozonales) que aborde al menos una tematica de: disefio, gestion, control
interno y/o evaluacion, que convoquen a los equipos del Nivel Central y Regional del Departamento.
- Jornada de trabajo destinada al equipo del Nivel Central del Departamento, que aborde al menos una tematica de: disefio,
gestidn, control interno y/o evaluacién de los programas implementados por este.
- Actividades de aprendizaje y/o reflexion laboral destinadas al equipo del Nivel Central del Departamento (seminarios,
actividades de mediacidn artistica, visita a espacios culturales, espacios de reflexidn, etc.).
3. Elaborar un informe final que dé cuenta de la implementacion y/o evaluacion del compromiso.
4. Disefio de un plan de fortalecimiento interno 2017.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:
1. Diagndstico de necesidades de fortalecimiento
aprobado por la Jefatura de Departamento al

31.03.16.
Porcentaje de acciones de (N° de acciones de fortalecimiento 100% 2. Listado de asistentes y programa de las iniciativas 20%
fortalecimiento interno ejecutadas interno ejecutadas/3)*100= realizadas por el Departamento de Educacién vy

Formacion en Artes y Cultura al 31.12.16

3. Informe final que dé cuenta de las acciones
realizadas al 31.12.16.

4. Plan de Fortalecimiento interno 2017, aprobado por
la Jefatura de Departamento 31.12.16.

SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTES Y CULTURA

Nombre de compromiso: Desarrollo e implementacion de plan de trabajo de asistencias técnicas a dos regiones.

Descripcion del compromiso: El objetivo del compromiso contempla la realizacion de un plan de trabajo de asistencia técnicas que permita entregar
informacion, conocimientos y herramientas de gestion administrativa y programatica a los equipos de Educacion y Formacidn en Artes y Cultura de dos
regiones, determinadas como las mas criticas seglin diagndstico de necesidades aplicado a las 15 regiones. Lo anterior, con la finalidad de apoyar la
implementacion de programas.

COMPROMISO N2 4 El compromiso comprende la realizacion de 4 etapas:

1. Elaboracién de diagndstico de las 15 regiones con necesidades que permita establecer parametros de intervencion en dos regiones.

2. Elaborar e implementar programa de trabajo que determine y defina alcance de intervencidn de gestién programatica y administrativa en
las dos regiones definidas. El Plan de trabajo debe contener la calendarizacion y contenidos de las siguientes actividades:

e  Realizar al menos una jornada de trabajo en cada region, orientada a supervisar la implementacion de las necesidades regionales
determinadas en el plan de trabajo.
e  Efectuar al menos 2 instancias acompafiamiento técnico a cada una de las regiones focalizadas.

3. Formulacidn de una guia de orientaciones practicas, para el desarrollo de procesos de asistencias técnicas a considerar en 2017.

4. Elaboracién de informe final sobre proceso de implementacion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Diagnostico de necesidades de 15 regiones levantado al

31 de marzo.

2. Programa de trabajo que determine y defina alcance de
intervencién de gestion programadtica y administrativa en
las dos regiones definidas.

Porcentaje de implementacion de plan 100% 3. Informes de seguimiento de la implementacion del plan

de trabajo de asistencias técnicas a dos | (N° de etapas ejecutadas/Total de etapas) de trabajo al 30 de junio y 30 de Diciembre.

regiones. 4. Guia de orientaciones practicas, para el desarrollo de

procesos de asistencias técnicas a considerar en 2017.

5. Informe final que dé cuenta de las acciones realizadas en
materia de asistencia técnica, acompafiamiento. Este
informe final debe contener actas de trabajo del
desarrollo de jornadas y de las 2 instancias de
acompafiamiento por region (al 31 de diciembre).

20%

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no se produzcan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTES Y CULTURA

Nombre de compromiso: Fortalecer la difusion de hitos programaticos del Departamento de Educacion y Formacién en Artes y Cultura vinculados al
Programa de Gobierno y al Plan Nacional de Artes en la Educacion.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla elaborar un Plan de difusién de los principales hitos programaticos, con la finalidad de fortalecer
la comunicacién interna y externa del Departamento de Educacién y Formacién en Artes y Cultura. El Plan debe propender a fortalecer el disefio y
uso de medios de comunicacion digital.

El compromiso contempla la realizacion de las siguientes etapas:
1. Elaborar un diagnéstico de difusion de principales hitos programaticos vinculados al Programa de Gobierno y al Plan Nacional de
Artes en la Educacién.
2. Plan de difusidn de hitos departamentales: Este plan debe contener detalle de contenidos y de calendarizacion de las siguientes
actividades:
- Levantar un banco de datos de los estudios y/o publicaciones desarrolladas por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y
otras instituciones nacionales e internacionales afines a la Educacién Artistica.
- Levantar un informe donde se identifiquen los hitos programaticos mas relevantes realizados por el Departamento, los cuales
deben estar vinculados al Programa de Gobierno y al Plan Nacional de Artes en la Educacidn.
- Implementar al menos 5 hitos comunicacionales para difundir al interior como exterior del Servicio que propenda a fortalecer
el disefio y uso de medios de comunicacion digital.
3. Seguimiento semestral a la implementacion del plan de difusién comunicacional en relacion a los hitos seleccionados.
4. Elaborar un informe final que dé cuenta de la implementacién y evaluacidn de plan de difusidon del Departamento.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:

1. Diagnostico de difusion de  principales hitos
programaticos vinculados al Programa de Gobierno

COMPROMISO N2 5

Porcentaje de etapas ejecutadas, en y al Plan Nacional de Artes en la Educacion.
el marco del fortalecimiento a la 2. Plan de difusion de hitos departamentales que dé
difusidn de hitos programaticos del (N° de etapas ejecutadas / N° de 100% cuenta de detalle de contenidos y de 20%
Departamento vinculados al etapas programadas)*100= calendarizacion de actividades sefaladas.
Programa de Gobierno y al Plan 3. Informes de seguimiento semestral a Ia
Nacional de Desarrollo Artistico. implementacion del plan de difusién en relacién a

los 5 hitos comunicacionales, con corte al
30.06.2016 y al 30.12.2016.

4. Informe final que dé cuenta de la implementacion y
evaluacion de plan de difusidn del Departamento.

SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.
2. Que no se produzcan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




Departamentos de: Patrimonio Cultural y Pueblos Originarios

Responsables: Solange Diaz Valdés, Jefa Departamento Patrimonio Cultural - José Ancan Jara, Jefe Departamento Pueblos Originarios.

OMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTOS: DE PATRIMONIO — PUEBLOS ORIGINARIOS

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los programas/iniciativas de los Departamentos que conforman el Centro de Responsabilidad.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos de los programas del Departamento para la aplicacion de la metodologia de Gestion de Riesgos, la
cual dard por resultado la identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacidn de los riesgos mas criticos de cada programa.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion
o Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as de los Departamentos, que participan en la gestion de
programas
2. Levantamiento de procesos de gestion de programas
o Diagnostico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
o Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
COMPROMISO 1 3. Identificacién y valoracion de riesgos de cada programa
o Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso
o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento
o Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

Cumplimiento del compromiso: Este compromiso se entendera como cumplido en funcién de la ejecucién y aplicacion de la metodologia de Gestion de Riesgos en todos los
programas de ambos Departamentos:
. HITO 1 Departamento de Patrimonio Cultural: (Nimero de programas del Departamento que cuentan con metodologia de gestion de riesgos en el afio t / Total de
programas del Departamento en el afio t)*100= 100%
. Hito 2 Departamento de Pueblos Originarios: (Nimero de programas del Departamento que cuentan con metodologia de gestion de riesgos en el afio t / Total de
programas del Departamento en el afio t)*100= 100%

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe aprobado por Jefaturas que conforman Centro de Responsabilidad que
contenga:
1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al 31 de
marzo de 2016).
2. Diagnéstico de procesos de gestion de programas que dé cuenta del
levantamiento y de los flujos de procesos de los programas seleccionados. (al
30 de junio de 2016)
3.  Matriz de Riesgos de cada programa. (al 30 de septiembre de 2016)
4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2016)
5. Plan de Tratamiento de los procesos de gestion de programas
seleccionados.(al 30 de noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de
Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de Responsabilidad. (al 31 de
diciembre de 2016)

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento de hitos en el
marco de la aplicacién de metodologia de
Gestidn de Riesgos

(Numero de hitos ejecutados/ Total de 100% 20%

hitos programados)*100




Deptos. de Patrimonio Cultural y Pueblos Originarios

Nombre de compromiso: Levantar y actualizar el total de convenios de transferencia abiertos que administra el Departamento de Pueblos Originarios.

Descripcion del compromiso: El compromiso tiene por objeto levantar y actualizar el total de convenios de transferencias que se encuentren abiertos,
independiente del afio en que se haya firmado el convenio, en los cortes relativos a octubre, noviembre y diciembre 2016.
Cabe destacar que para el levantamiento de informacién no deben ser considerados aquellos convenios que impliquen, de por medio, la contrataciéon de un
proveedor y/o de honorarios.
Para el correcto desarrollo del presente compromiso, se deben desarrollar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de cartera de convenios de transferencias administrados por el Depto. de Pueblos Originarios que se encuentren abiertos (independiente
del afio en que se haya firmado el convenio) al 31 de octubre de 2016.
Nota: El levantamiento de esta informacion se realizara en los formatos establecidos por el Departamento de Planificacion y Presupuesto.
2. Actualizacion de cartera de convenios de transferencias
o  Primera actualizacién al 30 de Noviembre.
o Segunda actualizacion al 31 de Diciembre.
3. Elaboracion de Plan de Control de convenios de transferencia para ejecutar en 2017.
o Aprobacion de plan de control por parte de Jefatura del Centro de Responsabilidad al 31 de Diciembre. El Plan de Control debe incluir los siguientes
minimos:
- Instrumentos de Recopilacion de Informacién: Detalle de columnas de instrumento de reportabilidad.
- Ambitos a reportar y contenidos del Reporte: detalle de los programas a incluir en el reporte y alcance de proyectos administrados por Nivel Central
o Regional.
- Plazos y procedimientos de reportabilidad y evaluacién.
- Verificadores de cumplimiento efectivo del Plan de Control.
- Recursos humanos asociados al proceso.
- Capacitaciones requeridas.
o  Envio formal al 31 de diciembre de Plan de Control a Subdireccién Nacional para su revision.

COMPROMISO N¢ 2

Nota: E/ compromiso solo aplica para el Depto. de Pueblos Originarios, ya que, el Depto. de Patrimonio Cultural no posee ni convenios ni proyectos. De igual forma
el Depto. de Patrimonio Cultural deberd cumplir con el hito de informar en los cortes a Octubre, Noviembre y Diciembre, la actualizacion de sus convenios.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
1. Para acreditar el cumplimiento de las etapas N°1 y N°2 del compromiso se deberan presentar
los siguientes verificadores:
- Planilla con cartera de proyectos abiertos al corte del 31 de octubre.
- Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 30 noviembre.
- Planilla con cartera de proyectos de abiertos al corte del 31 diciembre 2016.
Nota: Cada planilla debe ser reportada en plataforma SIG con un certificado de
reportabilidad firmado por Jefatura de Depto. de Pueblos Originarios.

encuentran abiertos desde , , . . L.
2010 a 2016 2. Memorandum del Departamento, a través del cual, se remite Plan de Control a Subdireccién
) para su revision.

SUPUESTOS

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.

Porcentaje de cumplimiento de
etapas en el marco del
levantamiento y actualizacion
de convenios de transferencia, (Numero de etapas 100%
administrados por el Centro de ejecutadas /3)*100

Responsabilidad y que se

20%




DEPARTAMENTOS DE: PATRIMONIO — PUEBLOS ORIGINARIOS

Nombre de compromiso: Disefiar y ejecutar a lo menos 2 encuentros con comunidades indigenas a definir seguln criterios de focalizacion.

Descripcion del compromiso: Definir comunidades indigenas focalizadas para desarrollar al menos dos jornadas de trabajo con la finalidad de
sistematizar y determinar aspectos del patrimonio cultural que las comunidades indigenas quieran proteger y gestionar.

COMPROMISO N2 3
El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Definir criterios de focalizacion de comunidades indigenas.

2. Desarrollo de plan de trabajo de encuentros, que incluya contenidos y metodologia a utilizar.

3. Desarrollo de a lo menos dos encuentros con las comunidades sobre patrimonio cultural indigena.

4. Elaboracién de informes de sistematizacidn de informacion consensuada junto a la comunidad indigena.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe aprobado por Jefaturas que conforman Centro de
responsabilidad que contenga:

Porcentaje de encuentros que (N° de encuentros ejecutados que cuenten 1. Informe que incluya criterios de focalizacion de 0%
cuenten con informe de . . L 100% comunidades indigenas. 0
. L con informe de sistematizacion / 2) *100 . .
sistematizacion 2. Plan de trabajo de jornadas

3. Informa de sistematizacion que dé cuenta de
acuerdos, asistentes y desarrollo de cada jornada.

SUPUESTOS

1. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.
2. Que no se generen inconvenientes de tipo climatico y/o natural que impida el traslado de los funcionarios/as.
3. Que las comunidades no lleguen a un acuerdo o este acuerdo se postergue afectando los plazos para entrega de producto final.




DEPARTAMENTOS DE: PATRIMONIO — PUEBLOS ORIGINARIOS ‘

Nombre de compromiso: Relevar idiomas vigentes de pueblos originarios (mapudungun, kawésqgar, quechua, aymara y rapa nui) en el servicio.

Descripcion del compromiso: El compromiso pretende relevar los idiomas existentes de los pueblos originarios para facilitar el acceso de la poblacion

indigena al servicio, revitalizar las lenguas indigenas presentes en el territorio, e interiorizar y sensibilizar a los/as funcionarios/as y usuarios/as no
indigenas del CNCA acerca de la tematica. Para dichos objetivos se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

1. Elaborar un plan de traduccidn de portal institucional:

COMPROMISO N¢ 4 - Determinar links y micro sitios a traducir.

- Envio formal del plan de traduccién al Departamento de Comunicaciones.
2. Elaborar plan de disefio para la instalacion de sefialética de los cinco idiomas vigentes de los pueblos originarios (mapudungun, kawésqar,
quechua, aymara y rapa nui) en Nivel Central Santiago y Valparaiso, y Direcciones Regionales del pais.
- Plan de Disefio para la instalacion de sefialética consensuado con autoridades, Departamento de Comunicaciones y comité
paritario, para lo cual se debe realizar un diagnéstico del espacio del Nivel Central Santiago y Nivel Central Valparaiso y de las

Direcciones Regionales y definir la cantidad sefialética a instalar.
3. Elaboracion de informe final de actividades realizadas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2015 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Departamento de Pueblos
Originarios que contenga:

1. Plan de traducciéon de portal institucional
Porcentaije de actividades (N° de actividades ejecutadas /3)*100= 100% que dé cuen.ta (N:le hitos senala.dos. 5
ejecutadas 2. Plan de disefio para la instalacion de
sefialética de los cinco idiomas vigentes de
los pueblos originarios.

3. Informe final de actividades realizadas.
1. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento..

2. Que no se produzcan cambios en la estructura organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.

Que la autoridad no dé el visto bueno a esta instalacion.

4. No se cuenta con la aprobacion del comité paritario.

20%

ee




DEPARTAMENTOS DE: PATRIMONIO — PUEBLOS ORIGINARIOS

Nombre de compromiso: Desarrollo e implementacion de plan de trabajo de asistencias técnicas a dos regiones.

Descripcion del compromiso: El objetivo del compromiso contempla la realizacion de un plan de trabajo de asistencia técnicas que permita entregar
informacion, conocimientos y herramientas de areas de gestion administrativa y programatica a los equipos de Patrimonio Cultural de dos regiones,
determinadas como las mas criticas, segun diagndstico de necesidades aplicado en a lo menos 5 regiones. Lo anterior, con la finalidad de apoyar la
implementacion de programas del Departamento.

El compromiso comprende la realizacion de 4 etapas:
COMPROMISO N2 5 1. Elaboracién de diagndstico en a lo menos 5 regiones que permita detectar necesidades regionales, relacionadas a las areas de intervencion
del Departamento de Patrimonio Cultural. Este diagndstico debe detectar y establecer parametros de intervencion para las dos regiones
categorizadas como mas criticas.
2. Elaborar e implementar programa de trabajo que determine y defina alcance de intervencion de gestion programatica y administrativa en
las dos regiones definidas. El Plan de trabajo debe contener la calendarizacion y contenidos de las siguientes actividades consideradas:
e  Realizar al menos una jornada de trabajo en cada regidn, orientada a supervisar la implementacion de las necesidades regionales
determinadas en el plan de trabajo.
e  Efectuar al menos 2 instancias acompafiamiento técnico a cada una de las regiones focalizadas.
3. Formulacién de una guia de orientaciones précticas, para el desarrollo de procesos de asistencias técnicas a considerar en 2017
4. Elaboracion de informe final sobre proceso de implementacion.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Diagndstico de necesidades de a lo menos 5 regiones
levantado al 31 de marzo de 2016.

2. Programa de trabajo que determine y defina alcance de
intervencidn de gestion programatica y administrativa en
las dos regiones definidas.

(N° de etapas ejecutadas/Total de 100% 3. Informes de seguimiento de la implementacién del plan 20%

etapas)*100 de trabajo al 30 de junio y 31 de Diciembre.

4. Guia de orientaciones practicas, para el desarrollo de
procesos de asistencias técnicas a considerar en 2017.

5. Informe final que dé cuenta de las acciones realizadas en
materia de asistencia técnica, acompafiamiento. Este
informe final debe contener actas de trabajo del
desarrollo de jornadas y de las 2 instancias de
acompafiamiento por region.

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

Porcentaje de etapas ejecutadas en
funcion de acompafiamiento y/o
asistencia técnica a regiones.




Departamento de Administracion y Finanzas

Responsable: Maritza Lopez Tapia, Jefa De Departamento

OMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestidn de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion

o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnostico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

COMPROMISO N2 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
i del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
(Numero de procesos del Centro de Lo

junio de 2016)

mzte;gglr:;:l!:a;gt?gnczzr::gg‘;c;nen 100% 3. Matriz de Ries’gos de cada proc'eso. (al 30 de septiembre de. 2016) 20%
el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de'enwo a l?epartamento de Plan.lflcaaon y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

Porcentaje de procesos del Centro de
Responsabilidad con metodologia de
Gestion de Riesgos




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre de compromiso: Revisar y analizar los Ingresos percibidos por Licencias Médicas en las cuentas por cobrar 11512
(Recuperacion de Préstamos) y 11508 (Otros Ingresos Corrientes).

Descripcion del compromiso: Analizar y verificar registros contables e ingresos percibidos por Licencias Médicas, de las cuentas por cobrar
11512 ( Recuperacion de préstamos) y 11508 ( Otros Ingresos corrientes), emitiendo un informe mensual (t), con el detalle de los depdsitos
COMPROMISO N© 2 recibidos en el mes anterior (t-1), el cual consta de las siguientes etapas:

1. Revisar mensualmente en SIGFE los devengos y depdsitos percibidos por Licencias Médicas en las cuentas por cobrar 11512 (CxC
Recuperacién de Préstamos) y 11508 (C x C Otros Ingresos Corrientes).

2. Emitir Informe con los Ingresos mensuales percibidos por este concepto, el cual serd remitido a Gabinete Subdireccién vy al
Departamento de Planificacion y Presupuesto.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informes mensuales emitidos por el Departamento de
Administracidon y Finanzas, los cuales contengan:

1. Documento que acredite revision mensual en
sistema contable SIGFE de los reportes de devengos
y depdsitos percibidos por Licencias Médicas en las
Porcentaje de cumplimiento de cuentas por cobrar 11512 (CxC Recuperacion de

etapas en el marco del analisis Préstamos) y 11508 (C x C Otros Ingresos
contable de cuentas por cobrar Corrientes).

11512 (recuperacidn de préstamos)
y 11508 (Otros ingresos corrientes) 2. Detalle de los ingresos percibidos por concepto de
licencias médicas (mes t-1), el cual sera remitido a
Gabinete de Subdireccion y al Departamento de
Planificacion y Presupuesto.

1. Que no se generen inconvenientes que afecten el normal desarrollo de la plataforma SIGFE.

(N° etapas realizadas / N° total de 100%
etapas programadas) * 100

20%




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre de compromiso: Actualizar procedimiento para tramitacion de licencias médicas (exceptuando las emitidas por ACHS) y
recuperacién de subsidios por incapacidad laboral (Rex. 4156/2014)

Descripcion del compromiso: Revisar y actualizar el procedimiento para la tramitacion de licencias médicas (exceptuando las emitidas por
ACHS) y recuperacion de subsidios por incapacidad laboral (Rex. 4156/2014), en funcidn de lo anterior se estipulan las siguientes etapas:

COMPROMISO N© 3 1. Recopilacién y andlisis de las normativas legales y reglamentarias que inciden en el procedimiento para la tramitacion de licencias
médicas (exceptuando las emitidas por ACHS) y recuperacién de subsidios por incapacidad laboral a junio 2016.

2. Elaboracion de diagndstico del procedimiento actual para la tramitacion de licencias médicas que determine principales nudos
criticos.

3. Actualizacion y modelamiento del procedimiento establecido para la tramitacion de licencias médicas y recuperacion de subsidios
por incapacidad laboral a diciembre 2016.-

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe semestral emitido por el Departamento de
Administracidon y Finanzas, el cual contendra:

Procedimiento para la tramitacion

de licencias médicas (exceptuando 1. Antecedentes normativos legales y reglamentarios y
las emitidas por ACHS) y su respectivo analisis (primer semestre). .
recuperacién de subsidios por Cumple: SI/NO ! 2. Diagnostico del procedimiento  actual para la 208
incapacidad laboral actualizado. tramitacion de licencias médicas que determine

principales nudos criticos. (primer semestre).

3. Resolucion aprobatoria de procedimiento
actualizado y modelado con su respectiva difusion
institucional ( segundo semestre)

SUPUESTOS

1. Lano concurrencia de condiciones desfavorables provocadas por otros agentes o causas externas como catdstrofes, estado de conmocion nacional, etc




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre de compromiso: Implementar médulo de Control de Bodega en software de activo fijo y bodega, 6ptimamente, en cada una de
las direcciones regionales.

Descripcion del compromiso: EI compromiso pretende incrementar el control en la eficiencia en el uso de materiales de oficina, aseo e
insumos, repuestos y accesorios computacionales, a través de la implementacion de un mdédulo de Control de Bodegas en el software de
activo fijo y bodega , 6ptimamente, en cada una de las direcciones regionales, el cual consta de las siguientes etapas:
1. Planificar la habilitacion del médulo de Control de Bodegas, asi como los insumos minimos necesarios para su poblamiento e
informar a cada autoridad regional.
2. Entrega de manual de funcionamiento del médulo de Control de bodegas a implementar a Jefes/as de Administracion Regional y a
quien se determine como contraparte para estos efectos desde la direccion regional.
Habilitar el médulo de Control de bodegas, dptimamente, en las 15 Direcciones regionales, segun planificacion establecida.
Brindar asistencia técnica en el uso del médulo de Control de Bodegas a cada uno de los responsables del mismo.
5. Elaborar informe final de implementacién del médulo Control de Bodega en software de activo fijo y bodega en cada una de las direcciones
regionales en las que haya sido efectivo.

COMPROMISO N24

e

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informes trimestrales emitidos por el Departamento de
Administracidn y Finanzas, los cuales contendran:

1. Copia del manual de funcionamiento del médulo de
Control de Bodegas y planificacidon de la habilitacion
del mismo (primer trimestre).

2. Estado de avance del plan de habilitacion por cada
una de las 15 Direcciones regionales, incorporando
la metodologia para brindar asistencia técnica en el
uso del médulo de Control de Bodegas (segundo y

Porcentaje de etapas implementadas en tercer trimestre).
el marco de la implementacion del (N° etapas realizadas / N° total de etapas 100% 3. Informe de resultado de la implementacién, dando 20%
mddulo de bodegas en el software de programadas) * 100

cuenta de: La planificacion en la habilitacion del
modulo de Control de Bodegas, direcciones
regionales efectivas en la que se realizd la
habilitacion, factores que incidieron en su
cumplimiento, asistencias técnicas brindadas y
sugerencias para optimizar su uso como mecanismo
de incremento en el control de la eficiencia del uso
de materiales de oficina, aseo e insumos, repuestos
y accesorios computacionales. (Cuarto trimestre).

SUPUESTOS

1. Que no se generen inconvenientes que afecten operativamente el software de Control de Activos y Bodega en cada una de las Direcciones Regionales.

activo fijo y bodega del CNCA.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre de compromiso: Actualizar el procedimiento para el pago de remuneraciones (Rex. 4141/2012)

Descripcion del compromiso: Revisar y actualizar el procedimiento para el pago de remuneraciones (Rex. 4141/2012).

El compromiso consta de las siguientes etapas:

Recopilacion y andlisis de las normativas legales y reglamentarias que inciden en el procedimiento para el pago de
remuneraciones.

2. Elaboracion de diagnostico del procedimiento actual de pago de remuneraciones determine principales nudos criticos.

3. Actualizacion y modelamiento del procedimiento establecido para el pago de remuneraciones.

COMPROMISO N2 5 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe emitido por el Departamento de Administracion y
Finanzas, el cual contendra:

1. Antecedentes normativos legales y reglamentarios y
su respectivo analisis (primer semestre)

Cumple: SI/NO 2. Diagnostico del procedimiento actual de pago de
remuneraciones determine principales nudos
criticos.(primer semestre)

3. Resolucion aprobatoria de procedimiento
actualizado y modelado con su respectiva difusion
institucional(segundo semestre)

Procedimiento para el pago de
remuneraciones actualizado

20%

SUPUESTOS
1. Lano concurrencia de condiciones desfavorables provocadas por otros agentes o causas externas como catdstrofes, estado de conmocion nacional, etc




Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

Responsable: Veronica Cortes Salas, Jefa de Departamento.

BRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestidon de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion

o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnostico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

COMPROMISO N2 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con Junio de 2016)
. . o , metodologia de gestidn de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 25%
Responsabilidad con metodologia de o h , e,
st ¢e T el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Nombre de compromiso: Actualizar y/o elaborar formalizacién de 2 (dos) Procedimientos: Jornada Laboral y Nombramientos SIAPER TRA.

Descripcion del compromiso: Este compromiso tiene por objetivo realizar una actualizacién y/o elaboracién de procedimientos existentes en el
Departamento de Gestidon y Desarrollo de las Personas, por medio de la formalizaciéon de 2 procedimientos, los cuales deberan quedar establecidos y
aprobados mediante resolucién, considerando difundir y capacitar cada procedimiento aprobado en la institucién.

El compromiso contribuird a mejorar la gestion institucional del Servicio, aportando al cumplimiento del Instructivo Presidencial sobre “Buenas Précticas
Laborales en el Desarrollo de Personas en el Estado” que instruye a todos los Servicios publicos sobre la implementacién de un Plan Trienal (2015-2018),
en el cual se considera la formalizacion e implementacién de procesos y procedimientos.

COMPROMISO N2 2
Los procedimientos se vinculan al mencionado Plan Trienal, en relacion al eje de Derechos Laborales, por cuanto se formalizara una estructura que permita
el correcto conocimiento y espacio para el ejercicio de los derechos que el Estatuto Administrativo otorga a los/as funcionarios/as, y en general, al
personal del Estado.

Por cada procedimiento se debera realizar una charla de difusién sobre el procedimiento, con el objeto de capacitar, educar y resolver consultas.
Son Etapas de este Compromiso:

1.- Elaboracion de contenido de procedimientos a formalizar: Redaccidn y Revisién de los Documentos, al 30 de Septiembre

2.- Aprobacion de procedimientos por parte de la Autoridad al 31 de octubre.

3.- Difusién y capacitacion de cada procedimiento aprobado al 31 de Diciembre.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que

contenga:
1. Acta de comisién interna del Departamento, al 29 de
( N° de procedimientos formalizados ) Febrero P
Porcentaje Total de Procedimientos N° total de procedimientos (comprometidos) 100% ; . 25%
. _ 2. Resoluciones que aprueban Procedimientos, al 31 de
formalizados. *100 = Octubre

3. Comunicados internos de difusion, al 31 de Diciembre.
4. Lista de participantes a cada capacitacion de
procedimientos formalizados, al 31 de Diciembre.

SUPUESTOS

1. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar del Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas.

2. Que no se generen modificaciones al Instructivo Presidencial sobre practicas laborales que incidan en la ejecucion del compromiso.

3. Que no se produzcan Cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.

4. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Nombre de compromiso: Elaboracion de un Protocolo de Conciliaciéon de la vida laboral, familiar, y personal (CVLFP).

Descripcion del compromiso: A través del siguiente compromiso, se considera elaborar un Protocolo de Conciliacion, en el cual se describen las alternativas
existentes en el Servicio que permitirdn mejorar la conciliacion de las responsabilidades laborales con los deberes y compromisos familiares y personales de las/os
funcionarias/os y trabajadoras/es del Servicio. Con el objetivo de articular las demandas que puedan surgir descoordinadamente en las tres (3) esferas de la vida, a
saber: i) Esfera Individual; ii) Esfera Publica; y iii) Esfera Privada, se proyecta considerar en el Protocolo CVLFP las orientaciones que brinda el Servicio Civil de Chile
en relacion a las Buenas Prdcticas Laborales (BPL), Conciliacion de Vida Personal y Familiar con el Trabajo en los Servicios Publico, asi como los lineamientos
contenidos en el Instructivo Presidencial Sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, de enero 2015 del mismo organismo publico.

COMPROMISO Ne 3 La puesta en practica de este compromiso considera las siguientes etapas:

1. Conformacidn de comisién interna del Departamento a cargo de la elaboracién del Protocolo de CVLFP.

2. Definicion metodoldgica por parte de la comision para efectos de establecer la perspectiva multidisciplinaria, pluriestamental, participativa y
descentralizada con la cual se abordara la elaboracion del Protocolo CVLFP, asi como para establecer el ambito de aplicacion, sus objetivos y los principios
rectores.

3.  Reuniones técnicas con la Direccién Nacional del Servicio Civil para conocer sus recomendaciones tedricas y practicas.

4. Elaboracién de un diagndstico que permita conocer las caracteristicas sociolaborales de funcionarias/os y trabajadores/as del CNCA, conocer posibles
tensiones conciliatorias e identificar los requerimientos de conciliacidn existentes en el Servicio.

5. Elaboracion de una propuesta de Protocolo de CVLFP para su revision por la comision.

Aprobacién del Protocolo de CVLFP a través de resolucién exenta.

7. Difusién del Protocolo de CVLFP al interior del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, a través de mecanismos por definir por parte de la comision.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

@

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Documento que dé cuenta de metodologia por parte de la
comision
Fecha: 29/01/2016
2.  Acta de reunion técnica con la Direccion Nacional del
Servicio Civil
Porcentaje de etapas ejecutadas en el . Fadie 102 2008
- N° de etapas ejecutadas 3. Diagndstico de caracterizacion sociolaboral, identificando
marco de la elaboracion del Protocolo de ( = - ) 100% - . - . S 25%
ol do vida (Eesal, Gadlley, v N° total de etapas comprometidos posd?l_es _tfensmnes con.C|.I|ator|as y requerimientos de
personal (CVLFP). * 100 conciliacion en el Servicio.
Fecha: 31/03/2016
4.  Propuestas de Protocolo de CVLFP
Fecha: 29/04/2016
5. Resolucion que aprueba el Protocolo de CVLFP
Fecha: 31/05/2016
6. Difusion interna del Protocolo de CVLFP
Fecha: 30/09/2016
SUPUESTOS

1. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas.

2. Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacion original del CDC 2016.

3. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superen el accionar o facultado del Departamento de Gestion y Desarrollo de
las Personas.

4. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Nombre de compromiso: Formalizacién de 2 (dos) Procedimientos: Manual de Perfiles de Cargo y Gestion del Desempefio.

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca formalizar 2 (dos) procedimientos comprometidos en el Plan trienal de Implementacidn Instructivo
Presidencial 2015-2018 elaborado por este Departamento a objeto de dar cumplimiento al Instructivo presidencial n°® 1 de enero de 2015. El compromiso
considera las siguientes etapas:

COMPROMISO N2 4 1. Conformacidn de una comisién interna del Departamento a cargo de la elaboracién de los procedimientos.

Elaboracion de una propuesta de lineamientos generales de los procedimientos.

Validacidn de los lineamientos generales por parte de la comision.

Elaboracion de procedimientos y validacién por la comision.

Formalizacion de los 2 procedimientos a través de resolucidén exenta

Difusidn de los procedimientos a través de canales de comunicacidn internos del Servicio.

e gn g5 @9 [

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Propuesta de lineamientos generales de los
procedimientos con acta de validacion por parte de la
comision interna.

Porcentaje de procedimientos N° de procedimientos formalizados terna 5 .
formalizados al 31.12.2016 a través de N° total de procedimientos 100% 2. Actade validacion de elaboracion de procedimientos. 25%
resolucic"m éxenta comprometidos 3. Resolucién exenta que aprueba formalizaciéon de 2
' * 100 procedimientos.

4. Informe de difusién de los procedimientos a través de
canales de comunicacidn internos del servicio.

SUPUESTOS

1. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad.

2. Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacion original del CDC 2016.

3. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.

4. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




Departamento de Planificacion y Presupuesto

Responsable: Eduardo Oyarzun Figueroa, Jefe De Departamento

OMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion

o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnostico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacion y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

COMPROMISO N2 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacién. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con Junio de 2016)
. . o , metodologia de gestion de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 20%
Responsabilidad con metodologia de o h , e,
st ¢e T el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacién y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusidon de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




____ DIPARTAMENTODEPLANIFICACIONYPRESUPUESTO

1.
2.
3.

COMPROMISO N¢ 2

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de etapas ejecutadas en el

afio t

Que no exista voluntad y/o interés por parte de los equipos para perfeccionarse en las materias sefialadas.
Cambio de estructura organica del CNCA.
Que el Plan Anual de Trabajo Nacional se encuentre aprobado por el Directorio Nacional.

Nombre de compromiso: Reforzar Sistema de Control de Gestion instalado en la Institucion.

Descripcion del compromiso: El objetivo de este compromiso es propender a reforzar capacidades, contenidos, actualizar conocimientos y generar

informacidn relevante para la toma de decisiones de la Autoridad, acerca de materias propias de la Seccién de Monitoreo y Control de Gestion en el Nivel
Central como en el Nivel Regional cuando corresponda.

El compromiso consiste en:
a) Elaborar un plan de capacitacién y asistencias técnicas a contrapartes departamentales acerca de instrumentos monitoreo y control de gestion,
tales como Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Convenio de desempefio Colectivo (CDC), Gestidn de Riesgos, Planes de Gestion y
Plan de Trabajo Anual Nacional del CNCA.
b) Establecer un calendario de reportabilidad para el monitoreo y control de gestidn de los instrumentos a cargo de esta Seccidon: Plan de Trabajo
Anual CNCA, Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Convenio de desempefio Colectivo (CDC), Gestidn de Riesgos, Planes de Gestion,
entre otros que defina la Autoridad.

Para el cumplimiento de lo anterior se definen las siguientes etapas:
1. Elaboracién de plan de capacitacion. Este plan debe contener detalle de:
a. Definicién de contrapartes departamentales.
b. Detalle de instrumentos de Control de Gestidn a relevar, con cada una de las contrapartes.
c. Calendarizacion de actividades de capacitacion.
d. Establecimiento de calendario de reportabilidad para los equipos de trabajo
2. Implementacidn del plan de capacitacidn y registro de asistencias técnicas a través de actas de reunion.

3. Elaboraciéon de informe final que dé cuenta del proceso.

META 2016 MEDIO DE VERIFICACION

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
Plan de capacitacion que contenga detalle sefialado en
(N° de etapas ejecutadas en el afio t / 3) etapa 1 20%
*100 . Actas de Asistencias técnicas y Capacitaciones.
Informe final que dé cuenta del proceso. Informe que dé
cuenta de la ejecucion del Plan de Capacitacion.

FORMULA DE CALCULO PONDERADOR

SUPUESTOS




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre de compromiso: Establecer mecanismos de actualizacion permanente y reportabilidad de disefio y gestion programatica,
dirigida a usuarios internos y externos.

Descripcion del compromiso: El objetivo de este compromiso es mejorar el flujo de informacidn permanente de los Programas del CNCA
con el Departamento de Planificacidn, a través de su Seccidn de Planificacion y Gestion Estratégica.

COMPROMISO N2 3

Estara compuesto por las siguientes etapas:
1. Definicion de contenidos y calendario de trabajo alineado con los procesos formales de planificacion, primer trimestre 2016.
2. Establecer instrumento, primer trimestre 2016.
3. Realizar seguimiento de acuerdo al calendario determinado, a partir del segundo trimestre 2016.
4. Entrega de informes de acuerdo a fechas de reportabilidad internas y externas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:
1. Contenidos minimos para abordar el compromiso y
Porcentaje de etapas ejecutadas en (N: de etapas eJec.u.tadas en el anNo t/ 100% calendarios. 20%
ol afio t N° de etapas planificadas en el afio t) 2. Instrumento disefiado para levantamiento de datos
*100 programaticos
3. Copia de informes entregados a usuarios internos y
externos.

SUPUESTOS

1. Que tanto usuarios internos y externos generen nuevas solicitudes y en diferentes plazos a lo programado en el calendario.
2. Cambio de estructura organica del CNCA.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre de compromiso: Disefar e implementar un Plan de Trabajo que permita incorporar el enfoque territorial en el proceso de
Formulacion Presupuestaria.

Descripcion del compromiso: Elaboracion e implementacién de un Plan de Trabajo cuyo objetivo es levantar y obtener informacion que
permita incorporar el enfoque territorial en el Proceso de Formulacién Presupuestaria, utilizando como instrumento base el Ante Proyecto
Regional de Inversion (ARI).

COMPROMISO N2 4
Etapas del compromiso:

1.- Etapa 1: Confeccion de un documento que contenga el Plan de Trabajo y su cronograma.
2.- Etapa 2: Implementacion Plan de Trabajo
3.- Etapa 3: Evaluacidn de la implementacion Plan de Trabajo y sus resultados.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:
. ' P o eEses el g de aeka 1. Al 28 de Febrero: Informe con el Plan de Trabajo y
Porcentaje de etapas ejecutadas en cronograma.

ejecutadas en el afio t/ Total de 100%
etapas del plan de trabajo planificadas
en el afio t)*100=

. ) - 20%
2. Al 30 de septiembre: Informe con los principales

resultados de la implementacion del Plan de Trabajo.
3. Al 31 de diciembre: Informe final de la Implementacion
del Plan de Trabajo y su evaluacion.

SUPUESTOS

1.- Que no ocurran modificaciones en las instrucciones anuales que realiza el Ministerio de Hacienda respecto a la elaboracion de los Anteproyectos Regionales de Inversion y
Gasto.

2.- Que no ocurran modificaciones en las instrucciones que se entregan a través de los Gobiernos Regionales.

3.- Que no se generen modificaciones en la estructura organica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.

el marco del disefio e
implementacion del Plan de Trabajo




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre de compromiso: Elaborar un compendio con estadisticas presupuestarias del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Descripcion del compromiso: Elaboracion de un documento que contenga las estadisticas presupuestarias del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes. Este documento debe contener al menos la siguiente informacion:

e Estadisticas de Presupuesto Ley del CNCA desde 2004 al 2015.

e Estadisticas segun tipo de gasto.

e  Estadisticas distribucion del Presupuesto.

e Estadisticas de ejecucion.

e Otros/anexos.

COMPROMISO N2 5

Considera tres etapas:

1.- Etapa 1: Definicidn de la Estructura y contenidos.
2.- Etapa 2: Confeccidn y revision documento.

3.- Etapa 3: Envio de documento a Autoridad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que
contenga:

1. Al 30 de marzo: Informe que dé cuenta de Definicién de
la Estructura y contenidos.

2. Al 31 de Octubre: Documento que contenga las
estadisticas presupuestarias del CNCA.

3. Al 31 de Diciembre: Envio de documento a Autoridad,

SUPUESTOS

1 Compendio de estadisticas Cumple: 100% 100%
presupuestarias del CNCA No cumple: 0%

20%

1. Que no se presenten inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de
Responsabilidad que interfieran el correcto desarrollo del compromiso.
2. Que no se generen modificaciones en la estructura organica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro

de Responsabilidad.




Departamento de Comunicaciones

Responsable: Andrés Bermudez, Jefe de Departamento

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestidn de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion
COMPROMISO N2 1 o Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagndstico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).
2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
junio de 2016)
Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016)
4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
2016)
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

(Numero de procesos del Centro de
Responsabilidad que cuentan con
metodologia de gestidn de riesgos en 100%
el afio t / Total de procesos
identificados en el
Levantamiento)*100

e

Porcentaje de procesos del Centro de
Responsabilidad con metodologia de
Gestion de Riesgos

25%




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

COMPROMISO N22

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de las
etapas en el marco de la
implementacion de plan de difusidn
programatica del CNCA

AN CORID

Nombre de compromiso: Elaborar e implementar plan de difusién programatica del CNCA.

Descripcion del compromiso: El compromiso pretende generar e implementar un plan de difusion programatica del CNCA relevando los principales hitos

programaticos del Servicio, velando por una adecuada coordinacidn entre Departamentos.
El Plan de Difusion debe incorporar hitos programaticos en vinculacion con las definiciones estratégicas del Servicio.

Este compromiso considera las siguientes etapas:

1. Elaboracion de diagndstico de difusiéon programatica del CNCA, que dé cuenta de principales nudos criticos, incluyendo analisis de hitos
programaticos y su vinculacién con definiciones estratégicas.

2. Elaboracion de instrumento de solicitudes de difusion programatica enviado formalmente por el Departamento de Comunicaciones a los
Departamentos programaticos. Este instrumento debe estar en coordinacidon con las definiciones estratégicas.

3. Elaboracién de plan de difusion programatica del CNCA, que defina hitos y calendarizacién de actividades contenidas, seglin insumos entregados
por Departamentos programaticos.

Implementacidn y seguimiento trimestral de plan de difusiéon programatica a partir del 01.07.2016.
5. Elaboracién de informe final de implementacion de plan de difusién.
Formalizacidn de plan de trabajo de difusion programatica a implementar durante 2017.
FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:

1. Diagnéstico de difusion programdtica del CNCA durante afio 2016 que dé
cuenta de principales nudos criticos, que incluya andlisis de hitos
programaticos y su vinculacién con definiciones estratégicas. Al 30 de
marzo.

2. Instrumento de solicitudes de difusion programatica enviado
formalmente por el Departamento de Comunicaciones (memorandum).

100% Al 30 de abiril. 25%
3. Plan de difusion programdtica del CNCA, que defina hitos y
calendarizacion de actividades contenidas. Al 30 de junio.

(N2 de etapas ejecutadas/ 6) * 100 =

4. Informes trimestrales de seguimiento a la implementacion del plan de
difusidn a partir 01.07.2016 (con corte a septiembre y diciembre).

5. Elaboraciéon de informe final de implementaciéon de plan de difusion. Al
31 de Diciembre.

6.  Plan de trabajo de difusion programatica formalizado que considere para

ser implementado durante 2017. Al 31 de Diciembre.

SUPUESTOS

1. Que no se presenten inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que
interfieran el correcto desarrollo del compromiso.

Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacién original del CDC 2016.

Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.

Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
Que los Departamentos o Programas no entreguen o hagan sus solicitudes de difusion oportunamente y entreguen su calendarizacién y programacion de actividades.




COMPROMISO Ne23

NOMBRE INDICADOR

Incorporacién de al menos 2 enfoques
de inclusion en portal institucional

> 80N

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Nombre de compromiso: Incorporar al menos 2 enfoques de inclusion (género, pueblos originarios, discapacidad y otros) en portal institucional.

Descripcion del compromiso:

El compromiso contempla actualizar el portal institucional en funcién de la aplicacién de dos enfoques de inclusidn. La actualizacidn del portal institucional

implica coordinacion con el Departamento de Pueblos Originarios y la Seccion de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion, en tanto la definicion de

contenidos.

Se difundird a todos/as los/as funcionarios/as de la institucion los links del portal institucional actualizado.
A través del desarrollo del compromiso se espera generar una vision ciudadana del servicio mas inclusiva.

El compromiso plantea la incorporacidn de enfoques de inclusion al menos en los Links permanentes del Portal Institucional.

Para la efectiva validacién del compromiso se debe realizar las siguientes actividades:

1. Reunidn de coordinacién con Departamento de Pueblos Originarios y con Seccién de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.
Definir enfoques de inclusidn a relevar en portal institucional informando formalmente a Departamento y/o Seccion involucrados.

Elaborar planes de trabajo de incorporacion de enfoques en portal institucional.

2
3
4. Incorporacion de enfoques de inclusidn seguin plan de trabajo.
5

Difusion institucional de incorporacidn de enfoque de inclusidn en portal institucional.

FORMULA DE CALCULO

CUMPLE: SI/NO

META 2016

SUPUESTOS

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1.

Listado de asistentes y actas de acuerdos de reuniones de coordinacion
con Departamento de Pueblos Originarios y con Seccidn de Participacion
Ciudadana, Género e Inclusion. Al 30 de abril.

Memorandum a Departamento de Pueblos Originarios y Seccion de
Participacion Ciudadana, Género e Inclusion, que informe sobre enfoques
de inclusidn a relevar en portal institucional. Al 31 de mayo

Plan de trabajo de incorporacién de enfoque de pueblos originarios en
portal institucional. Al 30 de junio.

Documento que dé cuenta de actualizacion de plataforma. Al 31 de
octubre.

Documento que demuestre difusion institucional de incorporacion de
enfoques de inclusion en portal institucional. Al 30 de Noviembre.

PONDERADOR

25%

1. Que no se presenten inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad
que interfieran el correcto desarrollo del compromiso.
Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacion original del CDC 2016.
Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.
Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
Que no se presenten inconvenientes tecnoldgicos que afecten en normal funcionamiento del portal institucional.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Nombre de compromiso: Digitalizacion de proceso de solicitud de patrocinio.

Descripcion del compromiso: Este compromiso tiene por finalidad automatizar el proceso de solicitudes de patrocinio que actualmente se realiza por correo
electrénico o carta, mejorando los flujos, tiempos de procesamiento de la informacién y de entrega.

Se espera que los ciudadanos/as que realizan tramites vinculados al proceso de peticion de patrocinio lo hagan completamente de manera digital, mejorando los

servicios de tramitacion ofrecidos por el CNCA.

COMPROMISO Ne 4 Para la validacion efectiva del compromiso se debe cumplir con las siguientes actividades:
1. Elaboracién de plan de digitalizacion de Solicitud de patrocinio.

Levantamiento y diagramacion (a través de flujo) de proceso de Solicitud de patrocinio.
Implementacion de plan de digitalizacién en coordinacién con TICS: generar reuniones de trabajo.
Seguimiento semestral al plan de digitalizacidn de proceso de solicitud de patrocinio.

Elaboracion de propuesta de manual de patrocinio que incorpore mejoras al proceso, la cual debe ser enviada formalmente al Departamento Juridico

o> BN

para su revision.
6. Elaboracion de manual de tramite digital de patrocinio para uso de la ciudadania, aprobado por la Jefatura de Departamento.
7. Difusion institucional del proceso digitalizado de solicitud de patrocinio.
NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Plan de digitalizacién de solicitud de patrocinio al 31 de abril.
2. Documento con levantamiento y flujo de proceso de patrocinio, al 31 de mayo
3. Actas de reuniones con TICS, con detalle de respectivos avances cronoldgicos, al 30 de
septiembre.
4. Manual de patrocinio actualizado y aprobado enviado formalmente al Depto. Juridico, al
. CUMPLE: SI/NO 1 30 de noviembre. 25%
patrocinio 5. Manual de tramite digital de patrocinio para uso de la ciudadania, aprobado por la
Jefatura de Departamento al 30 de noviembre.
6. Evidencia de difusidn en la institucion de digitalizacion de patrocinio, sea a través de:
Comunicado interno/Link intranet/Otros, al 31 de diciembre.
7. Informes de seguimiento a la implementacion del plan de digitalizacion de proceso de

Digitalizacidn de proceso de

Solicitud de patrocinio al 30 de junio y al 31 de diciembre.
SUPUESTOS

3. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que afecten el normal cumplimiento

del compromiso.
Que no ocurran modificaciones en los procedimientos administrativos establecidos por el Servicio en fecha posterior a la formulacién original del CDC 2016.
5. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.
6. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




Departamento de Estudios

Responsable: Constanza Symmes Coll, Jefatura de Departamento

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE ESTUDIO

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestidn de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion

o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnostico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

COMPROMISO N2 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con Junio de 2016)
. . o , metodologia de gestion de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 25%
Responsabilidad con metodologia de o h , e,
st ¢e T el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacién y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Nombre del compromiso: Transferir capacidades sobre metodologias y herramientas para clasificar, acopiar y explotar estadisticas culturales en cuatro direcciones
regionales del CNCA.

Descripcion del compromiso: Las asimetrias de informacion acerca de los agentes que componen el sector cultural, impiden un adecuado despliegue de los instrumentos
con los que cuenta la institucion perjudicando la creacidn y produccion de bienes y servicios culturales. Por ello, poner a disposicion de los funcionarios del CNCA, el
conocimiento instalado en la Seccién de Estadisticas Culturales y Artisticas mediante modalidades tales como reuniones y/o talleres en los que se den a conocer marcos
conceptuales como el Marco de Estadisticas Culturales, desarrollo metodologias para analizar las Industrias Creativas, Economia Creativa, entre otros. Ademas, abarca la
socializacion de términos relevantes para mejorar la comprension de la lectura de datos y estadisticas en general.

Los objetivos del taller de capacitacion son los siguientes:

(a) Presentar el Marco de Estadisticas Culturales de Chile 2012 y su aplicacidn.
(b) Proporcionar capacitacion en temas de estadisticas culturales seleccionadas, incluyendo estadisticas de comercio cultura, las estadisticas de empleo, incluyendo la
cultura clasificaciones internacionales y su uso en las estadisticas culturales.
COMPROMISO N2 2 Etapas de este compromiso son:
1. Elaboracién material para taller sancionado por jefatura del Departamento Estudios, incorporando lineamientos entregados en taller sobre Estadisticas Culturales
realizado en San José de Costa Rica el afio 2014, por el Instituto de Estadisticas de la Unesco y propuesta de regiones seleccionadas.
2. Realizar taller abordando al menos las siguientes tematicas:
a) Los desafios de la medicidn de la cultura
b) EI MEC de Chile 2012: Conceptos y definiciones, el rol de las clasificaciones internacionales
c) Fuentes de datos culturales: datos administrativos y encuestas de hogares
d) Encuesta de consumo cultural
e) Medir los flujos de bienes y servicios culturales : Las estadisticas sobre el comercio internacional
f)  Trabajo en grupo
i. Grupo 1: Medir las Artes Escénicas

ii. Grupo 2: Medir el Patrimonio Cultural

iii. Grupo 3: Medir las Artes Visuales y Artesanias
3.  Aplicacion de evaluacion del taller
4. Elaborar un informe de resultados.

\[0)}V/[:1:{=1\'[p][e7:Y] 0] FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje regiones que cuenten Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
con aplicacién de proceso de (N° de regiones que cuentan con aplicacion de 1. Dossier con material metodoldgico de apoyo para las capacitaciones,
transferencia de capacidades proceso de transferencia de capacidades / 4)*100 aprobado por la jefatura de Departamento al 07 de Marzo.

100% 2. Informe al 30 junio, con lista de asistencia de los/as funcionarios/as 25%
presentes en talleres que dé cuenta de temdticas tratadas y de
trabajo en equipo.

Informe final de evaluacion taller 2016 y de resultados de la
implementacion de compromiso al 31 de diciembre.

sobre metodologias y
herramientas para clasificar,
acopiar y explotar estadisticas. 3.

SUPUESTOS
1. Que no existan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a itemes relevantes para su cumplimiento.
2. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad
3. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales, que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Nombre del compromiso: Realizar un diagnéstico al disefio y a la aplicacion del instrumento Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural (ENPCC),
determinando los principales aspectos conceptuales y estadisticos a establecer cémo catalogo de posibles mejoras a incluir en el instrumento durante el afio
2017.

Descripcion del compromiso:

El compromiso contempla el desarrollo de un diagnostico al disefio y aplicacion de la actual Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural (ENPCC) con la
finalidad de otorgar un giro conceptual que incorpore dimensiones de Desarrollo Humano al instrumento, para determinar principales nudos criticos de
implementacion, debilidades conceptuales y estadisticas que insumen a levantar un catdlogo de posibles mejoras a aplicar al instrumento durante el afio 2017.

Para lo anterior, se requiere que el Departamento de Estudios desarrolle un trabajo en términos referenciales, que permita recabar y consolidar informacién
suficiente, para definir las posibilidades de mejoramiento y actualizacién, considerando para tales efectos una busqueda bibliografica de innovaciones al marco
conceptual y tedrico de referencia y de las herramientas estadisticas que permitan sistematizar catdlogo de correcciones a incorporar en el disefio y aplicacion del
COMPROMISO N2 3 manual durante 2017.
Son etapas de este compromiso:
1. Conformacidn y ejecucién de mesa interna de trabajo del Departamento de Estudios, elaborando actas de los principales acuerdos de la mesa para
determinar el enfoque del diagndstico y la revision bibliografica a desarrollar.
La ejecucion de la(s) reunion(es) de mesa técnica debe derivar en la elaboracién de un plan de trabajo para el desarrollo del diagndstico, definiendo el
cronograma de actividades que componen las etapas N°2 y 3 del compromiso. La definicién del Plan de Trabajo debe realizarse a no mas tardar el 30 de
Septiembre.
2. Elaboracion de informe de sistematizacion bibliografica (bibliografia en castellano) sobre participacion cultural, el documento sefialado debe contener la
siguiente informacién: fuentes bibliograficas consultadas y fichas por autor.
3. Elaboracién de informe final que dé cuenta de diagndstico del disefio y aplicacion del instrumento de Encuesta Nacional, detallando la investigacion
realizada, las definiciones conceptuales y estadisticas y las mejoras a incorporar al disefio del instrumento durante 2017 (teniendo en cuenta trazabilidad
de encuesta).

NOMBRE INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes verificadores:

Porcentaje de cumplimiento de

etapas realizadas en funcion de 1. Acta(s) de reunién(es) y acuerdos de mesa interna de trabajo y detalle de Plan

diagnéstico  al  disefio y de Trabajo de ejecucién del compromiso: Al 30 de Septiembre.

aplicacién de instrumento de (N® etapas realizadas/ Total de 100% 2. Informe sistematizacién bibliogréfica, segiin lo sefialado en etapa N° 2 del =
Encuesta Nacional de etapas programadas)*100 compromiso: Al 31 de octubre. ?
Participacion y COnSUe 3. Informe final, segin informacion estipulada en: actividad N°3 del compromiso

Al 31 de diciembre.
Los verificadores presentados deben contener firma de la Jefatura del Departamento de
Estudios.

SUPUESTOS

- Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad

Cultural

- Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales, que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
- Que la autoridad del Servicio no valide Encuesta de participacién Consumo Cultural




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Nombre del compromiso: Implementar instrumentos y metodologias para el levantamiento, sistematizacion y reportabilidad de informacion cultural, vinculados a
procesos de control y evaluacion de las politicas culturales del CNCA y sus planes, programas y proyectos asociados.

Descripcién del compromiso: Las politicas culturales y los planes, programas y proyectos asociados, requieren de un sistema de informacién que permita medir y evaluar
sus logros y cumplimiento, a mediano y largo plazo. Para ello, es necesario estructurar un modelo que, teniendo como antecedente los resultados del CDC 2015 -
desarrollado por la Seccion de Politicas Culturales y Artisticas del Departamento de Estudios- defina una estructura de informacién y reportabilidad que relacione los
objetivos y propdsitos de las politicas culturales del CNCA con los planes, programas y proyectos del servicio, permitiendo a partir de esas relaciones configuradas, contar
con los datos cuantitativos y cualitativos necesario para su valoracion.

Dichos objetivos requieren habilitar capacidades y herramientas comunes en todas las regiones y departamentos del Servicio, los que seran trabajados a través de:

a.- Talleres en las regiones de Coquimbo, Maule, Los Rios, considerando a los siguientes funcionarios/as: planificadores y encargados de programas designados por sus
correspondientes jefaturas; y

b.- Talleres con segundos y terceros niveles de jefatura del nivel central (Valparaiso y Santiago).

COMPROMISO Ne 4 gundosy ! (Valparaiso y Santiago)

Estos talleres abordaran metodologias e instrumentos de jerarquizacion, sistematizacion de informacion y reportabilidad de planes, programas y proyectos del CNCA que
tributan al cumplimiento de los objetivos de las Politicas Culturales 2011-2016:

Son etapas de este compromiso:

a) Contar con programa y metodologias de talleres sancionado por jefatura del Departamento Estudios, que incorpore aprendizajes de la experiencia de
capacitacion compromiso N°4 CDC 2015.

b) Ajustar el instrumento de levantamiento de informacidn cultural, asociado a los ejes de las politicas culturales del CNCA y su relacién con los planes, programas y
proyectos asociados.

c) Realizar capacitaciones a los/as funcionarios/as del Servicio estipulados en la descripcion del compromiso, sobre los instrumentos sefialados y de igual forma
acerca de reportabilidad con vistas a la evaluacion de politicas 2011-2016.

d) Desarrollo de matriz de seguimiento de politicas culturales, nacional y regionales respectivas a partir de insumos de los/as funcionarios/as asistentes a las
jornadas.

e) Elaborar un informe final que dé cuenta de experiencias del afio 2015 y 2016.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
1. Diagndstico de las experiencias de talleres CDC 2015, del Departamento.
2. Documento que dé cuenta de ajuste a instrumento de levantamiento de

Porcentaje de cumplimiento de informacion cultural, asociado a los ejes de las politicas culturales del
etapas realizadas en funcion de (N® etapas realizadas/ Total de etapas 100% CNCA vy su relacién con los planes, programas y proyectos vinculados. 25%
programadas)*100 3.  Programay metodologia de talleres a realizar aprobado por la jefatura de

implementacién del compromiso. BiperT e 17 A e

4. Informe al 30 junio con lista de asistencia de los/as funcionarios/as
asistentes a los talleres.

5. Informe final de implementacién CDC con experiencia 2015y 2016 al 31
de diciembre.

SUPUESTOS

1. Que no existan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a itemes relevantes para su cumplimiento.

2. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad
3. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales, que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




Departamento Juridico

Responsable: Verdnica Puentes Saenz, Jefatura de Departamento

NOMBRE DE CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO JURIDICO

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacion de la metodologia
de Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los
riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Etapade Induccion

o Capacitacién y/o formacién en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnostico de los procesos principales del centro de responsabilidad.

o Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccién de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2017
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

COMPROMISO N2 1

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de la Jefatura del Centro de responsabilidad que contenga:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2016).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

(NUmero de procesos del Centro de del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con Junio de 2016)
. . o , metodologia de gestidn de riesgos en 100% 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2016) 25%
Responsabilidad con metodologia de o h , e,
st ¢e T el afio t / Total de procesos 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
identificados en el Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de
Levantamiento)*100 2016)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2016)
6. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos y
Plan de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2016)
SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DEPARTAMENTO JURIDICO

Nombre de compromiso: Elaborar e implementar Plan de Instalacién y Refuerzo de Capacidades a abogados/as de Direcciones Regionales
acerca de temas juridicos propios de su labor.
Descripcion del compromiso: La elaboracion de un Plan de Instalacion y Refuerzo de Capacidades debe contener calendarizacién, definicion de
contenidos minimos a revisar y la metodologia de intervencion. Se debe contar con diagndstico de la gestion de abogados/as regionales, que
permita establecer los principales contenidos a instalar y/o reforzar.
La implementacion del plan se realizara través del desarrollo de una Jornada Nacional de Abogados/as de las Direcciones Regionales.
Para la efectiva validacidon del compromiso se deben realizar las siguientes etapas:

1. Elaboracion de diagnéstico de estado actual de abogados/as regionales, que dé cuenta de principales nudos criticos

2. Elaboracion de Plan de Instalacién y Refuerzo de Capacidades, que contenga:

- Definicion de contenidos minimos a revisar

COMPROMISO N¢ 2

- Metodologia de intervencion.
- Calendarizaciéon de Jornada

3. Implementacion de Plan de Instalacion y Refuerzo de Capacidades, a través de desarrollo de Jornada Nacional de Abogados/as.
Elaboracidn y aplicacién de instrumento de medicidn de instalacidn y refuerzo de capacidades.

5. Elaboracion de informe final de implementacion de Plan de Instalacion y Refuerzo de Capacidades, que dé cuenta de sistematizacion de
informacién de aplicacion de instrumento de medicidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de la Jefatura del Departamento Juridico con la siguiente
informacion:
1. Diagndstico de estado actual de abogados/as regionales,
gue dé cuenta de principales nudos criticos.

2. Plan de Instalacion y Refuerzo de Capacidades, que
contenga Definicion de contenidos minimos a revisar,

Porcentaje de etapas realizadas en el
marco de la elaboracidén e

; . (N° de etapas ejecutadas/ Total de Metodologia de intervencidn y Calendarizacion de Jornada.
implementacion de Plan de etapas programadas)*100 UL 3. Listado de asistentes a Jornada Nacional y acta de e
Instalacién y Refuerzo de principales acuerdos / Contenidos vistos en Jornada
Capacidades. Nacional.

4. Instrumento de medicion de instalacion y refuerzo de
capacidades.

5. Informe final de implementacién de Plan de Instalacién y
Refuerzo de Capacidades, que dé cuenta de sistematizacion
de informacién de aplicacion de instrumento de medicidn.

SUPUESTOS

1. Que no existan cambios en la estructura del Servicio, tanto en el nivel central como regional que afecten la participacion de los (as) funcionarios (as) convocados a las actividades.
2. Que se cuente con los recursos necesarios para la realizacion de la jornada, desde el punto de vista del presupuesto del Servicio.

3. Que no se generen inconvenientes que dificulten la asistencia de al menos al 40% de abogados/as regionales.




DEPARTAMENTO JURIDICO

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento de los procesos disciplinarios a nivel central del Servicio.

COMPROMISO N2 3

NOMBRE INDICADOR

con el detalle de los procesos
disciplinarios

Porcentaje de reportes mensuales

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla la elaboracidon de informes mensuales (de enero a diciembre) de seguimiento y
detalle de los procesos disciplinarios del nivel central del Servicio.

Los informes deberan ser emitidos por la Jefatura de Departamento a la Jefatura Superior del Servicio, dentro de los 7 primeros dias

habiles del mes siguiente al que se informa.

FORMULA DE CALCULO

(N° de reportes informes mensuales

emitidos/ 12)*100=

META 2016

100%

MEDIO DE VERIFICACION

Informe final de la Jefatura del Departamento Juridico con los

siguientes antecedentes:

1.

Memorandos de la Jefatura de Departamento a Jefe
Superior del Servicio con informe, detalle vy
seguimiento mensual de procesos disciplinarios del
nivel central. La fecha de aprobacién de memorandos
no puede ser posterior a los primeros 7 dias habiles del
mes siguiente al que se informa.

PONDERADOR

25%

1. Que no ocurran cambios organicos y de funciones en relacion a la labor que el Departamento Juridico cumple en materias de procesos disciplinarios.




DEPARTAMENTO JURIDICO

Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar reunion ampliada del Departamento Juridico.

Descripcién del compromiso: Se realizard una reunion ampliada de caracter anual contando con los funcionarios/as el Departamento

Juridico nivel central.

COMPROMISO N2 4 ien-
Son etapas de este compromiso:
1. Elaboracién de plan de reunion ampliada que dé cuenta de contenidos, calendarizacién y metodologia de desarrollo de jornada.

2. Implementacion de plan de reunién ampliada, a través del desarrollo de reunion ampliada con detalle de principales acuerdos de
gestion.
3. Elaboracion de informe de evaluacion que dé cuenta de desarrollo de reuniéon ampliada.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe final de la Jefatura del Departamento Juridico con los

siguientes antecedentes:

25%

Porcentaje de etapas ejecutadas en . - . o
(N° de etapas ejecutadas/ Total de 1. Plan de la reunién con contenidos, calendarizacién y

el marco de la elaboracion ,
. iond ., i Z etapas planificadas)*100= metodologia.
€jecucion de reunion ampliada 2. Actas con acuerdos y lista de asistencia que debera ser
firmada por los que formaron parte de la reunidn.

100%

3. Informe de evaluacion de jornada.

SUPUESTOS

1. Que no existan cambios en la estructura del Servicio, en el nivel central que afecten la participacion de los (as) funcionarios (as) convocados a las actividades.
2. Que se cuente con los recursos necesarios para la realizacion de las reuniones, desde el punto de vista del presupuesto del Servicio
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Direccion Regional de Arica y Parinacota

Responsable: Jose Barraza Llerena, Director Regional

DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacién.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacion relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion de
estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacion del compromiso.
- . 100 %. . . 25%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucion y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestion Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacidn).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO N¢ 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacidon de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Vidticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestion.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestion - . ) )
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 25%
. L . o 1. 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . L
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacidon y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Nombre de compromiso: Elaborar e implementar Plan de Coordinacién Interinstitucional con a lo menos una instituciéon (publica y/o privada) para la
realizacidn de intervenciones territoriales vinculadas al Programa Centro de Creacion y Desarrollo Artistico para nifios y jovenes.

Descripcion del compromiso: Formular un Plan de Coordinacién Interinstitucional para la vinculacién con cada una de las instituciones (publicas y/o
privadas).

La elaboracidn e implementacion del Plan de Coordinacidn Interinstitucional contempla las siguientes etapas:

COMPROMISO N2 3 1. DIAGNOSTICO
—  Reuniones de coordinacidn, articulacion y diagndstico del territorio a intervenir. ( al 31/03/2016)
—  Formulacion y validacién del plan de coordinacion regional (al 31/03/2016)
2. EJECUCION
—  Ejecutar cada uno de los compromisos y etapas establecidos en el Plan de Coordinacién Interinstitucional entre el periodo comprendido
del 01/04/2016 al 30/11/2016
—  Seguimiento y control del cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan.
3. EVALUACION
—  Generacion de informe final de ejecucion (al 31 de diciembre).

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

Porcentaje de etapas implementadas (N2 de etapas ejecutadas / total de etapas 1. Actas de reuniones de coordinacién, articulacion y
diagnéstico.
L programadas)*100
en el marco del Plan de Coordinacion 100% 2. Plan de Coordinacién interinstitucional 25%
Interinstitucional 3. Informe de seguimiento y control con fechas de corte 30

de junio y 30 de noviembre.
4. Informe final de ejecucion del Plan de Coordinacion
Interinstitucional.

SUPUESTOS

1. Existan las disponibilidades presupuestarias y juridicas en el programa Centro de Creacidon para Nifios y Jovenes que permitan dar cumplimiento al Plan de Coordinacidn Interinstitucional.
2. Lainstitucion contraparte del plan cuente con los recursos y autorizaciones para ejecutar el Plan de Coordinacién Interinstitucional.




DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Nombre de compromiso: Elaborar e implementar un Plan de Trabajo de turismo cultural.

Descripcion del compromiso: Desarrollo e implementacion de Plan de Trabajo orientado a definir objetivos, hitos y fechas que
direccione el trabajo sistematico y articulado en el desarrollo del turismo cultural.

COMPROMISO N2 4
El compromiso contempla las siguientes etapas a desarrollar:

1. Formulacidn del plan de trabajo de turismo cultural al 15 de agosto.

2. Seguimiento y control de actividades con reportabilidad en dos momentos: 30 de septiembre y 31 de diciembre.

3. Elaboracién de informe final de evaluacién del proceso que dé cuenta del cumplimiento de actividades de turismo
cultural y de los principales nudos criticos, en tanto, desarrollo de actividades y coordinacién con otros actores.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Se solicitaran los siguientes verificadores firmados por el

Director Regional:
Porcentaje de etapas realizadas en el
marco del fortalecimiento y mejora de | (N° de etapas ejecutadas /total 1. Plan de Trabajo al 15 de agosto. 25 9%

0

100%
la articulacidn de la mesa regional de de etapas programadas)*100 ° 2. Informes al 30 de septiembre y 31 de diciembre

con detalle de seguimiento y control de
actividades estipuladas en el plan de trabajo.

3. Informe final que contenga la evaluacion del
proceso al 31 de diciembre 2016

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro

de Responsabilidad.
2. Que exista disponibilidad de presupuesto para concretar las acciones propuestas en el plan de trabajo.

turismo cultural.




Direccion Regional de Tarapaca

Responsable: Milisa Ostojic Soto, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EIl compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccién Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

o
COMPROMISO N2 1 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR \ FORMULA DE CALCULO \ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en respuesta a
marcg del (I —— - 100 %. oriel'wtaciones y solicitudes para la implementaciér.\ del compromiso. o 20%
fortalecimiento del /3)*100 = 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde julio a
sistema de control y diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacidn, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucion y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestion Regional, los cuales mediran especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO N¢ 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacidon de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunidn(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Vidticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestion.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestion - . ) )
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) ) 20%
. L . o 1. 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . L
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacidon y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Nombre de compromiso: Mejorar la ejecucion presupuestaria de programas y subtitulos definidos que administra la Direccion Regional de Tarapaca.

Descripcién del compromiso:
El compromiso contempla realizar las gestiones administrativas pertinentes que permitan ejecutar al 31 de octubre de afio 2016 el 80% del presupuesto
anual de los siguientes programas y subtitulos regionales:
1. Acceso regional
Patrimonio Cultural Inmaterial (123)
Sistema de Patrimonio Material e Inmaterial (136)
Fomento y difusion del arte y las culturas de pueblos indigenas
Fondos de cultura concursables (Fondart, Fondo Audiovisual, Fondo de la Musica y Fondo del Libro).
Subtitulo 22 — programa 01
Subtitulo 22 — programa 02

COMPROMISO N¢ 3

e @IS

El 80% de ejecucion presupuestaria de cada programa o subtitulo, debe ser alcanzado a través de la siguiente formula:
(Monto ejecutado por cada programa o subtitulo al 31 de octubre / Presupuesto total regionalizado al 30 de septiembre por cada programa o
subtitulo)*100=

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Reportes Trimestrales de avance de la ejecucion

85,7% presupuestaria, por cada uno de los programas y 20%
subtitulos definidos.

2. Informes que dé cuenta del monitoreo al 31 de octubre
de 2016.

Porcentaje de programas y subtitulos | (N° de programas y subtitulos que cuentan
que ejecutan el 80% de su presupuesto | con el 80% de su presupuesto ejecutado al
al 31 de octubre. 31 de octubre/ 7)*100

SUPUESTOS

1. Que no se generen modificaciones a las parrillas programaticas de los programas definidos que sean aprobadas por resolucidn.
2.  Que no se evidencien paros o movilizaciones que impidan ejecutar los recursos.




DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Nombre de compromiso: Mejorar el nivel de conocimientos del equipo de trabajo de CRCA Tarapacd en tematicas relacionadas con Derechos de
Autor, Derechos Culturales, Derechos Humanos, Convenio 169 OIT y Participacion Ciudadana.

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca fortalecer el conocimiento, por parte de todo el equipo de trabajo del CRCA
Tarapaca, sobre tematicas de Derecho relativas al campo de trabajo, siendo estas: Derechos de Autor, Derechos Culturales, Derechos
Humanos, Convenio 169 OIT y Participacién Ciudadana.

COMPROMISO N2 4 El Compromiso considerara las siguientes actividades:

1. Disefo de Plan de Trabajo y contenidos a abordar en cada actividad.

Reunidn del equipo de trabajo del CRCA Tarapaca, al 30 de enero de 2016 para definir actividades y metodologia de capacitacion.

3. Realizacion de las 4 instancias de capacitacion durante el 1er semestre de 2016, en las que se aborden la totalidad de las tematicas
planteadas. Cada instancia de capacitacion deben tener un minimo de 8 horas.

4. Informe de Evaluacidn y seguimiento de sobre evaluacion de los conocimientos e instancias de capacitacion a septiembre 2016.

1>

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
Porcentaje de las actividades 1. Plan de Trabajo con los contenidos a abordar.
efectivamente desarrolladas en el | (Nimero de actividades desarrolladas 100% 2. Informe de cumplimiento, con contenidos 20%
marco de las capacitaciones en las | / total de actividades definidas)* 100 desarrollados, fechas, listas de asistencia, Al 30 de
tematicas definidas junio 2016
3. Informe de evaluacion y seguimiento final, respecto
del cumplimiento de las actividades de capacitacion
a septiembre 2016.

SUPUESTOS

1. Que los funcionarios no se encuentren activos al momento de las capacitaciones (cumpliendo efectivamente sus funciones)




DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Nombre de compromiso: Reforzar hitos de control de gestion, implementando hitos de control interno y control de gestion referente a la
intervencion programatica en el territorio, que permita hacer eficiente los recursos logisticos, financieros y humanos del CRCA Tarapaca.

Descripcion del compromiso: Implementar por parte de las 4 areas programaticas del CRCA, hitos de Control a efectos de compartir y
coordinar, las necesidades de los agentes de intervencion en el territorio, mediante una herramienta de seguimiento mensual.

El Compromiso considerara las siguientes actividades:
ETAPA I: DIAGNOSTICO
- Hito 1: Las 4 areas programaticas deben reunirse para elaborar un diagnéstico FODA de las intervenciones en el territorio durante el
afio 2015, como plazo maximo el 31/01/2016.

COMPROMISO N2 5 - Hito 2: Las 4 dreas programaticas deben elaborar un instrumento de seguimiento de control de las actividades de intervencion en el
territorio, buscando generar coordinaciones vinculadas y propender al ahorro de recursos logisticos, financieros y humanos, que
establezca un seguimiento mensual de las actividades realizadas por las dreas programaticas, al 31/01/2016.

ETAPA Il EJECUCION

- Hito: Efectuar como minimo una reunion mensual desde febrero a noviembre de 2016, en la que hagan efectiva la aplicacion del
instrumento elaborado. En cada reunidn, las areas deben establecer la totalidad de las actividades a generar en el territorio y
posterior proceder a aplicar tanto el instrumento, como generar las coordinaciones necesarias, que propendan a generar ahorros
logisticos, humanos y financieros. La implementacion de hitos de control debe ser realizada en coordinacion y asesoria técnica de
Auditoria Interna y la Seccién de Monitoreo y Control de Gestion.

ETAPA Il EVALUACION

- Hito: Elaborar a mas tardar el 15 de diciembre de 2016, un informe que dé cuenta de los beneficios de esta instancia de
coordinacion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

Informe 1 de diagnéstico con los siguientes documentos:
- Actade reunién al 31.01.2016
- Instrumento elaborado y sancionado por todas las areas
. programaticas y por la directora regional al 31.01.2016
. PoTEariEe CE GlEpes (N2 de etapas ejecutadas / total de Informe 2 de ejecucién con los siguientes documentos:
implementadas en el marco de t das)*100 100% - Actas d . | | licacion del
control programatico en el etapas programadas . ctas de reuniones mensua es. con la aplicacion de
e instrumento, desde febrero a noviembre de 2016.
- Documento que respalde coordinacién y/o asesoria
técnica de Auditoria Interna y la Secciéon de Monitoreo
Control de Gestidn en el proceso de ejecucion.
Informe 3 de evaluacién final del proceso
- Informe final de los beneficios de la instancia de
coordinacion, firmado por la directora al 15.12.2016

20%

SUPUESTOS
1. Que las Areas programéticas no se encuentren con representantes activos al momento de las sesiones de trabajo (cumpliendo efectivamente funciones sin licencias
médicas, feriados u otro




Direccion Regional de Antofagasta

Responsable: Carla Redlich Herrera, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funciéon de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacién).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Nombre de compromiso: Perfeccionar el sistema de control interno a través de la elaboracion de Flujos de procedimientos administrativos vigentes en la
institucion, relativos Pago a Proveedores; Viaticos y Reembolsos Nacionales; Adquisiciones.

Descripcion del compromiso: El compromiso tiene por objetivo el levantamiento y formalizacion de flujos de procedimientos administrativos sefialados.

La formalizacion de los flujos de procedimientos debe derivar en la formulacién de instructivos regionales de aplicacion de estos procesos administrativos, los
cuales deben estar en linea con los manuales y normas emitidos por el nivel central.

La revision de los manuales e instructivitos del nivel central y el levantamiento de los Flujos de Procedimientos debe incluir la participacion de los funcionarios de la
Direccion Regional. Lo anterior, tiene la finalidad de sociabilizar los procedimientos administrativos senalados, permitiendo que estos procedimientos sean
conocidos por todos los funcionarios.

El desarrollo de los flujogramas permitira plasmar graficamente dichos procedimientos facilitando la lectura y aprendizaje por parte de los funcionarios de la
Direccidn Regional de Antofagasta.

Actividades a Desarrollar:
COMPROMISO Ne 3
1. Definicion de metodologia de instancia de revisién de procedimientos administrativos, considerando y coordinando asesorias técnicas de la Seccion de
Monitoreo y Control de Gestion.
2. Realizacién de a lo menos 2 instancias de revision al 30 de junio de 2016, las cuales deben derivar en la generacién de actas de trabajo con los principales
acuerdos de los procedimientos revisados.
La revision de procedimientos al 30 de Junio se estructura de la siguiente manera:
- Revision del Instructivo N° 01/2013 Procedimiento de Pago a Proveedores
- Revision del Instructivo N° 02/2013 Viaticos y Reembolsos Nacionales
3. Realizacién de 1 instancia de revision al 30 de Noviembre de 2016, la cual debe derivar en la generacion de 1 acta de trabajo con los principales acuerdos
del procedimiento revisado.
La revision de procedimientos al 30 de Noviembre se estructura de la siguiente manera:
- Revisién de Manual de Procedimientos de Adquisiciones
4. Elaboracién de informe final que dé cuenta de la revision de los procedimientos, relativos Pago a Proveedores; Viaticos y Reembolsos Nacionales;
Adquisiciones., detallando los principales nudos criticos y mejoras a incorporar en cada procedimiento.
5. Envio formal de informe final (segln detalle de etapa N°5) al Departamento de Administracion y Finanzas para su revision.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Documento que dé cuenta de metodologia de revision de procedimientos
administrativos a revisar, calendarizacién de actividades y coordinacion con
Auditoria Interna y la seccion Monitoreo y Control de Gestion.

2. Actas de jornadas de revision y elaboracion de flujogramas de procedimientos y/o
instructivos y documento sistematizado de principales acuerdos.

3. Listas de asistencia a jornadas y/o acta de revision de procedimientos
administrativos.

4. Informe final de revision de procedimientos que contenga detalle de los principales
nudos criticos y mejoras a incorporar por cada procedimiento.

5. Memorandum de la Direccion Regional de Antofagasta al Departamento de
Administracion y Finanzas, a través del cual se remite informe final.

SUPUESTOS
1. Que no exista la concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad, con posterioridad a la formulacion del CDC 2016.

Elaboracion de Flujos de
Procedimientos Administrativos
Internos del CNCA, distribuidos Cumple: Si/No 1

al interior de la Direccién

Regional de Antofagasta.

20%




DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Nombre de compromiso: Elaboracion y aplicacion de Diagndstico de posibles espacios para trabajo asociativo entre Artistas y Comunidad, en
barrios de Antofagasta.

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca obtener informacion, acerca de la disponibilidad de espacios fisicos susceptibles de utilizar
como infraestructura cultural, a fin de consolidar redes de colaboracion e intercambio entre Sedes Vecinales (Barrios) y Colectivos Culturales de la
ciudad de Antofagasta, dando asi, solucidon a la escases de infraestructura cultural, que se presenta en dicha comuna. Este Diagndstico sera
aplicado por los funcionarios de la Direccion Regional de Antofagasta del CNCA.

COMPROMISO N2 4 Actividades a Desarrollar:

1. Elaboracién de Instrumento de diagndstico a aplicar al 31 de Marzo de 2016.

2. Calendarizacion de actividades de Diagnostico y designacion de Sedes Vecinales (Barrios) a encuestar y designacién de los funcionarios

encargados de cada encuesta, al 31 de Marzo de 2016.

Aplicacion de instrumento de diagndstico en barrios de Antofagasta, durante Abril y Mayo de 2016.

Sistematizacion de datos obtenidos al 30 de Junio de 2016.

5. Formalizacion de Plan de Trabajo aplicable durante 2017, que permita Establecer Asociaciones Temporales entre Sedes Vecinales (Barrios) y
Colectivos Artisticos de la comuna de Antofagasta, al 30 de Noviembre de 2016.

= &9

NOMBRE DE COMPROMISO FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
1. Diagndstico a aplicar.
2. Calendario de actividades de Diagnodstico, Sedes
Vecinales a encuestar y funcionarios encargados.
Aplicacion de Diagnéstico de Posibles . 3. Elaboracién de informe que dé cuenta de aplicacién
. Cumple: Si/No 1 . . .

Espacios Culturales. de instrumento de diagndstico en barrios de
Antofagasta con informacion sistematizada.

4. Plan de Trabajo formalizado, Programa o Proyecto,
aplicable durante 2017, que permita Establecer
Asociaciones Temporales entre Sedes Vecinales
(Barrios) y Colectivos Artisticos de la comuna de
Antofagasta, al 30 de Noviembre de 2016.

SUPUESTOS

Que no existan modificaciones a los procedimientos, en forma anterior o simultanea a la realizacidn de las actividades planificadas.

Que no exista la concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad, con posterioridad a la formulacién del CDC 2016.
Que exista interés por parte de las Juntas Vecinales, en ser parte del Diagnostico.

Que el resultado del Diagndstico, permita la elaboracidn de un Plan de Trabajo, Programa o Proyecto, aplicable durante 2017.

20%

PP PE




DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Nombre de compromiso: Difundir oferta programatica de la Direccion Regional de Antofagasta, a través de la participacion en al menos una actividad
de difusion en cada provincia de la region.

Descripcion del compromiso: Se plantea a través de este compromiso, que la Direccidon Regional de Antofagasta, marque presencia a nivel regional, en
actividades de difusion de oferta programatica, a través de la participacion en ferias programaticas, gobierno en terreno, plazas ciudadanas, entre otras,
que sean convocadas por el Gobierno Regional o que se programen por parte del servicio.

Se debera realizar al menos una actividad de difusién por provincia.

En base a lo anterior, se pretende en primera instancia, nivelar conocimientos acerca de los programas del CNCA en los/as funcionarios/as designados por
la autoridad regional.

COMPROMISO Ne 5 Son actividades de este compromiso:

1. Elaborar plan de trabajo que contenga, fechas de realizacion de la instalacion de conocimientos en instrumentos de financiamiento cultural,
metodologia a utilizar para la difusion de oferta programatica.

2. |Instalacién de capacidades y conocimientos en instrumentos de financiamiento cultural vinculados a oferta programatica del CRCA a los/as
funcionarios/as, con especial énfasis en materias tales como:
a) Leyde Donaciones Culturales N° 18.985.
b) Fondo Nacional De Desarrollo Cultural Y Las Artes Ley N° 19.891
c) Fondo Nacional de Desarrollo Regional (2% cultura)

3. Realizacion de al menos una actividad de difusidn trimestral, en una de las 3 provincias de la Region, a contar del 01 de abril de 2016, que cuente con
participacion de funcionarios/as capacitados/as.

4. Elaboracién de informe final de ejecucion y evaluacion final de actividades de difusion de oferta programatica. Este informe debe dar cuenta de
posibles mejoras en la difusion de oferta programatica de la Direcciéon Regional para 2017.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
1. Plan de trabajo.
2. Listas de asistencia y actas de jornada de instalacién de
capacidades de los/as funcionarios/as participantes en las

(N° de provincias de la region de actividades de instalacion de capacidades vy
Porcentaje de provincias cubiertas con Antofagasta que ejecutan actividades de conocimientos.
actividades de difusidn de oferta difusion de oferta programatica / Total de 100% 3. Informes trimestrales a contar del 01 de abril que den 20%
programatica realizadas por el CNCA provincias de la region de Antofagasta) * cuenta de participaciéon actividades de difusidon en las
100 provincias de la region.

4. Informe final de ejecucion y evaluacion final de
actividades de difusion de oferta programdtica. Este
informe debe dar cuenta de posibles mejoras en la
difusion de oferta programdtica de la Direccion Regional
para 2017.

SUPUESTOS

1. Que no existan modificaciones a los procedimientos, en forma anterior o simultanea a la realizacion de las actividades planificadas.
2. Que no exista la concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad, con posterioridad a la formulacién del CDC 2016.
3. Que exista la disponibilidad presupuestaria en viaticos para realizar cometidos funcionarios fuera de la capital regional.




Direccion Regional de Atacama

Responsable: Catisis Lobos Alcota, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural que administra la Direccién Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacién).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control interno y control de gestion regional, levantando de manera bimensual informacion
de gestion interna para la toma de decisiones en materia de procesos de compra, ejecucion presupuestaria y gestion programatica en el
territorio.

Descripcion del compromiso: El compromiso -por parte de la Unidad de Planificacion y Unidad Regional de Administracién- implica el

COMPROMISO N2 3 levantamiento de informacion parala toma de decisiones en los ambitos definidos, de tal manera se estipula la elaboracidon de 6 reportes de
caracter bimensual los cuales seran presentados a la Directora Regional, sin perjuicio de la socializacién de estos.
Para la validacién del compromiso es necesario cumplir con las siguientes etapas:
1. Diseno del formato de reporte y mecanismo de recoleccién de datos validado por la autoridad regional a febrero de 2016
2. Elaboracién de reportes bimensuales.
3. Informe final de implementacidon y evaluacidn del levantamiento bimensual de informacion de gestién interna para la toma de
decisiones en materia de procesos de compra, ejecucidn presupuestaria y programatica en el territorio, al 31 de diciembre de 2016.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
1. Documento que dé cuenta de disefio de formato de
reporte y mecanismo de recoleccién de datos validado
por la autoridad regional a febrero 2016.
2. Reportes bimensuales:
- Reporte bimensual enero- febrero de 2016,
reportado al 10 de marzo a la autoridad
- Reporte bimensual marzo-abril de 2016,
reportado al 10 de mayo a la autoridad
Porcentaje reportes bimensuales en (N° de reportes bimensuales 100% - Reporte bimensual mayo-junio de 2016, 15%
los ambitos definidos levantados/6)*100= reportado al 10 de julio a la autoridad
- Reporte bimensual julio-agosto de 2016,
reportado al 10 de septiembre a la autoridad
- Reporte bimensual septiembre-octubre de 2016,
reportado al 10 de noviembre a la autoridad
3. Informe final de implementacidon y evaluacién del
levantamiento bimensual de informacion de gestidon
interna para la toma de decisiones en materia de
procesos de compra, ejecucidon presupuestaria y
programatica en el territorio, al 31 de diciembre de
2016

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Realizar anualmente al menos 15 acciones de difusion de iniciativas institucionales enmarcadas en el ambito
de Educacidn, Pueblos Originarios, Patrimonio y Plan de la Lectura.

Descripcion del compromiso: El compromiso implica la realizacion de acciones de difusidon por los canales que la entidad estime
pertinente (medios y/o redes sociales institucionales) de actividades desarrolladas en el marco de los programas establecidos para efectos
del presente compromiso. Se realizaran en total al menos 15 acciones de difusion durante el 2016.

Para la validacidn del compromiso es necesario cumplir con las siguientes etapas:
COMPROMISO N2 4
1. Reunién de coordinacién, en donde se definan las acciones a difundir, en funcién de actividades contempladas en el plan de
trabajo regional.

2. Disefio e implementacidn de plan de difusion de iniciativas institucionales.
3. Seguimiento del plan de difusidn de iniciativas institucionales:

- Reporte de estado de ejecucion del plan al 30 de junio

- Reporte de estado de ejecucion del plan al 30 de septiembre

- Reporte de estado de ejecucion del plan al 31 de diciembre
4. Informe final de implementacién y evaluacidn de acciones realizadas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Acta de reunién de coordinacion al 31 de marzo.

Porcentaje de realizacion de (N° de acciones de difusion realizadas 2. Plan de Difusién de iniciativas institucionales al 30
acciones de difusion de iniciativas de acuerdo a Plan de Difusién/ Total 100% de abril de 2016. 15%
institucionales enmarcadas en los | de acciones de difusién programadas 3. Informes trimestrales de la ejecucion del Plan
ambitos establecidos. en el Plan)*100 (junio, septiembre, diciembre).

4. Notas de prensa
5. Informe final de implementacion y evaluacién de
acciones realizadas.

SUPUESTOS

1. Que no se presenten cambios en la estructura organica del Servicio, o concurrencia de definiciones institucionales que superan accionar o facultad del Centro de
Responsabilidad.

2. Que no se presenten inconvenientes vinculados a causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de
Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Ampliar cobertura de la gestion programatica en localidades rurales de Atacama, abarcando con al menos una
actividad programatica en las Provincias de Chaiaral, el Valle del Huasco y el Valle de Copiapé.

Descripcién del compromiso: El compromiso implica definir las localidad/es rurales de las provincias de Chafiaral, el Valle del Huasco y el
Valle de Copiap6 a cubrir y las actividades programaticas a desarrollar. Se contempla al menos 1 actividad en una localidad rural por
Provincia.

El compromiso contempla las siguientes actividades:

0
e Evaluar la gestion programatica 2015 en localidades rurales.

Identificar localidades rurales de acuerdo a criterios del INE.

Definir actividades programaticas a desarrollar.

Realizacién de jornadas.

Difusidn de cada actividad a través de los canales que la institucidn estime pertinente

Informe semestral, junio/diciembre

Informe final de implementacidn y evaluacion de actividades programaticas en localidades no rurales de las Provincias de
Chaniaral, el Valle del Huasco y el Valle de Copiapd.

S en @ s @Y=

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
1. Documento con evaluacion de la gestidn
programatica 2015 en localidades rurales, al 31 de
marzo de 2016
2. Documento que dé cuenta de las localidades rurales
a cubrir compromiso de acuerdo a criterios del INE,
al 31 de mayo de 2016.
3. Levantamiento de actividades a desarrollar, al 30 de

Porcentaje de provincias cubiertas N° de provincias cubiertas con L

.J. ;i - ( . s o 100% junio de 2016 15%
con actividades programaticas en actividades programaticas en 4 Acta de iornadas listado de participantes

localidades rurales. localidades rurales / 3)*100= ’ ) ! P P y

contenidos de las actividades contempladas.

5. Informes semestrales, junio/diciembre que den
cuenta de las actividades realizadas y de la difusion
de cada actividad a través de los canales que la
institucidn estime pertinente.

6. Informe final de implementacion y evaluacion de
actividades programaticas en localidades no rurales
de las Provincias de Chafaral, el Valle del Huasco y
el Valle de Copiapd.

SUPUESTOS

1. Que no existan desastres naturales que impidan el desarrollo de actividades en el territorio
2. Que no existan modificaciones presupuestarias a nivel de programas impidiendo la realizacién de actividades en la (s) localidades.




DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Nombre de compromiso: Monitorear la implementacién de la medida Centros de Creacion en Atacama.

Descripcion del compromiso: El compromiso busca dar continuidad al seguimiento a la medida de Centros de Creacion, establecida
en el programa de Gobierno Cultura.

El compromiso debe contemplar la elaboracion de un plan de trabajo que permita realizar monitoreo al seguimiento de la medida y
de la implementacion de programacion del centro de Creacidn.

COMPROMISO N2 6
Son etapas de este compromiso:

1. Elaboracién de un Plan de Trabajo anual, que defina controles al seguimiento de la medida y a la implementacién de
programacion, segun orientaciones desde el Nivel Central.

2. Seguimiento de la ejecucion mediante Reportes trimestral de actividades (mayo-diciembre), correspondiente a la
implementacion medida de Centros de Creacidn.

3. Informe anual de seguimiento medida Centros de Creacidn y propuestas de gestion 2017.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Directora/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Plan de Trabajo, segun orientaciones de Nivel

Por j j n
BIECHIE|R CRERIES EEBlErES @ Central, elaborado al 30 de abril

el marco del monitoreo N° de etapas ejecutadas / Total de 9 . . ., L 9
. . I v ( pas ejecu . /* e 2. Informes trimestrales de ejecucidon (junio, 15%
seguimiento a medida Centros de etapas comprometidas)*100= . -
Creacién septiembre y diciembre)

3. Informe final de seguimiento que contenga
propuestas de gestion 2017.

SUPUESTOS

1. Que no se modifique el compromiso de Gobierno.
2. Que no se presenten inconvenientes vinculados a causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de

Responsabilidad.




Direccion Regional de Coquimbo

Responsable: Daniela Serani Elliott, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcidon de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacién).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Nombre de compromiso: Realizar actividades de capacitacion sobre los Fondos de Cultura, contemplando una actividad por cada
provincia de la Region de Coquimbo.

Descripcion del compromiso: Con este compromiso se busca entregar asistencia y conocimiento sobre postulacion a los Fondos de Cultura,
cierre de proyectos y rendicidon de cuentas a través de la realizacién de una actividad de capacitacion en cada provincia de la Regidn, a los
usuarios que participan del proceso de fondos de Cultura.

COMPROMISO N2 3

El compromiso considera las siguientes actividades:
1. Elaboracion de plan de capacitacion que dé cuenta de contenidos a presentar y de calendarizacion de las actividades de
capacitacion a realizar.
2. Ejecucidn de las 3 actividades de capacitacién sobre Fondos de Cultura.
3. Determinar porcentaje de personas capacitadas que postulan a los fondos de cultura.
4. Elaboracién de informe final de ejecucidn, evaluacion de actividades de capacitacion y sugerencias en post de mejorar proceso de
capacitacion de la direccién regional.

[0 1:1:{=0]\\[»][e72Yn]0] FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Plan de capacitacion con contenidos y
calendarizacién de las actividades de capacitacion a
realizar al 30 de abril.

. — . 2. Que dé cuenta de actividad 1 con lista asistencia al
Porcentaje de provincias cubiertas

con actividades de capacitacion (N° de provincias cubiertas con 30% 31 de julio de 2016. 20%
P . actividades de capacitacion/ 3 ° 3. Que dé cuenta de actividad 2 con lista asistencia al °
sobre Fondos de Cultura en el afio NP
2016 provincias)*100 31 de octubre de 2016.
’ 4. Que dé cuenta de actividad 3 con lista asistencia al
31 de octubre de 2016.

5. Informe final de ejecucion, evaluacién de
actividades de capacitacidn, sugerencias en post de
mejorar proceso de capacitacion de la direccion
regional y con detalle del porcentaje de personas
capacitadas que postulan a los fondos de cultura.

SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u organica del Servicio, como asi también no se modifiquen las lineas programaticas o la concurrencia de definiciones
institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad, con posterioridad a la formulacién del CDC 2016.
2. Que exista interés por parte de las comunas para realizar las capacitaciones.




DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Nombre de compromiso: Contar a lo menos con un contrato de suministro que permita atender los servicios que se detecten al
principio de afio como necesarios para llevar a cabo actividades de la Direcciéon Regional de Coquimbo.

Descripcion del compromiso: Permitir contar con servicio de proveedores de rubro(s) recurrente(s) en forma oportuna y mas expedita, a
través de contrato de suministro segun lo estipulado en ley de compras 19.886 y su respectivo reglamento, contribuyendo al
COMPROMISO N24 mejoramiento de la gestidn de la Direccidn Regional.

El compromiso considera las siguientes actividades:
1. Deteccién de necesidades
2. Elaboracion de bases al 31 de marzo de 2016
3. Licitacion al 30 de abril 2016
4. Adjudicacién y aprobacion por resolucion al 20 de mayo de 2016

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
1. Documento con deteccidon de necesidades al 15 de
marzo de 2016
2. Bases de licitacion al 31 de marzo
3. Resolucion de adjudicacion al 20 de mayo, con
detalle de licitacion al 30 de abril.

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de

Responsabilidad.
2. Que se presenten ofertas y que estas sean admisibles de modo de poder adjudicar y firmar contrato.

Adjudicacion y resolucion
respectiva de los servicios licitados
detectados al principio de afio
como necesarios para llevar a cabo
actividades de la Direccién Regional
de Coquimbo.

100% 20%

Cumple: SI/NO




DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Nombre de compromiso: Disefiar una ficha para levantamiento de informacién cualitativa y/o cuantitativa para la evaluacién de las actividades
programaticas de capacitacion desarrolladas por la Direccion Regional de Coquimbo.

Descripcién del compromiso: Elaborar e implementar ficha para levantamiento de informacidn cualitativa y/o cuantitativa, respecto de la percepcién de
nuestros usuarios de las actividades programaticas de capacitacion realizadas, y aplicarla al menos a un 50% del total de ellas que estén contenidas en el
informe de ejecucion del plan anual de trabajo 2016 de la Direccién Regional .

COMPROMISO N2 5 El compromiso considera las siguientes actividades:

1. Disefiar ficha que permita levantar informacién cualitativa y/o cuantitativa para la evaluacién de las actividades programaticas de capacitacion al
30/03/2016.

2. Determinar programas del CNCA que desarrollaran actividades de capacitaciéon donde se aplicard la ficha para levantamiento de informacion
cualitativa y/o cuantitativa, respecto de la percepcion de nuestros usuarios al 15/04/2016.

3. Aplicar ficha al menos en un 50% del total de las actividades programaticas de capacitacion, que estén contenidas en el informe de ejecucién del
plan anual de trabajo 2016 de la Direccidn Regional, en el periodo comprendido entre abril y septiembre de 2016.

4. Sistematizacién de informacidn recogida en fichas y propuesta de mejora de la ficha al 30 de noviembre del 2016.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Ficha de evaluacion de las actividades programaticas de
capacitacion al 30/03/2016.

100% 2. Documento que dé cuenta de los programas del CNCA 20%
que desarrollaran actividades de capacitacion donde se
aplicara la ficha cualitativa y/o cuantitativa para el
levantamiento de informacion, respecto de la percepcion
de nuestros usuarios.

3. Documento con sistematizacion informacién recogida en
fichas y propuesta de mejora de la ficha al 30 de
noviembre del 2016.

(N° de actividades ejecutadas del
compromiso /Total de actividades
programadas en el compromiso) * 100

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades del compromiso.

SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. Que no haya reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, que impida llevar a cabo actividades programaticas de capacitacion, sujeto de evaluacion por
parte de este compromiso.




Direccion Regional de Valparaiso

Responsable: Nélida Pozo Kudo, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacidon y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccién Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR \ FORMULA DE CALCULO \ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacidn, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucion y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestion Regional, los cuales mediran especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacidon y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO N¢ 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacidon de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacion de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Vidticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestion.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestion - . ) )
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. L . o 1. 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . L
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacién y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Nombre de compromiso: Fortalecer capacidades y aplicar conceptos de georreferenciacion en la gestion de la Direccion Regional

Descripcion del compromiso: Este compromiso propone acciones tendientes a la incorporacion (por parte de funcionarios y funcionarias) de nociones y
herramientas vinculadas a las georreferenciacion con el objetivo de la utilizacidn efectiva de la informacion en la focalizacion de acciones y ejecucion
programatica. Los beneficios de la utilizacion de esta herramienta se veran manifiestos en el territorio, dada la distribucion de oferta programatica de
acuerdo a las necesidades de los mismos. El uso constante se convierte en herramienta de seguimiento de ejecucidn territorial y presupuestaria segun se
establezcan los campos de informacion que se utilizaran. Por Ultimo, una herramienta para decision politico — estratégica de la autoridad regional.

COMPROMISO N2 3

Esta estrategia contempla las siguientes actividades:
- Sensibilizacion del concepto de georreferenciacion, uso e importancia de herramienta como instrumento de planificacion programatica, registro
y toma decisiones. La participacion en la jornada de sensibilizacion sera ampliada para todos/as los funcionarios/as de la Direccion Regional.
- Determinacion por parte de Directora Regional de funcionarios/as a capacitar.
- Capacitar a 3 funcionarios designados en temas referentes a georreferenciacion.
- Disefiar e implementar herramienta de cartografia Cultural de ejecucién programatica en el territorio.
- Informe final de implementacidn y conclusiones sobre el proceso
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Informe de ejecucidn actividad de sensibilizacién a junio

o . . de 2016. Contiene lista de asistencia y fotografias,
(N° de actividades ejecutadas asociadas a

Porcentaje de actividades asociadas a o » programa de la actividad.
georreferenciacién en la Regién de georreferenciacion en la Region de 100% 2. Informe de ejecucién de capacitacion con 3 funcionarios 20%
Valoaraiso Valparaiso/ total de actividades internas y manifiestos en listas de asistencia. Contiene programa de
PRI productos para el afio t)*100= capacitacion y fotografias. Fecha de ejecucion: a junio de
2016.

3. Producto digital de cartografia de ejecucion programatica
en el territorio como medio de verificacion a julio 2016.

4. Informe final de implementacion y conclusiones sobre el
proceso

SUPUESTOS

1. No contar con disponibilidad presupuestaria para el programa Acceso regional.
2. No contar con recepcion de orientaciones programaticas y presupuestarias por parte de nivel central con fecha anterior al 30 de abril de 2016.




DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Nombre de compromiso: Disminuir dias de demora en el pago de facturas a proveedores

Descripcion del compromiso: Disminuir dias que demora en pagos de facturas a proveedores en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

El pago de facturas a proveedores contempla el siguiente procedimiento:
- Recibida la factura por oficina de parte, ésta sera escaneada a la unidad correspondiente para que proceda a confeccionar la Recepcion
Conforme con copia a la encargada de compras.
- Recepcionado el documento en Administracion, la encargada de Compras de la Unidad, solicitara en un plazo no superior a 3 dias, la recepcion
conforme a las unidades programaticas que solicitaron el servicio a fin de cumplir con el indicador. Superado dicho plazo, el atraso serd
COMPROMISO N2 4 . . .
notificado a la Directora Regional.

Son etapas del proceso:

- Elaborar planilla que contiene la trazabilidad completa de los bienes y servicios, con fechas y plazos segiin proceso descrito en descripcién del
compromiso, estableciendo monitoreo respecto del requirente.

- Actualizar planilla de trazabilidad detallando el cumplimiento de plazos sefialados en descripcion de compromisos.

- Elaborar Informes trimestrales de pago a proveedores.

- Informe final del proceso al 31 de Diciembre que dé cuenta de que el 95% de los pagos a proveedores se realizd en menos de 20 dias, desde que
se recibe la factura por parte de la oficina de parte, detectando principales nudos criticos del proceso.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Planilla que contiene la trazabilidad completa de los
bienes y servicios, con fechas y plazos, estableciendo

Porcentaje de procesos de pago (N” de procesos de pago tramitados en monitoreo respecto del requirente.
tramitados completamente en 20 dias | igual o menor a 20 dias habiles / N° total 95 % 2. Informes trimestrales de pagos tramitados en 20 dias que 0%
de procesos de pago tramitados en el afio 0 contenga planilla actualizada de acuerdo a plazos por ’
t) * 100= encargados sefialados en la descripcion del compromiso.

3. Informe final del proceso al 31 de Diciembre que dé
cuenta de que 95% de los pagos a proveedores se realizé
en menos de 20 dias, desde que se recibe la factura por
parte de la oficina de parte, detectando principales nudos
criticos del proceso.

SUPUESTOS

1. Los proveedores no entregan en los plazos correspondientes la factura acompafiada de ser necesarios con medios verificadores en el caso de ser requeridos.
2. Los proveedores no tardan en retirar el documento de pago.




DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Nombre de compromiso: Supervisar, controlar y realizar seguimiento a la ejecucion de actividades del Plan Nacional de la Lectura de la region de
Valparaiso.

Descripcion del compromiso: Desarrollar supervision, control y seguimiento de la ejecucion del Plan Nacional de la Lectura (PNL) 2016, en particular de
Iniciativas lectoras realizadas en hospitales y didlogos en movimiento contenidas en el Plan anual de ejecucion.

Son etapas del compromiso:

COMPROMISO N2 5

- Elaboracion de un plan de trabajo de supervision de actividades del Plan Nacional de la Lectura de la regién de Valparaiso que dé cuenta de
universo de iniciativas a supervisar en funcion de total de iniciativas vinculadas a las tematicas sefialadas en el plan anual de ejecucion.

- Implementacién del plan de trabajo de supervision de actividades.

- Seguimiento al plan de trabajo de supervision de actividades.

- Elaboracion y sistematizacion de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios de las iniciativas descritas en el plan de supervisién de actividades.

- Elaboracion de informe final de supervisidn, control y seguimiento a la ejecucién de actividades del Plan Nacional de la Lectura de la regidn de
Valparaiso.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Plan de trabajo de supervisién de actividades del Plan
Nacional de la Lectura de la region de Valparaiso que dé
cuenta de universo de iniciativas a supervisar en funcion
de total de iniciativas vinculadas a las tematicas sefialadas

(N° de iniciativas lectoras en hospitales y
Porcentaje de supervision de Iniciativas | Diadlogos en Movimiento supervisadas/N°

. . L . 60% en el plan anual de ejecucion. 20%
lectoras realizadas en hospitales y de | total de iniciativas lectoras en hospitales y . o,
. L iy . ~ 2. Informes trimestrales con actas de supervision de
didlogos en movimiento Dialogos en Movimiento del afio 2016) L
*100= iniciativas.

3. informe final de supervisién, control y seguimiento a la
ejecucion de actividades del Plan Nacional de la Lectura
de la region de Valparaiso que dé cuenta de
sistematizacion de informacidon de encuestas, sefalando
posibles mejoras al proceso.

SUPUESTOS

1. Que no se presenten inconvenientes generados por causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que
afecten el normal cumplimiento del compromiso.

2. Que no se produzcan Cambios en la estructura u organica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

3. Que no existan reducciones forzosas en el presupuesto




Direccion Regional de O'Higgins

Responsable: Ximena Nogueira Serrano, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE O’HIGGINS

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidon Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE O’HIGGINS

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacién).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE O’HIGGINS

Nombre de compromiso: Fortalecer la cobertura programatica territorial del CRCA en la Regién.

Descripcion del compromiso: Establecer criterios que permitan contar con informacién efectiva con relacién a la cobertura programatica territorial del
Servicio en la Regidn. Esto a través de una medicion en los siguientes programas: Acceso Regional; Red Cultura; Pueblos Originarios; Fondos
Concursables; Plan Nacional del Libro y la Lectura y las dreas de Educacion y Formacion en Artes y Cultura, Patrimonio Cultural.

El compromiso considera las siguientes caracteristicas:

1. Se debe cubrir al menos 25 comunas.
2. Cada comuna debe estar cubierta con 2 programas.
3. Cada programa debe llegar al menos a 10 comunas.

COMPROMISO N2 3 Para la efectiva validacién del compromiso se deben cumplir los siguientes hitos:

e Realizar al 15 de febrero 2016 al menos dos (2) jornadas de trabajo que permitan definir desarrollo de programas en la region.

e Enviar al 29 de febrero 2016, planificacion de trabajo a Director/a Regional, con el detalle de los aspectos mencionados.

e Envio al 29 de febrero 2016, por parte del Area de Planificacién y Presupuesto, de formato tipo de informe y consolidacién de
informacion relacionada a la cobertura territorial del Servicio en la Regidn.

e Enviar a Director/a Regional, al término de cada trimestre, informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de informacion se
realizara como maximo, al quinto dia habil posterior al cierre del trimestre por los programas y dareas especificadas en la
descripcion.

*Se entenderd para este compromiso por medicion trimestral: al 31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de septiembre 2016 y 31 de

diciembre 2016.
** Programas y Areas a medir, definidos en descripcién del compromiso.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Copia de actas y asistencia de reuniones al 15 de
febrero 2016.
2. Copia de informe enviado al 29 de febrero 2016 a
. L (N° de caracteristicas de compromiso Director/a Regional.
Porcentaje de caracteristicas del . - 100% . . . L 20%
e iy E ejecutados / Total d'e caracteristicas 3. Copla de fo.rlmato tipo de informe y consolidacién
del compromiso) * 100 de informacion al 29 de febrero 2016.
4. Copia de documentacion formal enviada por
trimestre.
5. Informe final de evaluacién elaborado por Area de
Panificacidn y Presupuesto y firmado por Director/a
Regional.

SUPUESTOS

1. Estabilidad en la estructura organica del Servicio.
2. Las condiciones provocadas por agentes externos a este Centro de Responsabilidad favorecen la normal ejecucion del compromiso.




DIRECCION REGIONAL DE O HIGGINS

Nombre de compromiso: Elaborar y entregar mensualmente informe de gasto efectivo a Areas programaticas de la Direccién Regional.

Descripcién del compromiso: Se elaboraran informes mensuales, por parte del Area de Administracién y Finanzas, comparando solicitudes
de caja v/s gasto efectivamente realizado por las dreas de: Ciudadania Cultural, Educacion y Formacién en Artes y Cultura, Patrimonio
Cultural, Pueblos Originarios y Fomento de la Cultura y las Artes, dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes al depdsito de caja
efectuado desde el Nivel Central CNCA.

El Compromiso, considerara las siguientes actividades:

COMPROMISO N¢ 4 e Envio mensual de informes a areas programaticas de la Direccion Regional, con copia al area de Planificacién y Presupuesto, por
parte del Area de Administracién y Finanzas.

e *Envio *trimestral, desde areas programaticas a Director/a Regional, de informe que dé cuenta del resultado mensual
comparativo, con copia al area de Planificacién y Presupuesto.

*Este informe deberd ser enviado en cuatro (4) dias habiles, como mdximo, posterior a la recepcion del informe de Administracion y

Finanzas.
**Se entenderd para este compromiso por medicion trimestral: al 31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de septiembre 2016 y 31 de
diciembre 2016.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Copia de informes mensuales enviados a areas
programaticas de la Direccion Regional

2. Copia de informes enviados por dareas
programaticas a Director/a Regional.

3. Copia de informes trimestrales enviados a
Director/a Regional.

4. Informe final de evaluacién elaborado por Area de
Administracion y Finanzas, y firmado por Director/a
Regional.

SUPUESTOS

1. Estabilidad en la estructura organica del Servicio.
2. Las condiciones provocadas por agentes externos a este Centro de Responsabilidad favorecen la normal ejecucion del compromiso.

Porcentaje de informes elaborados
sobre el gasto efectivo de las Areas
programaticas de la Direccion
Regional

100% 20%

(N° de informes entregados/ 32) * 100




DIRECCION REGIONAL DE O’HIGGINS

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y evaluacién *bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto y Direcciéon Regional, de
Planes Municipales de Cultura vigentes al 31 de diciembre afio 2015 en la Region.

Descripcion del compromiso:

El Compromiso considerara las siguientes actividades:

COMPROMISO N2 5 e Envio al 31 de enero 2016 de planificacién de trabajo a Director/a Regional.

e Envio al 29 de Febrero 2016, Solicitud formal Alcaldes/as y Encargados/as de Cultura de comunas con PMC vigente, para
coordinacidn de reuniones de trabajo.

e Enviar a Director/a Regional, al término de cada bimestre, informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de informacion se
realizara como maximo, al quinto dia habil posterior al cierre del bimestre.

* Se entenderd para este compromiso por medicion bimestral: al 31 de marzo; 31 de mayo; 31 de julio; 30 de septiembre; 30 de noviembre e
informe final con corte al 31 de diciembre 2016.

[0 1:1:{=0]\\[»][e72Yn]0] FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Copia de planificacion de trabajo al 31 de enero
2016.

75% 2. Copia de solicitud formal a Municipios al 29 de 20%
febrero 2016.

3. Copia informes bimensuales emitidos por area de
Planificacion y Presupuesto.

4. Informe final de evaluacién elaborado por Area de
Panificacién y Presupuesto, firmado por Director/a
Regional.

SUPUESTOS

1.- Estabilidad en la estructura organica del Servicio.

2.- Las condiciones provocadas por agentes externos a este Centro de Responsabilidad favorecen la normal ejecucién del compromiso.

3.- Municipios de la regidn, responden oportuna y positivamente al requerimiento de esta Direccidn Regional. En caso de tener respuesta negativa, esta incidira en cantidad de
PMC a analizar, establecida en formula de calculo.

Seguimiento y evaluacion de Planes | (N° de PMC analizados al 15 dic. 2016
Municipales de Cultura, Regién de |/ N° de PMC vigentes al 31 dic. 2015) x
O’Higgins 100




Direccion Regional del Maule

Responsable: Mariana Deisler Coll, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacién relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 25%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 25%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . o
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Nombre de compromiso: Implementar actividades artistico - culturales y/o de Formacién y capacitacién del CRCA en comunas con altos indices
de vulnerabilidad econdmica, social y territorial.

Descripcion del compromiso: Realizar 2 actividades artistico-culturales y/o de formacién y capacitacion en al menos 10 comunas con altos indices
de vulnerabilidad econdmica, social y territorial; segin criterios de categorizacion determinados por la SUBDERE. Lo anterior en funcidn de la
totalidad de actividades establecidas en el plan de trabajo anual del CRCA Maule.

El compromiso posee las siguiente etapas:
COMPROMISO N2 3

e Diagnostico de las comunas mas vulnerables de la regidn en base a criterios de categorizacion determinados por la SUBDERE
e Elaborar plan de trabajo: Debe dar cuenta de calendarizacidn y priorizacién de 2 actividades a realizar en las 10 comunas con altos indices
de vulnerabilidad.
El Plan de Trabajo de implementacion de actividades artistico - culturales y/o de Formacién y capacitacion debe detallar la totalidad de
actividades establecidas en el plan de trabajo anual del CRCA y las actividades a desarrollar en funcién del compromiso, especificando a que
programa corresponden estas.
e Implementar y seguimiento a las actividades definidas en el plan de trabajo.
e Reporte y evaluacion
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
1. Informe con Diagndstico de las comunas mas
vulnerables de la regién.
2. Plan de trabajo con los siguientes datos:
- Cronograma de actividades segin comunas

Porcentaje de comunas con altos priorizadas.

indices de vulnerabilidad econémica, el et e o elifes (ralives o - Detalle de totalidad de actividades establecidas en

vulnerabilidad cubiertas por el CRCA con

social y territorial cubiertas por el . . 100% el plan de trabajo anual del CRCA y actividades a 25%
. . f o al menos 2 actividades artistico-cultural > .
CRCA mediante actividades artistico- L, * desarrollar en funcién del compromiso,
y/o capacitacién / 10 comunas) * 100= e
culturales especificando a que programa corresponden
estas.

3. Informes trimestrales de implementacién del plan de
trabajo que contengan: lista de asistencia o registro
fotografico de las actividades en las 10 comunas.

4. Informe final de evaluacidn, resultados y conclusiones
del compromiso.

SUPUESTOS

1. Que el Municipio no entregue permiso para realizar la oferta programatica del CRCA.
2. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.
3. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar del CRCA Maule




DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Nombre de compromiso: Incorporar la tematica de pueblos originarios en los principales programas que ejecuta el CRCA Maule

Descripcion del compromiso: Instalar la tematica de pueblos originarios en al menos tres programas del consejo, definiendo acciones y
actividades que faciliten el trabajo en esta tematica.

La etapas son las siguientes:
COMPROMISO N2 4

1. Jornada de Trabajo en que se entreguen lineamientos, orientaciones y formas de vinculacion para incorporar tematica en
concordancia con orientaciones del Nivel Central; al 31 de Marzo
Seleccién de programas donde se va a incorporar la tematica de pueblos originarios; al 31 de Marzo
Elaborar Plan de Trabajo que contenga actividades donde se aplique tematica de pueblos originarios; al 30 de Abril
Ejecutar el Plan de Trabajo.
Proceso de Evaluacion del compromiso, al 31 de Diciembre
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

A

Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Informe de Jornada en que se entregue las

Porcentaje de etapas realizadas herramientas para incorporar temdtica de pueblos
originarios en programas del CRCA, en concordancia
con orientaciones del nivel central.

2. Informe de seleccién de los programas donde se va
incorporar la tematica de pueblos originarios.

3. Plan de trabajo validado.

4. Informe Trimestral (junio, septiembre y diciembre)
de cumplimiento de las actividades realizadas.

5. Informe de evaluacion del compromiso.

SUPUESTOS

1. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.
2. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar del CRCA Maule
3. Apoyo no se realiza de parte del area de pueblos originarios del Nivel Central

para instalar la tematica de pueblos | (N° de etapas realizadas / 5) * 100= 100%
originarios en el CRCA.

25%




Direccion Regional de Biobio

Responsable: Marcia Orellana Kroyer, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DEL BIOBiO

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccién Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DEL BIOBiO

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO

Nombre de compromiso: Mejorar la gestion comunicacional interna del CRCA a través de la elaboracion e implementacion de
Plataforma Web.

Descripcion del compromiso: El compromiso pretende elaborar e implementar una plataforma web acerca de Actividades programaticas,
Agenda de la Directora Regional y Agenda para el uso de la Camioneta Institucional, lo anterior con la finalidad de mejorar los canales de
comunicacion internas.

Son etapas de este compromiso:

COMPROMISO N2 3
1. Disenar una Plataforma Web.

2. Elaborar contenidos de la Plataforma sobre Actividades programaticas, Agenda de la Directora Regional, Agenda para el uso de la
Camioneta Institucional.

3. Puesta en marcha de plataforma

4. Difundir plataforma web en el CRCA

5. Capacitar a los/as funcionarios/as de la Direccion Regional acerca del uso de la plataforma web.

6. Elaborar un informe final de implementacién y evaluacidon de la plataforma web que contenga medidas correctivas para la

implementacion 2017.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Documento que dé cuenta de elaboracion de disefio
de plataforma.
2. Documento que dé cuenta de contendidos de

plataforma.
3. Captura de imagen de plataforma web en
Porcentaje de cumplimiento de (N° de etapas ejecutadas/Total de 100% funcionamiento. 20%
etapas de la Plataforma Web etapas programadas)*loo 4. ReSpaIdO que dé cuenta de la difusiéon realizada al

interior del CRCA.

5. Listado de funcionarios/as participes en
capacitacion sobre plataforma web.

6. Informe final de implementacion y evaluacion de la

plataforma web que contenga medidas correctivas
para la implementacion 2017.

SUPUESTOS

1.- Que la Plataforma Web no presente dificultades que afecten la operatividad.




DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO

Nombre de compromiso: Desarrollar talleres de arte y cultura para organizaciones sociales y comunitarias en tematicas a definir segun prioridad de
consultas OIRS.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla la conformacién de un equipo de profesionales al interior del CRCA para difusiéon de
tematicas de interés de arte y cultura en pos del desarrollo de talleres para organizaciones sociales y comunitarias. Para lo anterior se utilizara el catastro
de organizaciones sociales y comunitarias desarrollado por el programa red cultura.

Son etapas de este compromiso:

COMPROMISO N2 4 1. Definir un equipo de profesionales del CRCA para desarrollar talleres en tematicas a definir por prioridad de consultas OIRS, al 30
de Abril.

2. Revisién de Catastro de Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Provincia de Nuble segtin informacién establecida por el
programa red cultura, al 31 de Mayo

3. Elaboracion de plan de trabajo que dé cuenta de contenidos de talleres a realizar en funcién de priorizacién de consultas OIRS,
como del nimero de talleres a realizar y de la calendarizacion de éstos.

4. Ejecucion de Talleres al 31 de Octubre.

5. Elaboracidn de informe final de ejecucidn y evaluacion de talleres realizados.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

1. Memorando que dé cuenta de equipo de equipo de
profesionales, al 30 de abril.

2. Informe que dé cuenta de revision de Catastro de
Organizaciones Sociales y Comunitarias de la

Porcentaje de cumplimiento de (N° de etapas ejecutadas/Total de 100% Provincia de Nuble segin informacién establecida 20%

etapas etapas programadas)*100 por el programa red cultura, al 31 de mayo.

3. Plan de Trabajo con contenidos de talleres a realizar
en funcion de priorizacion de consultas OIRS,
numero de talleres y calendarizacién de éstos.

4. Informe final de ejecucidn y evaluacién de talleres
realizados.

SUPUESTOS

1. Que no exista interés por parte de las Organizaciones Sociales y Comunitarias en participar en talleres de arte y cultura.
2. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que incidan en la
ejecucién del compromiso.




DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO

Nombre de compromiso: Implementar una mejora continua a los procesos y flujos de Fondart Regional, Concurso 2016.

Descripcion del compromiso: Conformar un equipo de trabajo para el analisis y diagndstico del flujo administrativo Fondart Regional para
determinar los nudos criticos del proceso y proponer mejoras que permitan acotar los tiempos de espera entre la seleccidon de los
Proyectos y el cierre de los mismos, en particular en la entrega de recursos a los seleccionados del Fondart Regional.

COMPROMISO N2 5 Etapas:
Conformar el equipo de trabajo para la ideacién de la propuesta.

Elaboracion de Diagndsticos con nudos criticos.

Elaborar Propuesta de mejora.

Elaborar un Protocolo para ejecutar propuesta de mejora; al 31 de enero.
Puesta a prueba del protocolo; en el periodo febrero-marzo.

Evaluacidn del proceso de puesta en marcha del protocolo; al 30 de junio.

on @0 > 89N =

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes al 31 de enero:

1. Acta que conforma equipo de trabajo

2. Diagnéstico realizado

. - 3. Propuesta de mejora
Porcentaje de cumplimiento de s . !
4. Protocolo a ejecutar

etapas de mejoramiento del flujo (N° de etapas ejecutadas/Total de 100% 20%
administrativo en Fondos etapas programadas)*100

Informe de Director/a Regional con los siguientes
Concursables

antecedentes al 30 de Junio.
1. Antecedentes del proceso de puesta en marcha
2. Evaluacion del proceso de puesta en marcha del
protocolo

1. Que no ocurran causas externa calificadas y no prevista para el desarrollo del compromiso




Direccion Regional de la Araucania

Responsable: Pedro Mariman Quemenado, Director Regional

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funciéon de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacidn del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacién).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Nombre de compromiso: Optimizar la comunicacién programatica al interior de la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: Contribuir a la gestidn institucional a través del mejoramiento de la cantidad y calidad de informacidn de circulacion interna,
con la elaboracidon de agenda quincenal del CRCA de la Araucania, que integre las principales actividades de los dos Dptos. Programaticos. De esta forma,
se promueve el trabajo en equipo mediante el conocimiento previo y la mejora en la coordinacién de las actividades realizadas por la Direccion Regional
de La Araucania.

Los/as encargados/as de areas programaticas, informan a encargado/a de comunicaciones las actividades e iniciativas que cuenten con apoyo, patrocinio,
auspicio o financiamiento del CNCA.

En la actualidad existe un déficit transversal en la gestién comunicacional que se genera a partir de la tardia definicién de actividades programaticasy el
escaso tiempo de difusién y costo de oportunidad de visibilizar la gestién del CNCA. Para subsanar lo sefalado el compromiso contempla relevar
lanzamientos, cierres, inauguraciones, entre otros de proyectos de fondos concursables, gestionando hitos comunicacionales, de esta manera se
contribuye a organizar de mejor manera la agenda de la autoridad regional.

COMPROMISO N¢ 3

Son etapas del compromiso:
1. Elaboracién de formato de reporte de actividades e iniciativas.
2. Reporte quincenal de actividades e iniciativas (desde Marzo hasta Diciembre), segin formato establecido, enviado por parte de encargados/as
de programas de la Direccion Regional a encargado/a de Comunicaciones.
3. Elaboracion y difusion de boletin de agenda quincenal a través de comunicado interno (de la Direccion Regional) con detalle de actividades e
iniciativas de programas (desde Marzo hasta Diciembre).
4. Informe semestral (junio y diciembre).

El compromiso considera la generacion y envio a los/as funcionarios/as de la Direccién Regional de al menos 2 boletines de agenda por mes, de manera
quincenal de Marzo hasta diciembre (20 boletines de agenda quincenal).
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
1. Formato de reporte de actividades e iniciativas. (al 31 de
Porcentaje de envios de boletines (N° envios de boletines quincenales de enero). . . L
. L I - 100% 2. Reporte quincenal de actividades e iniciativas 20%
quincenales de agenda de actividades e agenda de actividades e iniciativas del ) .
S il 3. Documento que dé cuenta de boletines de agendas
iniciativas del CRCA CRCA / 20)*100= . . . 3 . )
quincenales, difundidos a través de comunicado interno
con detalle de actividades e iniciativas de programas.
4. Informes semestrales de desarrollo de agendas
quincenales con fechas de corte de 30.06.15y 31.12.12.
SUPUESTOS
1. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad.

2. Que no se presenten inconvenientes de caracter informatico que entorpezcan en el envio digital de boletines de agenda quincenal.




DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Nombre de compromiso: Generar 3 instancias participativas con la ciudadania (jornadas/encuentros/cabildos ciudadanos/ consultas/
diagnésticos)

Descripcion del compromiso: La Direccidon Regional disefia y ejecuta 3 instancias de Jornadas participativas ciudadanas en materia de
gestion programatica, territorial y/o de politica publica, sistematizando la informacion extraida de las instancias con la finalidad de evaluar
actividades realizadas por la Direccién Regional y elaborar Plan de Mejoras para la gestion programatica 2017.

Para la efectiva validacion de este compromiso se deben considerar los siguientes aspectos:

COMPROMISO N2 4 1. Elaboracién de metodologia de instancias participativas con la ciudadania, en coordinacién con la Seccién de Participacion
Ciudadana, Género e Inclusion.

2. Elaboracion de plan de trabajo de instancias participativas con la ciudadania, que dé cuenta de contenidos, convocatoria y
territorios donde se llevaran a cabo.

3. Ejecucidn de 3 instancias de participacion ciudadana.

4. Sistematizacion de informacién extraida en instancias participativas.

5. Evaluar actividades realizadas por la Direccion Regional y Plan de mejoras de gestion programatica para 2017.

*Una de las instancias participativas se realizard en la comuna de Malleco, el resto de las jornadas se definird segun etapa 2.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
1. Documento que dé cuenta de metodologia de
instancias participativas, en coordinaciéon con la
Seccion de Participacion Ciudadana, Género e

Inclusion.
2. Plan de trabajo de instancias participativas que dé
(Numero de instancias de cuenta de contenidos, convocatoria y territorios
Porcentaje de instancias de participacion ciudadana ejecutadas (3) donde se llevaran a cabo.
participacion ciudadana ejecutadas / Numero de instancias de = 3. Informe de ejecucidn y evaluacidn de instancias de =
en 2016 participacién ciudadana programadas) participacion ciudadana que dé cuenta de la
*100= sistematizacion de informacion extraida a la

ciudadania en funcién de la realizacidn de instancias
participativas.

4. Evaluaciéon de actividades realizadas por la
Direccion Regional Plan de mejoras de gestion
programatica para 2017.

1. Causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Nombre de compromiso: Fortalecer la cobertura programatica territorial del CRCA en la Region.

Descripcion del compromiso: Establecer criterios que permitan contar con informacion efectiva con relacidn a la cobertura programatica territorial
del Servicio en la Region. Esto a través de una medicion en los siguientes programas: Acceso Regional; Red Cultura; Pueblos Originarios; Fondos
Concursables; Plan Nacional del Libro y la Lectura y las areas de Educacion y Formacion en Artes y Cultura, Patrimonio Cultural.

El compromiso considera las siguientes caracteristicas:

1. Se debe cubrir al menos 15 comunas.
2. Cada comuna (de las 15 focalizadas) debe estar cubierta con 2 programas.
3. Cada programa se hace cargo de minimo 2 comunas y se da cobertura al 80% de comunas de la provincia de Malleco.
COMPROMISO N2 5
Para la efectiva validacién del compromiso se deben cumplir los siguientes hitos:
e Realizar al 15 de febrero 2016 al menos dos (2) jornadas de trabajo que permitan definir desarrollo de programas en la region.
e Enviar al 29 de febrero 2016, planificacion de trabajo a Director/a Regional, con el detalle de los aspectos mencionados.
e Envio al 29 de febrero 2016, por parte del Area de Planificacién y Presupuesto, de formato tipo de informe y consolidacién de informacién
relacionada a la cobertura territorial del Servicio en la Region.
e Enviar a Director/a Regional, al término de cada trimestre, informe ejecutivo del trabajo realizado. El envio de informacion se realizara
como maximo, al quinto dia habil posterior al cierre del trimestre por los programas y areas especificadas en la descripcidn.

*Se entenderd para este compromiso por medicion trimestral: al 31 de marzo 2016; 30 de junio 2016; 30 de septiembre 2016 y 31 de diciembre 2016.
** programas y Areas a medir, definidos en descripcién del compromiso.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes antecedentes:
1. Copia de actas y asistencia de reuniones al 15 de
febrero 2016.
2. Copia de informe enviado al 29 de febrero 2016 a
Director/a Regional.

Porcentaje de

caracteristicas del (N° de hitos de compromiso ejecutados / Total 100% 3. Copia de formato tipo de informe y consolidacion 20%
. de hitos del compromiso) * 100 de informacién al 29 de febrero 2016.
compromiso ejecutados. . - .
4. Copia de documentacién formal enviada por
trimestre.

5. Informe de evaluacién elaborado por Area de
Panificacién y Presupuesto y firmado por Director/a
Regional.

SUPUESTOS

1. Que no se generen cambios en la estructura organica del Servicio.
2. Las condiciones provocadas por agentes externos a este Centro de Responsabilidad no interfieren la normal ejecucién del compromiso.




Direccion Regional de Los Rios

Responsable: Lorenna Saldias Yafiez, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcidon de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):

1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:

- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacidn.

COMPROMISO N2 1
2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacion del compromiso. 20%
fortalecimiento del (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ' 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.
SUPUESTOS

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

Nombre de compromiso: Elaborar e Implementar estrategia de supervision y seguimiento sobre plan de compras 2016 enfocado en la
proyeccion de la ejecucion presupuestaria.

Descripcion del compromiso: Consiste en el seguimiento trimestral en la ejecucidn del gasto proyectado en el plan de compras; mejorando
el control y supervision de la programacion de los programas en su ejecucion financiera, esto a contar de marzo.

Son etapas del compromiso:
COMPROMISO N2 3

Disefio de plan de compras 2016; al 29 de febrero 2016.

Reunidn de coordinacion que defina estrategia de supervision y seguimiento del plan de compras 2016; al 31 de Marzo.
Reportabilidad trimestral de instrumento de seguimiento de compras publicas.

Reuniones trimestrales de coordinacion entre unidades regionales de Administracion y Finanzas y Planificacion y Presupuesto.
Evaluacion de la estrategia aplicada durante el 2016.

R

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Plan de compras 2016.

2. Acta de reunion de coordinacién que contenga
estrategia a utilizar para la supervision vy
seguimiento.

3. Informes trimestrales de ejecucién de compras
publicas a través de instrumento utilizado.

4. Actas de reuniones de coordinacién entre unidades
regionales de Administracion y Finanzas vy
Planificacion y Presupuesto.

5. Informe final y de evaluacién de la ejecucion del
compromiso.

SUPUESTOS

1. Que no existan reducciones forzosas del presupuesto destinados a financiar items relevantes para su cumplimiento dispuestas por la autoridad.
2. Que no existan modificaciones en la programacion de actividades que provengan de nivel central.

Porcentaje de etapas ejecutadas en
el marco del mejoramiento de la
supervision y seguimiento del Plan
de compras 2016

100% 20%

(N° de etapas ejecutadas / 5) * 100




DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

Nombre de compromiso: Ejecutar plan de Difusidn de los Derechos del Niiio.

Descripcion del compromiso: La Declaracion de los Derechos del Nifio fue firmada el 20 de noviembre de 1959 por las Naciones Unidas,
con ella se intenta promover en el mundo los derechos de los nifios y el rol que juegan la escuela y las familias en esto. Posteriormente, en
1989 se logré contar con una Convencion de Derechos del Nifio (1989), que fue ratificada por Chile en 1990 junto a otros 57 paises,
asumiendo el compromiso de asegurar a todos los nifos y nifias (menores de 18 afos) los derechos y principios que ella establece.

La propuesta consiste, a contar de marzo, en disefiar un conjunto de soportes comunicacionales que informen y logren posicionar, en el

desarrollo de las actividades del Centro de Creacidn, los derechos del Nifio. A lo menos se elaboraran dos soportes, un comic y una cartilla.
o 7’ .. . s s .z

COMPROMISO N2 4 Se desarrollara una actividad mensual de promocidon donde se entregaran estos productos en el Centro de Creacidn.

Son etapas del compromiso:

Planificacion de la propuesta, elaboracién de plan de trabajo

Disefio y confeccién de comic.

Disefio y confeccién de cartilla.

Desarrollo de actividad mensual de promocion de los derechos del nifio (a partir de marzo a diciembre, de manera posterior a
elaboracion del plan de trabajo).

S W=

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
Porcentaje de actividades de
promocidn vinculadas con el Plan de . . ., 1. Plan de trabajo (al 29 de Febrero)
e o (Numero de actividades de promocién 100% . 20%
Difusién de los Derechos del Nifio s 10 e Aees) © AT 2. Comic
en el Centro de Creacién ejecutadas 3. Cartilla
en el afio t. 4. Informe trimestral que contenga: Registro
fotografico y lista de asistencia de las actividades
mensuales de promocidn de los derechos del nifio.

SUPUESTOS

1. Que no existan reducciones forzosas del presupuesto destinados a financiar items relevantes para su cumplimiento dispuestas por la autoridad.
2. Que no existan modificaciones en la programacion de actividades que provengan de nivel central.




DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

Nombre de compromiso: Elaborar agenda programatica semanal del CRCA y socializarla con actores culturales municipales,
encargados/as de cultura y/o encargados/as de comunicaciones.

Descripcion del compromiso: Consiste en elaborar un formato de agenda de periodicidad semanal a partir de las informaciones recabadas
en los programas del CRCA, el cual serd compartido via correo electrénico con los/as encargados/as de cultura y de comunicaciones de
todos los municipios de la Region de Los Rios.

Son etapas del compromiso:
COMPROMISO N2 5

1. Disefo del formato de agenda programatica

Recoleccion de informacidn sobre actividades planificadas de los programas CRCA

3. Confeccién de base de datos con los contactos de los/as encargados/as de cultura y comunicaciones de los municipios de la
region.

4. Envio semanal de agenda a contactos definidos se realizara de marzo a diciembre.

5. Realizar manual de procedimiento para Agenda Programatica en base a experiencia 2016, con la finalidad de utilizarlo en el largo
plazo.

I

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Formato de agenda programadtica

2. Correos electronicos semanales de solicitud de
informacion de actividades a encargados de
programas del CRCA.

(N° de envios semanales de la agenda
programatica realizados a municipios

Porcentaje de socializacion de la / Total de semanas entre marzo y 100% 3 Base de datos de contactos de encargados de 20%
agenda programatica CRCA con las diciembre) * 100 ° ’ . . g ?
N - cultura y comunicaciones de los municipios de la
municipalidades de la region raeion

Total semanas entre marzo y

.. 4. Informes mensuales a partir de marzo hasta
diciembre= 44 P

diciembre que acrediten el envio semanal de la
agenda programadtica a encargados de cultura y
comunicaciones de los municipios de la regién.

5. Manual de Procedimiento Agenda Programatica del
CRCA

SUPUESTOS

1. Que no existan modificaciones en la programacion de actividades que provengan de nivel central.




Direccion Regional de Los Lagos

Responsable: Evelyn Almonacid Sandoval, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacion Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Mdusica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacién Cultural que administra la Direccién Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccién Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
o
COMPROMISO N2 1 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacion, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR \ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del 100 % respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacién del compromiso. 20%
fortalecimiento del | (N° de etapas realizadas / 3)*100 = ’ 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacién, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucin y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacidn).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidon de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestion - . ) )
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 - 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . o
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre de compromiso: Ejecutar Plan de Actualizacion de los procedimientos de tramitacion de la documentacion interna y externa de
la Direccion Regional de Los Lagos.

Descripcion del compromiso: Diagndstico del procedimiento actual de tramitacion de la documentacion interna y externa de la Direccion
Regional de Los Lagos con el fin de actualizar dicho procedimiento elaborando un manual regional y un plan para su implementacion.

COMPROMISO N2 3 Este compromiso posee las siguientes actividades:

1. Elaboracién de un diagndstico regional del estado actual de la implementacién del “Manual de Procedimientos para Tramitacion
de Documentacion Interna y Externa del CNCA”, que derive en plan de actualizacidn de los procedimientos de tramitacion.

2. Ejecucion del plan de actualizacion, a través de la elaboracidon de un Manual Regional de procedimientos.

3. Elaboracion de un Plan de implementacion del Manual.

4. Reportabilidad y Evaluacion de ejecucion de las actividades.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Diagnéstico regional del estado actual de Ia
implementacion del “Manual de Procedimientos
para Tramitacion de Documentacién Interna vy

Porcen.ta.Je de ejecucion de las (N° de actl.w'dades ejecutadas / N o Externa del CNCA” y Plan de Actualizacién de i
actividades del Plan de total de actividades programadas en L
. ., Procedimientos al 31 de marzo.
implementacion del Manual el Plan)*100

2. Manual Regional de procedimientos al 30 de abril.

Plan de implementacién del Manual al 31 de mayo.

4. Informes trimestrales de ejecucion de las
actividades (Junio, Septiembre, Diciembre).

5. Informe de evaluacion del compromiso.

e

1. Que no existan actividades priorizadas por la autoridad regional por sobre la ejecucion de estas actividades determinadas.




DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre de compromiso: Elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan Artistico Cultural de Intercambio Interregional Austral.

Descripcion del compromiso: Desarrollar un Plan Artistico Cultural de Intercambio Interregional Austral con enfoque territorial dirigido a la
comunidad de al menos 2 comunas aisladas de la regidn, donde en una de ellas se realice una presentacion de un artista o agrupacion de la
Regidn de Magallanes y en la otra una presentacion de un artista o agrupacion de la Region de Los Rios.

COMPROMISO N 4 Este compromiso posee las siguientes etapas:

1. Elaborar Parrilla Programatica del Programa Acceso Regional.

2. Elaboracién de un Plan Artistico Cultural de Intercambio Interregional Austral con enfoque territorial, con la programacion de al
menos 2 intercambios interregionales con las Regiones de Magallanes y de Los Rios dirigidos a 2 comunas aisladas de la region.

3. Reportabilidad y Evaluacién de ejecucion de las actividades.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
Porcentaje de cumplimiento de las 1. Parrilla programatica del Programa Acceso Regional.
actividades del Plan Artistico (N° de actividades desarrolladas y 100% 2. Plan Artistico Cultural de Intercambio Interregional 20%
Cultural de Intercambio ejecutadas del Plan / 2)*100 Austral al 30 de abril.
Interregional Austral 3. Informes trimestrales de ejecucion de las
actividades (Junio, Septiembre, Diciembre).
4. Informe de evaluacion del compromiso.

SUPUESTOS

1. Que no existan cambios en las prioridades institucionales en las Direcciones Regionales de Cultura de Magallanes y de Los Rios determinadas por las respectivas
autoridades regionales.




DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre de compromiso: Ejecutar Plan de Actividades en el marco de un Convenio de Complementariedad con la Direcciéon de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

Descripcion del compromiso: Desarrollar una Plan de Actividades en el marco de un Convenio de Complementariedad con la Direccidn de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), en lineas de trabajo establecidas en el Plan Nacional de la Lectura.

COMPROMISO N2 5 Este compromiso posee las siguientes actividades:

1. Elaboracidn de un Plan de Actividades en el marco de un Convenio de Complementariedad con la DIBAM, en lineas de trabajo
establecidas en el Plan Nacional de la Lectura.

2. Ejecucion del Plan de Actividades.
3. Reportabilidad y Evaluacién de ejecucion de las actividades.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del/la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:
Porcentaje de ejecucion de las 1. Convenio de Complementariedad con la DIBAM
actividades del Plan en el marco de (N° de actividades ejecutadas / N° debidamente firmado y tramitado; al 31 de marzo
un Convenio de total de actividades programadas en 100% 2. Plan de Actividades en el marco de Convenio de 20%

Complementariedad con la DIBAM el Plan)*100 Complementariedad con DIBAM; al 30 de abril.

3. Informes trimestrales de ejecucion de las
actividades (Junio, Septiembre, Diciembre).

4. Informe de evaluacion del compromiso.

SUPUESTOS

1. Que no existan cambios en las prioridades institucionales de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) que impidan la ejecucion del Plan de Actividades.




Direccion Regional de Aysén

Responsable: Lorena Moya Labarca, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
o
COMPROMISO N= 1 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacion del compromiso.
- . 100 %. . . 20%
fortalecimiento del | (N° de etapas realizadas / 3)*100 = 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 20%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Nombre de compromiso: Implementar un plan de mejora de gestién regional, orientado a mejorar los procesos claves de la Direccién Regional

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca mejorar la calidad de los procesos de la Direccion Regional con involucramiento de
todas las unidades.

COMPROMISO N2 3 El compromiso considera las siguientes etapas:
1. Realizar un diagnéstico de los procesos 2015, al 30 de abril de 2016
2. Elaborar un Plan de Mejoramiento de Gestion Regional al 31 de Mayo 2016
3. Ejecutar el Plan de mejora de gestion regional de Mayo a Diciembre 2016
4. Elaborar Informe de Evaluacidon del Plan de mejoramiento de Gestion, que contenga recomendaciones para gestion 2017.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe del /la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

(N° de actividades ejecutadas del Plan

Porcentaje de actividades del Plan 1. Informe que contenga diagndstico del proceso.

. . ., . .

de Mejoramiento de la Gestion doe Mejo.ra_lmlento de Ia ElesiEmy/ e 2. Plan de Mejoramiento de la Gestion Regional 2016. =
. . = N° de actividades planificadas en el . L -

Regional ejecutadas en el afio t Plan)*100 3. Informe trimestral con las actividades ejecutadas del

Plan de Mejoramiento de Gestion.
4. Informe de Evaluacion del Plan de mejoramiento de la
gestion.

SUPUESTOS

1. Que no se presenten cambios en la estructura u organica del servicio
2. Que no ocurra paralizacion del sector publico o paros regionales que involucren a los sectores publicos y privados.




DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Nombre de compromiso: Realizar actividades en todas las comunas de la regién de Aysén, considerando el litoral, con objeto de crear un mayor
acceso a la oferta artistica cultural en la region.

Descripcion del compromiso: Este compromiso pretende mejorar el acceso de las actividades artisticas culturales a nivel regional, llegando
a los sectores mas lejanos y complejos logisticamente de la region.

COMPROMISO Ne 4 ) ) o
El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Elaborar un Plan anual de Trabajo, al 31 de Marzo 2016.

2. Tramitar la aprobacion del plan de trabajo con los consejeros regionales, al 30 de abril 2016
3. Ejecutar actividades establecidas en el plan de trabajo, al 31 de diciembre 2016

4. Evaluar actividades realizadas, al 31 de Diciembre 2016

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe del /la Director/a Regional con los siguientes

antecedentes:
Porcentaje de actividades culturales (N° comunas con actividades T 20%
realizadas en el afo t en comunas ejecutadas / ° 1. Plan Anual de Trabajo aprobado. 0
de la region N° de comunas de la regién )*100 2. Informe Trimestral (junio, septiembre y diciembre)

de cumplimiento de las actividades realizadas.
3. Informe de Evaluacion del Plan de Trabajo

SUPUESTOS

1. Causa externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas no permitan la ejecucion de las actividades programadas.
2. Que los elencos o artistas participantes desistan de participar en actividades artisticas previamente comprometidas.
3. Que no hayan reducciones forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar items relevantes para su cumplimiento.




DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Nombre de compromiso: Mejorar competencias laborales para acortar brechas de género en la gestion publica del CRCA

Descripcion del compromiso: Este compromiso busca mejorar capacidad de los/as funcionarios/as de la Direccién Regional en tematicas de
género, realizando actividades de capacitacion e incorporando los nuevos conocimientos en el quehacer institucional.

COMPROMISO N2 5
El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Realizacién de 2 capacitaciones sobre enfoque de género, al 30 de Junio 2016
2. Elaborar Plan de Trabajo que contenga actividades donde se aplique enfoque de género.
3. Ejecutar el Plan de Trabajo de julio a diciembre 2016.
4. Proceso de Evaluacion del compromiso.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del /la Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

(N° de capacitaciones y actividades

Porcentaje de capacitaciones y ejecutadas del Plan de Trabajo / , L .,
. . o o L 1. Informe que dé cuenta de capacitacidn: Quién
actividades del Plan de trabajo de N° de capacitaciones y actividades 90% . . . . 20%
S . o imparte curso, lista de asistentes, contenidos.
sensibilizacion de genero ejecutadas planificadas en el Plan de i i
~ . 2. Plan de trabajo validado.
en el afio t Trabajo)*100

3. Informe Trimestral (junio, septiembre y diciembre)
de cumplimiento de las actividades realizadas.
4. Informe de evaluacion del compromiso.

SUPUESTOS

1. Ausencia laboral de funcionarios por enfermedad o por cometido en terreno.
2. Causa externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas no permitan la ejecucién de las actividades programadas.




Direccion Regional de Magallanes

Responsable: Gonzalo Bascuian Vargas, Director Regional

DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacion.
o
COMPROMISO N= 1 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacidn relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

a) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

b) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmé el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacion del compromiso.
- . 100 %. . . 25%
fortalecimiento del | (N° de etapas realizadas / 3)*100 = 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.

1. Laestructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacion y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica.
COMPROMISO Ne 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . ) ,
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 25%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




. DRECCONREGIONALDEMAGALANES |

Nombre de compromiso: Evaluar percepcién ciudadana en Actividades del Programa Acceso 2016, linea de accién Capacitacién y Formacién.

Descripcion del compromiso: Disefio y aplicacion de un instrumento de levantamiento de informacién relacionada con la percepcion de
nuestros/as usuarios/as de actividades realizadas por el Consejo Regional, aplicada a una muestra de asistentes de al menos en un 50% de
las actividades de la Parrilla Acceso afio 2016, linea de accion Formacién y Capacitacion.

. Etapas a Desarrollar:
COMPROMISO N2 3 1. Disefio de un Instrumento de levantamiento de informacién de percepcién ciudadana.

2. Determinar universo de actividades del Programa Acceso 2016, linea de accion Capacitacidon y Formacion y detallar actividades en
las cuales se aplicara encuesta.

3. Aplicacion de instrumentos en las actividades en periodo comprendido entre marzo a noviembre, de Parrilla Acceso Afio 2016,
linea de accidon Formacion y Capacitacion.

4. Evaluacién de los resultados obtenidos y socializar con el equipo regional.

5. Informe con oportunidades de mejora.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe del Director Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Instrumento elaborado al 29 de febrero de 2016.

2. Documento que dé cuenta de universo de
actividades del Programa Acceso 2016, linea de
accion Capacitacion y Formaciéon con detalle de
actividades en las cuales se aplicara encuesta.

3. Informe con Tabulacién de Instrumentos en las
siguientes fechas: 31/05/2016; 31/08/2016 vy
30/11/2016.

4. Lista de Asistencia y Acta de reunion de socializacién
al 31/12/2016

5. Informe del proceso de evaluacion consolidado con
oportunidades de mejora determinadas.

SUPUESTOS

1. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar regional.
2. Lanorealizacién de alguna actividad por causas no atribuibles a Consejo Regional.

(N° de actividades ejecutadas y

evaluadas a través de Instrumento 50%

disefiado / Total de Actividades
Parrilla Acceso 2016) * 100

Porcentaje de actividades
evaluadas con Instrumento de
Percepcion

25%




DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

Nombre de compromiso: Realizar a lo menos dos actividades del Plan Nacional de la Lectura en centros penitenciarios y/o Red SENAME.

Descripcién del compromiso: Realizar a lo menos 2 actividades del Plan de la Lectura, vinculadas con Gendarmeria y/o Red SENAME, para
estimular la lectura en personas condenadas (privadas o no de libertad), potenciando espacios de lectura no convencionales.

Para la efectiva validacion del compromiso se deben considerar las siguientes etapas:

COMPROMISO N 4 1. Elaborar plan de trabajo de actividades a realizar considerando cronograma de actividades (a lo menos una en cada semestre del
afio 2016) y lugar de realizacion.

Elaboracion de convenio con Gendarmeria y/o actualizacién de convenio con SENAME.

Ejecucion de las actividades planificadas segun plan de trabajo.

Elaborar e implementar encuestas de satisfaccion de las actividades del Plan Nacional de la Lectura aplicadas.

Informe de evaluacion del proceso general que dé cuenta de sistematizacion de las encuestas aplicadas y de posibles mejoras en la
realizacidn de actividades en espacios no convencionales.

G g e

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Plan de trabajo con calendarizacion y lugar donde
realizar las actividades al 29/02/2016.
2. Convenio de realizacion de actividades con

Porcentaje de actividades realizadas Gendarmeria y/o SENAME, segun corresponda.
en el marco del Plan Nacional de la (N° de actividades Ejecutadas / 2) 100% 3. Informe semestral con desarrollo de actividades, 25%
Lectura en centros penitenciarios *100 temas, listas de asistencias y fotografias, cortes al
y/o red SENAME en afio t 30/06/2016 y 31/12/2016.

4. Encuestas de satisfaccion aplicada a participantes
de actividades.

5. Informe de evaluacidn del proceso general que dé
cuenta de sistematizacion de las encuestas
aplicadas y de posibles mejoras en la realizacion de
actividades en espacios no convencionales.

SUPUESTOS
1. Que no se produzcan cambios en la estructura u orgdnica del Servicio o concurrencia de definiciones institucionales que superan el accionar regional.
2. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que afecten
la normal ejecucion del compromiso




Direccion Regional Metropolitana

Responsable: Ana Carolina Arriagada Urzua, Directora Regional

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Nombre de compromiso: Fortalecer el sistema de control y seguimiento de proyectos de Fondos de Cultura, de las modalidades concursables del Programa Nacional de
Desarrollo Artistico en la Educacion y del Programa de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: EI compromiso contempla fortalecer la funcion de control y seguimiento de concursos de Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart
Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa
Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de
Intermediacidn Cultural que administra la Direccidn Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben desarrollar las siguientes etapas (3):
1. Levantamiento de cartera de proyectos administrados por la Direccion Regional:
- Envio formal a mas tardar al 31 de Marzo de cartera de proyecto abiertos (desde 2010), considerando el detalle de proyectos de lineas de financiamiento de
Fondos Concursables que administra la Direccion Regional, incluyendo para tales efectos; Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libro y la Lectura, Fondo de la Musica y Fondo de Fomento al Arte en la Educacién.
o
COMPROMISO N= 1 2. Actualizacion — Seguimiento y Control de cartera de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos (desde el corte del 31 de julio al corte del 31 de diciembre), considerando
informacion relativa a Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del Libro y la Lectura, Fondo de la Musica, incorporando, de igual forma,
informacién de proyectos abiertos de las modalidades concursables del Programa de Desarrollo Artistico en la Educacién y del Programa de Intermediacién
Cultural.

Nota:

c) Las planillas actualizadas mensualmente deben considerar el total de proyectos abiertos por cada Direccion Regional, contemplando el avance en la gestion
de estos, a través de la actualizacion del estado de proyectos.

d) En las actualizaciones se deben incluir todos los proyectos abiertos, independiente del afio en que se firmo el respectivo convenio, lo anterior en funcion de
complementar el levantamiento de la cartera de proyectos estipulado en la etapa N°1 del compromiso.

3. Presentacion de informe final de evaluacion del proceso, detallando la siguiente informacion:
- Datos cuantitativos del proceso de actualizacién, y de seguimiento y control.
- Flujos de informacidn, en tanto vinculacion con contrapartes regionales y contrapartes de USP, detallando cumplimiento de plazos y contenidos.
- Propuestas de mejoras al proceso de seguimiento de proyectos.

NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Porcentaje de etapas El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
ejecutadas en el 1. Memorandum enviado a Unidad de Seguimiento de Proyectos al 31 de marzo, en
marco del respuesta a orientaciones y solicitudes para la implementacion del compromiso.
- . 100 %. . . 25%
fortalecimiento del | (N° de etapas realizadas / 3)*100 = 2. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG
sistema de control y (desde julio a diciembre)
seguimiento de 3. Certificado de reportabilidad mensual firmado por Director/a Regional.
proyectos 4. Informe final de evaluacion, segun detalle estipulado en etapa N°3 del compromiso.

1. Laestructura orgénica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.




DIRECCION REGIONAL DE METROPOLITANA

Nombre de compromiso: Implementar, ejecutar y hacer seguimiento de Planes de Gestion en Direccion Regional.

Descripcién del compromiso: El compromiso contempla la implementacién, ejecucién y seguimiento bimensual por parte del Area de Planificacién y Presupuesto de la
Direccion Regional, de Planes de Gestidon Regional, los cuales medirdn especificamente para este compromiso: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de
Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas y areas: Plan de Lectura, Areas Artisticas, Acceso Regional, Red Cultura, Pueblos Originarios, Patrimonio
Cultural (Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial) y Educacién y Formacion en Arte y
Cultura. (Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de Fomento al Arte en la Educacién y Programa Centros de Creacion).
El Compromiso considerara las siguientes actividades:
Formulacion:
- Desarrollar mesa de trabajo al 31 de marzo, considerando los siguientes actores: Director/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a
de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area programatica.
COMPROMISO N¢ 2 - Validacion formal de Planes de Gestidn al 31 de marzo (plazo ajustables de acuerdo a la fecha de envio de las respectivas Orientaciones Programaticas y
Regionalizacién de recursos a la Direccion Regional).
Implementacion:
- Definicidn de flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones al 31 de marzo.
- Realizar al menos una reunidn de la mesa de trabajo durante el segundo semestre, incorporando la participacion de Director/a Regional, Encargado/a de
Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Abogado/a Regional y Encargado/a de Programa y/o de area programdtica correspondiente.
La(s) reunién(es) de la mesa de trabajo deben acotarse al seguimiento de la implementacién de los Planes de Gestion, dando cuenta de las principales medidas
de control interno aplicadas de manera preventiva o correctiva en la ejecucidn del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Convenios” y “Plan de
Viaticos.
Control y Evaluacion:
- Elaboracion de Informes Bimensuales de control y seguimiento (a partir de marzo a diciembre): Primer informe bimensual al 31 de marzo, Segundo Informe
bimensual al 31 de mayo, Tercer informe al 31 de julio, Cuarto informe al 30 de Septiembre, Quinto Informe al 30 de Noviembre.
- Elaboracion de Informe Evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de Gestidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::

1. Acta(s) de desarrollo de mesas de trabajo (firmada por todos los
participantes de la mesa) y acta(s) o certificado(s) firmado(s) por
Director/a Regional validando Planes de Gestidn.

2. Documento que dé cuenta del flujo de trabajo, estipulando roles y

Porcentaje de informes de (N° de informes de Planes de Gestidn . . - .
. . o funciones, firmado por Director(a) Regional. o
Planes de Gestion implementados que cuentan con 80% ) X 25%
. . . o 4 3. Acta(s) de mesa de trabajo realizada en el segundo semestre de 2016,
realizados que cuenten seguimiento bimensual / N° de informes . s
. . L - firmada por todos los participantes de la mesa. El acta debe dar cuenta de
con monitoreo bimensual. planes de gestidn programados) * 100

las principales medidas de control interno aplicadas de manera preventiva
o correctiva en la ejecucién del “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”;
“Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos.

4. Informes bimensuales de control y seguimiento de marzo a diciembre.

5. Informe evaluativo de implementacion y seguimiento de Planes de
Gestion.

1. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La Direccidn regional cuenta con los/as encargados/as programaticos correspondientes.




DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Nombre de compromiso: Fortalecer la cobertura programatica territorial del CRCA en la Region.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla la planificacion y coordinacion entre las distintas dreas programaticas para la
elaboracién de actividades en 26 comunas de la Regién Metropolitana, en funcion de la programacion artistica y de formacion en el

territorio.

Para la efectiva validacion del compromiso se deben realizar las siguientes etapas:

COMPROMISO Ne 3 1. Realizar reunién de coordinacién entre las areas de Fomento, Ciudadania, Educacion, Gabinete, Capacitacion y otras que se
consideren relevantes en este proceso, para la coordinacidn y planificacion de las actividades a realizar durante el afio. En funcion
de esta reunion se debe elaborar el siguiente producto:

- Plan de Cobertura Programatica que defina 26 comunas a intervenir, actividades y calendarizacion, al 31 de marzo del 2016.

2. Implementacion y seguimiento de Plan de Cobertura Programadtica de manera trimestral, en funcion de la ejecucion de
calendarizacion de actividades en las 26 comunas. Este reporte debe incluir medidas correctivas en caso de ser necesario y el
siguiente detalle:

- N°de comunas cubiertas
- Programas e iniciativas a las cuales se vinculan las actividades
- Tipo de actividad: Artistico-cultural o de Formacidn.
3. Elaborar informe final de evaluacion de las actividades realizadas durante el afio 2016.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Listado de asistentes y acta de reunion de

(N° de comunas cubiertas con L
coordinacidn.

Porcentaje de comunas cubiertas actividades / Total de comunas de la 2 Pl de Cob p - defi 26
B o N 50% . an de Cobertura Programatica que defina 25%
con actividades programaticas en el RM en el afio t)*100 . . . o
5 comunas a intervenir, actividades y calendarizacion.
anot . . 3. Reportes trimestrales de desarrollo de actividades
L planificadas, incluidas medidas correctivas en caso

de ser necesario y detalle sefialado en etapa 2.
4. Informe anual de cumplimiento. Al 31 de diciembre
de 2016.

SUPUESTOS
1. Que no se evidencien retrasos en la definicidn de las lineas de accidn de los Programas, de manera de poder contar a mas tardar el 15 de febrero del 2016 con definicion de
lineas de accion. En caso de no contar con este documento, se iran incorporando en la medida que lleguen los lineamientos.
2. Que no se produzcan retrasos en la regionalizacion de los recursos, o, con la planificacion presupuestaria del Programa al 15 de febrero del 2016.




DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Nombre de compromiso: Establecer mapa de procesos relevantes y/o criticos de la Direccion Regional.

Descripcion del compromiso: El compromiso contempla disefiar, aprobar y sociabilizar los procesos relevantes y/o criticos de la Direccion

Regional, para lo cual se busca establecer a lo menos un proceso relevante y/o critico por cada area de la Direccion Regional. Con ello se
pretende que cada unidad establezca sus prioridades o criticidades en términos de gestidn, unificando procedimientos para darlos a
conocer a las demas areas y programas.
COMPROMISO N2 4
El compromiso considera las siguientes actividades:
1. Definir metodologia para levantar procesos relevantes y/o criticos.
2. Elaborar diagnéstico de procesos relevantes y/o criticos por areas y programas.
3. Levantamiento de procesos relevantes y/o criticos en conjunto con areas y programas, que cuente con aprobacion de jefatura
directa y Autoridad Regional. Esta etapa considera la elaboracion del siguiente producto:
- Mapa de procesos relevantes y/o criticos de la Direccion Regional.

4. Sociabilizar los procesos aprobados con las areas y programas que integran la Direccién Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2016 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe de Director/a Regional con los siguientes
antecedentes:

1. Documento que dé cuenta de metodologia para
levantar procesos relevantes y/o criticos y

(N° de actividades de la planificacion diagndstico de procesos relevantes y/o criticos por
Porcentaje de actividades . N .
) o ejecutadas en el afio t/N° de 100% areas y programas. Al 31 de marzo de 2016. 25%
ejecutadas de la planificacién anual . L .,
actividades de la planificacién 2. Aprobacion formal de procesos por parte de
enelanot . . . .
programadas en el afio t)*100 autoridad regional (levantamiento de procesos y

mapa de procesos) Al 31 de octubre de 2016.

3. Socializacidn de los procesos aprobados. Al 30 de
noviembre de 2016.

4. Documento que dé cuenta de socializacidon de los
procesos aprobados. Al 30 de noviembre de 2016.

SUPUESTOS

1. Que no existan modificaciones en los lineamientos estratégicos regionales.
2. Que no se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, ajenas al accionar de cada Centro de Responsabilidad que afecten la
realizacién del mismo.




























COLLAO GUERRA ESMERALDA
ANDREA 15767666-0 01-04-2009 11 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
CORROTEA PAILAQUEO VERONICA
DE LOS SANTOS 15753592-7 01-01-2007 6 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
CORTES RIOS LORENA DEL PILAR 11530600-6 06-08-2007 6 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
CRUZ RIRRIL EDITH ALEJANDRA 13985311-3 01-03-2011 7 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
DIAZ LOPEZ EQUARDO ENRIQUE 139976142 01-11-2004 9 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016

IAZ LUNDSTEOT
EAOISES > EDUARRO 7619062-3 09-04-2013 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016

A
DIAZ PULGAR SEGUNDO 6985147-9 25-08-2014 6 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
MAURICIO
EMBRY LOPEZ YURI ALEXIS 10467312-0 01-04-2008 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
ESPINOZA QUINTANILLA
FRANCISCO JAVIER 10987405-1 01-01-2012 18 ADMINISTRATIVO PLANTA 01-01-2016 31-12-2016
FAUNDEZ GARRIOO
MARIAFERNANDA OE LAS 15829893-7 04-04-2012 9 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
MERCEDES
FLORES PLAZA MARTA FABIOLA 141248855 01-03-2011 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-1Z-2016
GONZALEZ QUARTE ROSA IVON 11436906-3 01-03-2011 12 PROFESIONAL CONTRATA 14-07-2016 31-12-2016
GONZALEZ LOPEZ LUIS ARTURC 7250681-2 23-08-2003 12 ADMINISTRATIVO PLANTA 01-01-2016 31-12-2016
GONZALEZ TELLO NINOSKA 15753164-6 01-03-2014 18 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
LOPEZ TAPIA MARITZA SALOME 16033868-7 01-03-2011 4 DIRECTIVO PLANTA 01-01-2016 31-12-2016

ENA BORBARAN CA INA

II:SBEL ORBARAN CAROL 16142627-K 01-03-2011 9 PROFESIONAL CONTRATA | 10-11-2016 31-12-2016
MONSALVE MARTINEZ
WASHINGTON ANICETO 8613716-K 01-01-2005 g PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
OLAVE LILLO LEONARDO 10334093-4 01-08-2014 10 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
OLIVAREZ SEGURA MARIA 10955865-6 01-03-2011 11 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
FERNANDA
ORELLANA JORQUERA CARMEN 15070098-1 01-03-2012 11 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
OSORIQ GOMEZ ROLANOCO 7405761-6 01-01-2014 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
zg:gg:éhl HENRIQUEZ CYNTHIA 16106957-4 01-03-2011 15 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
PINO JIMENEZ IRMA PAOLA 12825217-7 01-03-2013 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
PUEBLA HERNANDEZ MONICA 15098292-8 01-03-2012 10 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
IF;I;T:ETAL GONZALEZ KARINA 12956562-4 26-10-2015 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-i2-2016
REVECO CELIS LORENA ROSANA 12234983-8 01-01-2005 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
REYES LEIVA JORGE ALEJANDRG 13997090-K 01-03-2011 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
ill_%lé:_li_noAE ARELLANG RICARDO 10047842-0 01-04-2012 11 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
ROJAS BLANCO EUSEBIO ADOLFO 10740943-2 01-03-2012 15 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
igg\:EgORROTEA DAYANA 15717286-7 01-03-2011 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
3??;;‘;2 RIVERA MARCELA 10219089-0 01-03-2011 14 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
SEPULVEDA ARAYA LUZ MARIA 17162647-1 01-07-2011 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
SEREY CARETE ALEJANDRO 12449508-3 01-03-2013 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
RONCOSO RODRIGUEZ MOISES 7070635-3 23-08-2003 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
RECAREDO
VEGAS BERNALSILVIA 10160652-K 01-03-2013 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
v

ERGARA GUERRA KAREN 15949521-3 01-03-2011 12 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
ROXANA
VIDAL YAREZ JUAN MARCIAL 9321064-6 01-04-2006 12 ADMINISTRATIVO CONTRATA 01-01-201& 31-12-2016&
VILLALOBOS OLIVARES JAEL
ABIGAIL 15046793-4 01-03-2012 9 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
VILLARROEL GALLEGOS KARINA 15099759-3 22-07-2013 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
ALEJANDRA

A
VILLAVICENCIO MANRIQUEZ 16301321-5 01-02-2012 12 PROFESICNAL CONTRATA 01-01-2016 311-12-2016
FERNANDA
ZAMORA MURNITA JUAN MANUEL 14453539-1 01-D1-2008 12 PROFESIONAL CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
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RIVAS PEREZ PRISCILLA ANDREA 13941668-6 | 01-01-2006 11 TECNICO CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
RIVERA PUCHI KATIA DELIA 9249136-6 01-03-2011 15 ADMINISTRATIVO | CONTRATA 01-01-2016 31-12-2016
RODRIGUEZ PINO RICARDO JAVIER | 15948537-4 18-07-2016 11 PROFESIONAL CONTRATA 18-D7-2016 31-12-2016
ifh:é::iz SUAREZ GEORGINA 10632654-1 | 01.03-2000 | 12 | ADMINISTRATIVO | CONTRATA | 01.01-2016 | 31-12-2016
ANOTESE Y COMUNIQUESE
Ld
RAMIREZ
DENTE
LTURA Y LAS ARTES
Resol. Centros de Respons.
DISTRIBUCION:
GABINETE MINISTRO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
DEPTO. GESTION ¥ DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DEPTO. ADM. Y FZAS, SECCION DE FZAS. Y TESORERIA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
20
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