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Formulacién Programa Mejoramiento de la Gestion aio 2017 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Mediante Decreto Exento N°2078 de fecha 29 diciembre de 2017, se ha aprobado la formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestién del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Indicadores de Productos Estratégicos

Nombre de indicador

Férmula de calculo

Unidad de
Medida

Meta afio
2017

Valores de
numerador y

denominador de la
meta 2017

Nota técnica

Eficacia/Producto

1 Porcentaje de agentes culturales del
sector audiovisual apoyados por el Fondo
en afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

(N2 de agentes culturales del
sector audiovisual apoyados
por el Fondo afio t/N° total de
agentes culturales del sector
audiovisual afio t)*100

Porcentaje

11 %

386 /3532

1 Se considerard que los/las agentes culturales del sector audiovisual apoyados/as por el
Fondo son personas beneficiarias a través de los siguientes mecanismos: concursabilidad,
asignacion directa y programas especiales del Fondo. Asimismo, se entendera por agentes
culturales del sector audiovisual a profesionales y técnicos/as que realizan proyectos,
incentivan, promueven, difunden la industria audiovisual.

El n° total de agentes culturales del sector audiovisual en afio t, esta constituido por todos
los agentes culturales del sector audiovisual que han solicitado financiamiento a través de
alguno de los componentes del Fondo de Fomento Audiovisual. Se consideran todos
aquellos individuos que postularon con proyectos al Fondo de Fomento Audiovisual
durante el periodo t, mas t-1, mas t-2. Dicho periodo cubre los proyectos de mas larga
duracion financiados por el Fondo, correspondientes a los de largometraje. Para estos
efectos, los agentes que no han postulado al fondo en los tres ultimos afios se consideran
fuera de la poblacion objetivo. La cifra se construye a partir de la cantidad de RUT
acumulados y unicos (sin repeticion) pertenecientes a agentes culturales (personas
naturales o juridicas) que se encuentran en las bases de datos del Fondo.

Eficacia/Producto

2 Porcentaje de comunas del pais que
cuentan con Planes Municipales de Cultura
disefiados participativamente en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

(N° de comunas que cuentan
con Planes Municipales de
Cultura disefiados
participativamente en el afio
t/N° total de comunas del
pais)*100

Porcentaje

38 %

130/ 346

2 El proceso de formulacidn y asesoria técnica de Los Planes Municipales de Cultura son de
caracter bianual, por lo que el proceso parte entre uno o dos afios anteriores. De este modo,
los Planes Municipales de Cultura en afio t, corresponde a un acumulado a partir de la base
que son el total de municipios del pais. Se debe atender que para participar en la formulacion
de los planes, debe existir compromiso de la autoridad municipal.

El Plan Municipal de Cultura corresponde a una herramienta de gestidn local, cuyo propdsito
es guiar el desarrollo cultural de una comuna. Su disefio se caracteriza por una construccion
participativa en términos de necesidades, demandas y estrategias de accion en materia
artistica cultural de cada comuna. Se entenderd que el Plan Municipal de Cultural se ha
disefiado participativamente a partir del cumplimiento de los siguientes aspectos: a) el
diagnostico de necesidades culturales de la comuna ha considerado en su construccion
consultas ciudadanas, entrevistas, didlogos, cabildos, u otras instancias participativas,
conforme con la Ley N° 20.500, b) El Plan Municipal de Cultura, luego de su elaboracién, ha
sido presentado a la comunidad a través de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC), y en
caso de que el municipio no cuente con COSOC, a través de otra instancia participativa.

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de comunas cubiertas por al
menos un mecanismo de participacion
ciudadana en torno al Patrimonio, en afio
t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

(N° de comunas cubiertas por
al menos un mecanismo de
participacion en torno al
Patrimonio /Total de comunas
priorizadas segun
reconocimiento patrimonial
nacional y mundial)*100

Porcentaje

19 %

20/ 106

3 Se entendera por comunas priorizadas seglin su reconocimiento patrimonial nacional y/o
mundial, aquellas:

a) Donde existen sistemas de patrimonio material e inmaterial integrados, cuyos bienes
estan protegidos por la Ley de Monumentos Nacionales (patrimonio ferroviario, pueblos
indigenas, localidades industriales, pueblos rurales).

b) Cuyos sitios, zonas y/o bienes estan inscritos en la lista de sitios de Patrimonio
Mundial por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la Cultura
(UNESCO).

c) Donde existan cultores reconocidos como Tesoros Humanos Vivos y que estén
registrados en SIGPA.
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Nombre de indicador

Férmula de calculo

Unidad de
Medida

Meta afio
2017

Valores de
numerador y

denominador de la

meta 2017

Nota técnica

Eficacia/Producto

4 Porcentaje de Centros de Creacién y
Desarrollo Artistico para nifios, nifias y
jovenes en funcionamiento al afio t.

(N° de Centros de Creacion y
Desarrollo Artistico para nifios,
nifias y jovenes en
funcionamiento al afio t /Total

4 Se entendera que los Centros de Creacion para nifios, nifias y jovenes se encuentran en

afiot.

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: Sl

concretan sus iniciativas
artistico-culturales en el afio t-
1)*100

Mujeres: 48%

Mujeres: 220 / 462

L Porcentaje 100 % 15/15 funcionamiento cuando éste: a) Cuente con un espacio fisico habilitado, b) Disponga de
de Centros de Creacion y - - . P
Desarrollo Artistico para nifios, programacion artistica para ofrecer a la ciudadania.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nifias y jovenes programados al
Aplica Gestion Territorial: Sl afio 2018)*100
Eficacia/Producto
5 a) Se entendera por comuna cubierta, aquella donde se ejecute a lo menos 2 actividades
5 Porcentaje de comunas cubiertas por ) artistico-culturales y/o actividades de formacién-capacitacion.
oferta de programacion artistica cultural (Ne de comunas cublert.a’s por b) Se entiende por oferta de programacion artistica-cultural y de formacién, a las
y/o de formacién en el afio t. ofelrta? de programacion i iniciativas y/o programas de los Centros de Creacidn, Acceso Regional, Escuelas de Rock,
artistico-cultural y/o de Porcentaje 54.0 % 187.0/346.0 . , - . .
formacion en afio t/Total de Fest|)/a| de las Artes Valpaltal.S(.)’ (;entro fie- Extension, Ballet Folclérico NaC|c->lnaI, quuesta
) N comunas del pais)*100 de Camara de Chile y otras iniciativas artistico-culturales locales, como también actividades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de formacién-capacitacion, a agentes culturales vinculados/as directamente al quehacer
Aplica Gestion Territorial: SI artistico y cultural de cada regién
Eficacia/Proceso (N° de proyectos Fondart que
concretan sus iniciativas
artistico-culturales en afio t-1,
6 Porcentaje de proyectos Fondart, que que cierran 6 Se entiende por cierre administrativo una vez que el proyecto haya sido ejecutado y que
concretan sus iniciativas artistico-culturales | administrativamente entre el 95 % 439/ 462 el CNCA haya aceptado de total conformidad el informe final, el proyecto se dara por
en aﬁg 1, 9”9 cierran N afio t-1y el t/Total de concluido, se deberd emitir el certificado de Ejecucién Total y proceder a dictar la
administrativamente entre el afio t-1y el proyectos Fondart que Porcentaje Hombres: 47% Hombres: 219 / 462 correspondiente Resolucidon Exenta que autoriza el cierre administrativo de la carpeta del

proyecto y ordena proceder a la devolucién de la garantia. Cabe sefialar que aquellos
proyectos que son enviados al Consejo de Defensa del Estado (CDE), se consideran cerrados
administrativamente. .
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Indicadores Transversales

Nombre de indicador

Férmula de calculo

nidad de Medida

Meta afio 2017

Nota técnica

Tasa de accidentabilidad por accidentes | (N° de accidentes del trabajo ocurridos en el afio t / . . .
1 del trabajo en el afio t. promedio anual de trabajadores en el afio t)*100 Porcentaje No aplica No aplica
P(N)rcentaje de tramites dlg|ta||zat[:|o$ al (N2 de tramites digitalizados niveles 3-4 / N2 total
afio t respecto del total de tramites de tramites identificad | catastro de tramit . . .
2 identificados en el catastro de tramites © riml es ldentiticados en el catastro de tramites Porcentaje No aplica No aplica
o del afio 2016) * 100
del afio t-1.
(NUmero de medidas para la igualdad de género del
Porcentaje de medidas para la igualdad | Programa de Trabajo implementadas en el afio t /
3 de género del Programa de Trabajo | Numero de medidas para la igualdad de género Porcentaje No aplica No aplica
implementadas en el afio t comprometidas para el afio t en Programa de
Trabajo)*100
Porcentaje de solicitudes de acceso a la | (N°de solicitudes de acceso a la informacion publica
informacion publica respondidas en un | respondidas en afo t en un plazo menor o igual a 15 . . .
4 plazo menor o igual a 15 dias habiles en | dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a Porcentaje No aplica No aplica
el afio t. la informacién publica respondidas en afio t) *100
(Numero de procesos de licitaciones en las que se
. o ) cerré la recepcion de ofertas el afio t que no
Porcentaje de licitaciones sin oferente en . . . . .
5 el afo t. tuvieron oferentes/Nimero de procesos de Porcentaje No aplica No aplica
licitaciones en las que se cerré la recepcion de
ofertas el afio t)*100
Porcentaje de actividades de (N°  de ‘ actividad/es ”de Capacitacié‘n con
capacitacion con  compromiso  de compromiso de fevaluac?lon de transf?rencua eon el - A A
6 evaluacion de transferencia en el puesto puejsjco de trabajo rea}llza‘dla en el afio t /,N de Porcentaje No aplica No aplica
de trabajo realizadas en el afio t actmdaﬂ/es de capautac}on co~n compromiso de
evaluacion de transferencia en afio t)*100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de
. . implementar al afio t, que se encuentran
Porcentaje de  compromisos de | . o o . . . i
7 Auditorias implementados en el afio t. |mp|em§nt?dos en}ano t/N t~otal de COm'prOmISOS Porcentaje No aplica No aplica
de auditorias realizadas al afio t1 pendientes de
implementar en afio t) * 100
(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO
Porcentaje de controles de seguridad de | 27001 implementados para mitigar riesgos de
la informacién implementados respecto | seguridad de la informacion al afio t / N° Total de . i i
8 del total definido en la Norma NCh-ISO | controles establecidos en la Norma NCh-I1SO 27001 Porcentaje No aplica No aplica
27001, al afio t. para mitigar riesgos de seguridad de la informacion)
*100
(NUumero de iniciativas de descentralizacion vy
Porcentaje de iniciativas de | desconcentracién implementadas en el afio t/
9 descentralizacion y desconcentracion | Numero total de iniciativas de descentralizacion y Porcentaje No aplica No aplica
implementadas en el afio t desconcentracién comprometidas para el afio t)*
100
(Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t /
10 indice de eficiencia energética. Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones kWh/m2 No aplica No aplica
utilizadas por el servicio en el afio t)
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ESTABLECE OBIETIVOS DE GESTION ANO
2017 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6°
LEY N° 19553, DE LA AGENCIA DE
CALIDAD DE LA EDUCACION, COMISION
NACIONAL DE INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, CONSEJO
NACIONAL DE EDUCACION, CONSEJO
NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS
ARTES, DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS, JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES,
SUBSECRETARIA DE EDUCACION
PARVULARIA Y SUBSECRETARIA DE
EDUCACION.

3)

SOLICITUD N¢° 2319

DECRETO EXENTO N° 2078 29/12/2016

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiblica de
Chile; en el articulo 6° de 1a Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo Primero
N® 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la Ley N°
20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de agosto
de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°
19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, Oficio Circular N° 21 de 16 de septiembre de
2016 de Director de Presupuestos, Oficio Circular N°26 de 30
de noviembre de 2016 de Director de Presupuestos y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Repiiblica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de

razon;

CONSIDERANDO:

- 1.- Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la

Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas_ las
instituciones del sector piblico a desarrollar, que jfe
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos 51sta fiva, -éLv nel
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a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un Programa
de Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiente, el cual
contendré los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y
de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con
sus respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo
ello sobre la base de un Programa Marco propuesto por el
Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es
por los Ministros de Interior y Seguridad Publica y de Hacienda
y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante
decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunto de dreas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piiblico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia  y  consistencia con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracidn a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere. :

6.- Que la formulacién del PMG 2017 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segiin consta en los Certificados que se
sefialan a continuacién:

Servicio N*® Certificado
Comité Técnico

Agencia de Calidad de la Educacién 99651
Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y 9962
Tecnologica
Consejo Nacional de Educacién 10694
Consejo Nacional de la Cultura y de las Arics 10701
Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos 9965
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 11317
Junta Nacional de Jardines Infantiles 10284
Subsccretaria de Educacién Parvularia 9972
Subsecretaria de Educacion 10708

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se sehalan a continuacidn:




Servicio Indicador Transversal N°
Certificado
Red
Expertos
Agenciade | Porcentaje de compromisos de Auditorias 10093
Calidad de la | implémentados en el afio t
Educacién | Porcentaje de medidas para la igualdad de 10091
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Comision | Porcentaje de compromisos de Auditorias 10101
Nacional de | implementados en cf afio t
Investigacién | Porcentaje de medidas para la igualdad de 10098
Cientificay | género del Programa de Trabajo '
Tecnologica | implementadas en el afio t
Consejo Porcentaje de compromisos de Auditorias 10696
Nacional de | implementados en el afio t
Educacién | Porcentaje de medidas para la igualdad de 10698
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Consejo Porcentaje de compromisos de Auditorias 10703
Nacional de | implemeniados en el afio t
la Culturay | Porcentaje dc iniciativas de 10702
de las Artes | descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio {
Porcentaje de medidas para la igualdad de 10705
géncro del Programa de Trabajo
implementadas cn el afio t
Direccidn de | Porcentaje de compromisos de Auditorias 10109
Bibliotecas, | implementados en el afio t
Archivosy | Porcentaje de medidas para la igualdad de 10106
Museos género del Programa de Trabajo
implementadas ¢n el afio t :
Junta Porcentaje de compromisos de Auditorfas 11321
Nacional de | implementados en el afio t
Auxilio Porcentaje de iniciativas de 11318
Escolar y descentralizacion v desconcentracion
Becas - | implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de 11320
género del Programa de Trabajo
implemeniadas en el afio ¢t
Junta Porcentaje de compromisos de Auditorias 10291
Nacional de | implementados en el afio t
Jardines Porcentaje de iniciativas de 10285
Infantiles descentralizacidn y desconcentracién
) implementadas en ¢l aio t
Porcenlaje de medidas para la igualdad de 10288
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Subsecretaria | Porcentaje de compromisos de Auditorias 10710
de implementados en el afio t
Educacién | Porcentaje de medidas para la igualdad de 10713
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio
2017 por la Agencia de Calidad de la Educacion, la Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica, el Consejo
Nacional de Educacién, el Consejo Nacional de la Cultura y de
las Artes, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, 1a Subsecretaria de Educacién Parvularia y la
Subsecretaria de Educacion.




8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afo 2017, ya seialado, contenido en el Decreto
Triministerial N® 290, con fecha 25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Agencia de Calidad de Ia
Educaci6n, la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnol6gica, el Consejo Nacional de Educacién, el Consejo
Nacional de la Cultura y de las Artes, la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la
Subsecretaria de Educacién Parvularia y la Subsecretaria de
Educaci6n, los siguientes objetivos de gestioén e indicadores y
sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de
la Gestion para el afio 2017:

Programa Marco

1. AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA |09

SERVICIO . [AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION CAPITULO |03

[l. FORMULACION PMG

i Objetivos de Gestion

Etapas de Dasarrollo o -
Estados de Avance

Marce  Area de Mejoramiento Sistemnas Prioridad Ponderador

Marco |Planificacion y Sistema de Monitoreo de! Alta 100.00%

Basice {Control de Gestién Desempeiio Institucional 0

. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos {blenes y/o servicios). {Ponderacion:
55.00%.)

Ne - Nombre Indicador Formula 5 Meta " Ponderador F Nota
‘! :
1}Porcentaje de (Namero de establecimientos 98.70 % 11.00 1
establecimientos educacionales con aplicacion
empadronados con aplicacién |efectiva de Pruebas SIMCE en afo
efectiva de Pruebas SIMCE en |t/Total establecimientos
ano t. educacionales empadronados para
aplicar Pruebas SIMCE en ano
1)*100
2| Porcentaje de (N° de establecimientos a los que se 98.49 % 11.00 2
establecimientos les entrega en el afo t el informe de
educacionales con entrega resultados de la aplicacion censal
oportuna de Informe de del ano t-1 dentro de un plazo de 90
Resultados de las dias corridos/N® de establecimientos
evaluaciones censales del afno {que participan en la aplicacion
1. censal del afio t-1 y que se




encuentran activos al momento de
la distribucidn)*100
3{Porcentaje de pruebas SIMCE | (Ndmero de pruebas SIMCE 100.0 % 11.00 3
censales aplicadas en afiot-1 {censales aplicadas en el afio t-1 con
con publicacion oportuna de | publicacién de resultados en la
resultados en la pagina web | pagina web institucional dentro de
institucional durante el afiot.  }os 10 dias corridos desde la
conferencia de prensa nacional
realizada en afo Y/Total de pruebas
SIMCE censales aplicadas en el afio
+1)"00
4iPorcentaje de reclamos y (Ndmero de reclamos y consultas 97.5 % 11.00 4
consultas recibidos en la resueltas o cerradas en la pagina i
pagina web institucional web institucional en el afio t/NUmero
resueltas o cerradas en el afno jtotal de reclamos y consultas
t. recibidas en la pagina web de la
Agencia en el ano t)*100
5| Tiempo promedio de entrega | {Sumatoria de dias habiles 45 dias 1100 | 5
de Informes de Evaluacién y  jtranscurridos para el envio de los
Orientacidn a informes de Evaluacidn y
Establecimientos Orientacién de Desempefio de
Educacionales. Establecimientos
Educacionales/Ndmero de informes
de Evaluacidn y Orientacion de
Desempefo de Establecimientos
Educacionales enviados)
Total Ponderacion 55.00%

1 Se entendera como establecimiento empadronado aquél cuya informacidn de matricula entregada en ia Base de
datos SIGE de MINEDUC ha sido validada por funcionarios de la Agencla y se encuentre en un el listado de
establecimientos empadronados aprobado por el Jefe de |a Divisién de Evaluacion de Logros de Aprendizaje.

Se considera el nimero de establecimientos para cada nivel aplicado.

Para el calculo de este indicador se excluye la aplicacién de |as pruebas muestrales.

2 Se entendera por oportuna 90 dias corridos contados desde la fecha de realizacién de la conferencia de prensa.
Se considerara "establecimiento con informe entregado’ cuando el informe de resultados es recibido por los
establecimientos y esto se informa en el reporie entregado por el proveedor de distribucidn.

Se entenderd por "establecimientos activos" aquellos que en la base de SIGE {Base de informacitn y situacion de
los establecimientos de MINEDUC) actualizada en €l mes de la realizacion de la conferencia de prensa
mencionada, no figuren con estado ?cerrade?, ni ?en receso, cerrado temporalmente?, con el fin de no tener
devoluciones de material por esta razon
En caso que los resultados de pruebas censales del afo t-1 se publican en fechas distintas, se calcula el
porcentaje de entrega por cada prueba con fechas de conferencia distinta, se promedia y con eso se calcula el

cumplimiento del indicador.

3 En caso que los resultados de pruebas censales del afio t-1 se entreguen en conferencias de prensa distintas, se
considerara la publicacién de los productos de las pruebas SIMCE aplicadas en el ano t-1 cuyos resultados sean
entregados en cada conferencia.

4 Las consultas y reclamos que se reciben por medio de email contacto@agenciaeducacion.cl y formulario web.
Se entenderd por consultas y reclamos cerrados o resueltos cuando éstaje ha recibido efectivamente el
tratamiento que correspende y su resultado es informado mediante correo electrénico a guien realizd la consulta o

reclamo.

5 Se consideraran los Informes de las Visitas de Evaluacion y Orientacion realizadas hasta el 15 de octubre de

2017,

Se consideran como Informes de Evaluacion y Orientacién entregados a Establecimientos Educacionales, todos
aquéllos que cuenten con un envio mediante carta, email u otros medios al director yfo sostenedor.

Para efectos de este indicador se consideraran los dias habiles transcurridos desde el primer dfa habil después de

que finaliza |a visita en terrero.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacién:40.00%.)

[y

Indicador

Tasade accidentabilidad'por accidentes del trébajb eh él anot.

[p]

[#+]

habiles en el afio t.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en ef ano t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias

i-N

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t.

1%

realizadas en el afno t

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo




()]

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t,

~

Porcentaje de controles de seguridad de Ia informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

indice de eficiencia energética.

[

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desemperio transversales (voluntario). {Ponderacion: 0.00%.)

N° Indicador Meta

Prioridad . Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentives de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién: 5.00%.)

N?® Mecanismo de Incentivo

Py

Programa de méjbfamiento de la gestidn (PMG). Ley 19.553

N

Convenio de desempeno Colectivo

(2]

ADP Nivel-l

F-Y

ADP Nivel Il

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucidn Ndmero :  Fecha Certificado
Centificado ' )
MINISTERIO DE EDUCACION |AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 10348 22-12-2016 15:38:15

N° Compromisos
Especificos
{s&lo indicador género) |

Sistema Nombre Indicador Transversal ,"N°® de Compromisos .

Porcentaje de compromisos de Auditorias 3
implementados en el afo .

Auditoria Interna

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacidn con 1
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el ano t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 8 o
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 29
Informacién informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1ISO 27001, en el afio t.
2. COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA (09
SERVICIO COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA CAPITULO |08
H. FORMULACION PMG
. Objetivos de Gestion
. Et de Desarrollo 0 .
Marco Area de Mejoramiento Sistemas ,?Ef,_}sdn: da ij;?,,,_‘; Prioridad Ponderadot
| .
Marco |Planificacidn y Contral | Sistema de Monitoreo del o Ala 100.00%
Basico |de Gestion Desempefio Institucional




lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1, Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacidn: 45.00%.)

W e g e o

Meia o

s ey gy

« N MNombre Indicador Formula " Ponderador . Nota
1{Porcentaje de cupos de {Ndmero de cupos efectivamente 93 % 5.00 1
proyectos de insercion de cubiertos con investigadores
investigadores en el Sector insertados en las empresas
Productivo que se encuentran  :receptoras que mantienen convenio
cubiertos en las empresas vigente en el afo t/Total de cupos
receptoras. asignados para la insercién de
investigadores en las empresas con
convenio vigente en el afio t)*100
2:Citas promedia por publicacion |Citas promedio por publicacidn en 1.30 ndmero 6.00 2
en revistas 18| asociadas a revistas IS asociadas al Fondo
FONDECYT entre el afio t y t-5 ;Nacional de Desarrollo Cientifico y
con respecto al promedio Tecnoldgico FONDECYT
nacional de citas por acumulados entre el afo t y t-
publicacidn en revistas IS1 en  5/Promedio nacional de citas por
igual periodo. publicacion en revistas 1S entre el
afotyt-5
3 Porcentaje de resultados de (Numero de resultados de 81.4% 6.00 3
produccion de proyectos produccién de proyectos FONDEF
FONDEF comprometidos que  ;que se cumplen oportunamente en
se curmnplen oportunamente en :el afo t/NGmero total de resultados
elanot. de produccién de proyectos
FONDEF comprometidos para el
ano ty*100
4 ;Promedio de proyectos yfo {Numero de proyectos yfo servicios 5.5 nimero 6.00 4
servicios de investigacion, de investigacién, desarrollo y/o
desarrollo yfo innovagcion innovacion adjudicados en el afo
adjudicados en el ano t, por t/Total de Centros Regionales
Centros Regionales de creados bajo el alero del Programa
Desarrolio Cientifico y Regional, vigentes en e afio t-1)
Tecnolégico creados bajo el
alero del Programa Regional, i
vigentes en el ano t-1
5{Porcentaje de regiones que (Numero de regiones que realizan la 100.0 % 6.00 5
realizan la Semana Nacional de | SNCyT y Congreso Escolar de
la Ciencia y la Tecnologla Ciencia y Tecnologia en el afio
(SNCyT) y Congreso Escolar [ t/Total de regiones del pais)*100
de Ciencia y Tecnologia en &l
ano t, con respecto al total de
reglones del pais. i
6 Tiempo promedio de respuesta | (Sumatoria de dias habiles de 4 dias 10.00 6
a reclamos formales respuesta a rectamos formales en
presentados a traves del ano t/Total de reclamos formales
sistema web de atencidn al recibidos en ano t)
cliente de CONICYT.
7 |Porcentaje de becarios que (Namere de becarios que cbtienen 70 % 6.00 7
obtienen el grado de Doctor el grado de Doctor Nacional e
Nacional e Internacional Internacional oportunamente/Total
oportunamente. de becarios de Doctorado Nacional
e Internacional que han terminado
de hacer uso de la beca)*100
Total Ponderacion 45.00%

1 Sin nota al indicador

2 a) 18I {Institute for Scientific Information, USA). Empresa internacional que construye y comercializa base de

datos de publicaciones cientificas en un nimero restringido de revistas de alto nivel y las citas que éstas

obtienen a partir de a fecha de publicacion. b} National Citation Report: Base de datos relacional que
registra ta cantidad anual de publicaciones, con al menos, un autor con direccion en Chile y sus
correspondientes citas {desde 1981 a la fecha). Incluye las instituciones, los investigadores{as) y la(s)
disciplina{s} asociada(s) a cada publicacién. ¢} Publicacién Cientifica: documento que contiene los

resultados de una investigacion cientifica, el cual es publicado en una revista cientifica de la especialidad

previa evaluacion de un comité editorial, constituido por expertos en el area de investigacion. d} Gita:
referencia a trabajos cientificos previos cuyos contenidos contribuyen al desarrolio de una investigacién y a
los resultados materializados en una publicacion. ) Se considerara para el calculo aguellas publicaciones
que tengan domicilio en Chile y, que a lo menos, uno de los autores de la publicacion esté afiliado a un
Centro de Investigacion Nacional.

3 Se entiende gue los resultados se cumplen oportunamente cuando éstos se fogran en el plazo originalmente
establecido en ef proyecto o en el plazo reprogramado por e proyecto con la debida justificacion y




aprobacion de FONDEF. Se entiende por "resultados de produccidn® aquellos productos, procesos,
servicios y/o gestidn organizativa que desarrollaré el proyecto, para los cudles existen organizaciones o
personas dispuestas a invertir y/o pagar por poseerlos o usarlos,

4 Sin nota al indicador

5 Se consideran para el caleulo del indicador (numerador), los eventos que cumplan con los siguientes
estindares:

I. La Semana Nacional de la Ciencia y Tecnologla (SNCyT), actividad de divutgacién de mayor impacto y
que redne a la comunidad clentifica y tecnolégica nacional con nifos, nifias, jévenes, profesores/as y
poblico general.

La actividades definidas son: a} Inauguracién SNCyT; b) 1000 Cientificos, 1060 Aulas; ¢) Observatorios,
Museos, Universidades y Laboratorios Abiertos; y d} Dia de la Ciencia en mi Colegio.

1. Congreso Escolar de Ciencla y Tecnologla, evento regional que permite socializar y visibilizar el trabajo
en investigacién cientifica escolar.
Las aclividades definidas son: a) Presentaciones Qrales; y b} Exposiciones en Stands.

6 Los Reclames son aquellas solicitudes ingresadas formalmente por los usuarios auto-identificados, por la
plataforma OIRS y cuya clasificacidn y contenido se somete a un tratamiento de respuesta segun la
normativa vigente {dias habfles), especificando en su contenido la relacién con la provisién de los Productos
Estratégicos de CONICYT o con respecto a la atencién recibida per algun funcionario de ia misma
institucién.

7 1: Se entiende por "oportunamente” ia obtencién del grado académico de Doctor en un plazo de hasta 5
afos para becarios de Doctorado Nacional y hasta 4 afos para becarios de Doctorado Internacional,
contados desde la fecha de término de la beca (Ultimo pago por concepto de manutencién).

2: En e! denominador se considera el total de becarios de Doctorado Naciona! e Internacional gue han
terminado de hacer uso de la beca en el afio t-5 y t-4, respectivamente. Se excluyen del cdlculo del
indicador aquellos becarios que cuenten con resolucidn que extingue obligaciones por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, tales como: defuncién, accidente o enfermedad grave, desastre natural, entre otras.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacion:50.00%.)

N® Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en ¢l afio t.

pury

2{Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hé&biles en el afio t.

4{Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 1.

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

6|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo 1.

7| Porcentaje de cantroles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

8lindice de eficiencia energética.

3.3. Objetive 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacidn: 0.00%.)

Ne . Indicador . Meta Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afo 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para e! Servicio y sus resultados en el afio 2016, (Ponderacién: 5.00%.)

N*® Mecanismo de Incentivo

s

Programa'de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553

ha

Convenio de desempefio Colectivo

(4]

ADP Nivel-)

F-N

ADP Nivel




V. COMPRQMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Namero Fecha Certificado
- Certificado
MINISTERIO DE EDUCACION |{COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION 10416 22-12-2016 15:38:15

CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Sisterma Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos N° Compromisos

) Especificos
. (sélo indicador género)

Auditerfa interna

Porcentaje de c}impromisos de Auditorias 189
implementados en el afio 1.
Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacién con 3
compromiso de evaluaclon de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 7

del Programa de Trabajo implementadas en e! afo t

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la 18
informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, en el afio 1.

3. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

1. IDENTIFICACION

IMINISTERIOQ [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
ISERVICIO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION [caPITULO 115
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
. _ £ I _ : I
Marco Area de Mejoramiento . Sistemas gﬁf:;g: c?;i?gﬂcg ° Prioridad Ponderador
|

Marco Planificacién y Control | Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
Bésico [de Gestidn Desempeiio tnstitucional

1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o senvicios).
{Ponderacidn: 60.00%.)

N Nombre Indicador Formula ' Meta Ponderador i Nota
11Porcentaje de instituciones de |(N° de instituciones de educacién 100 % 10.00 1
educacion superior bajo superior bajo licenciamiento con
licenciamiento con informes de |informes de verificacién en afio
verificacian. t/Total de instituciones de educacién
superior que estan en proceso de
licenciamiento en afio 1)*100
2|Porcentaje de consultas {Numero de respuestas fuera del 3.0% 10.00 2
respondidas fuera del plazo plazo comprometido en afio {/Tolal
comprometido con los de consultas respondidas en afo
usuarios. t*100
3] Tiempo promedio de Suma de los tiempos de evaluacién 85 dias 15.00 3
evaluacién de los resuitados  |durante el afio t de los resuitados de
de visitas de verificacién a una visita de verificacién desde la
instituciones de educacidn fecha de conclusién de la visila
superior bajo licenciamiento.  {hasta la notificacién del acuerdo
derivado de ella a la
institucién/Numero de visitas de
verificacion realizadas durante el
afot




py

Tiempq promedio de Suma de los tiempos de resolucion 29.7 dias 10.00 4
resolucion de las apelaciones de las apelaciones interpuestas ante

interpuestas por las el Consejo frente a decisiones de
instituciones frente a acreditacion adoptadas

decisiones de acreditacién directamente por la Comision
adoptadas directamente por la | Nacional de Acreditacién en afo
Comision Nacional de t/Ndmero de apelaciones
Acreditacion, interpuestas ante el Consejo frente

a decisiones de acreditacion
adoptadas directamente por la
Comision Nacional de Acreditacidn
en anat

Tiempo promedio de Suma de los tiempos de evaluacidn 57 dias 15.00 5
evaluacion de las propuestas  ;de las propuestas formuladas por el
formuladas por el Mineduc en  { Mineduc en materia de educacién
materia de educacion escolar. escolar en afio /Namero de
propuestas formuladas por el
Mineduc en materia de educacién
escolar en ano t

@

Total Ponderacidn 60.00%

[— o O S

1 8e considera como [nforme de Verificacion de Proyecto Institucional a las decisiones del Consejo sobre:
autonomia ¢ prérroga, estado de avance, solicitud de revocacidn de reconocimiento oficial, observaciones al
proyecto institucional, certificacion de recursos, evaluacion de acciones y sancion.

Respecto de la medicién del presente indicador, en el numerador se contabilizara cada institucion de
educacion superior bajo licenciamiento que cuente con al menos un informes de verificacion.

2 El plazo de respuesta considerado es aguel comprometido con los usuarios, es decir, 2 dias habiles desde
que se recibe la consulta.
Para la medicidn del presente indicador, se consideran todas aquellas consultas respondidas en el anoft,
adn cuando la fecha de recepcion de la consulia se haya realizado en el periodo t-1, Se contabilizan todas
las consultas respondidas por los distintos departamentos det Consejo Nacional de Educacion.

3 Con el objeto de evaluar el desarrollo de los proyectos de las instituciones en licenciamiento, el Consejo
Nacional de Educacidn utiliza, entre otros procedimientos, las visitas periédicas de verificacion a dichas
instituciones, a cargo de comisiones de pares evaluadores especialmente designadas al efecto. Dichas
visitas pueden realizarse con el propdsito de verificar la marcha del proyecto institucional, de evaluar el
grado de cumplimiento de las acciones encomendadas anteriormente por el Consejo, de analizar algdn
problema puntual que presente la institucion, o de resolver acerca de su autonomia, prérroga del
licenciamiento o cierre, con ocasién del cumplimiento de los plazos que establece |a ley.

Para el calculo de ia suma de los tiempos de evaluacion durante e! afio t de los resultados de una visita de
verificacion desde |a fecha de conclusion de la visita hasta ia notificacion del acuerdo derivado de ella a la
institucion, se considera la diferencia entre la fecha de visita de verificacion y la fecha de notificacion, en
dias corridos.

Se contabilizan todas aquellas visitas cuya fecha de notificacion se haya efectuado en el periodo t, ain
cuando la fecha de la visita de verificacion se haya efectuado en el periodo t-1, ello con la finalidad de medir
y evaluar el proceso en su completitud, respecto de ia gestion efectuada por el Consejo Nacional de
Educacion.

4 Cada proceso se inicia en 1a fecha en que el Consejo recibe por escrito la apelacién, desde ia institucién o

agencia afectada, y culmina en la fecha en que el Consejo le notifica el acuerdo con su decision.

Para el célculo de la suma de los tiempos de resolucién de apelaciones interpuestas ante el Consejo frente
a decisiones de acreditacion adoptadas directamente por 1a Comisién Nactonal de Acreditacion en el afo t,
se considera la diferencia entre la fecha de ingreso de la apelacion y la fecha de notificacién a Ja institucidn,
en dias habiles.

Se contabilizan todas aquelias apelaciones cuya fecha de notificacién a la institucién se haya efectuado en
el periodo t, ain cuando la fecha de ingreso de la apelacién se haya efectuado en el periodo t-1.

5 Este indicador mide el tiempo promedio que tarda el Consejo en evaluar las propuestas formuladas por el
Ministerio de Educacion {en su primera presentacion) sobre bases curriculares y sus adecuaciones, los
planes y programas de estudio, el pian de evaluacién de aprendizajes, las normas sobre calificacion y
promocién, los otros indicadores de calidad educativa y los estandares de calidad, que sean presentadas
por el Ministerio de Educacion para la educacion parvularia, basica, media, de adultos y especial o
diferencial desde la fecha de recepcion de la propuesta hasta la notificacién formal del resultado de la
evaluacion que se realiza al Ministerio de Educacidn.

Para el calculo de la suma de los tiempos de evaluacion de las propuestas formuladas por el MINEDUC en
materia de educacidn escolar en el afo t, se consideran la diferencia entre la fecha de recepcién (ingreso) y
la fecha de la notificacion efectiva en dias corridos. Cabe senalar, que el plazo méximo legal para la primera
presentacion de las propuestas, corresponde a 60 dias corridos a partir de la fecha de ingreso.

Se contabilizan todas aquellas propuestas cuya fecha de notificacién efectiva se haya efectuado en el
periodo t, aun cuando la fecha de recepcion (ingreso) se haya efectuado en el periodo t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacion:30.00%.)

NP

N” E S . ' ‘ - Indicador ‘ .

Tasa de accidentabilidad por accidentes del frabajo en el afio t. ;

-

N

Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afo t-1.

10




3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género def Programa de Trabajo implementadas en el afo t

4|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en e! afio t.

5{Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t.

6|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7}Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8{Porcentaje de controles de seguridad de la inforrmacién implementados respecto del total definide en la Norma
NCh-1ISO 27001, al afno t.

9indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempenio transversales {voluntario). (Ponderacién: 0.00%.}

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador |

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de tos compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién:
10.00%.}

N° Mecanismo de Incentivo

pry

Programa de mejoramiento de la gestién {PMG). Ley 19.553

ha

Convenio de desempeiio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Nimero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE EDUCACION [CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 10324 22-12-2016 15:38:15
Sistema Nombre Indicador Transversal - N°® de Compromisos ~ N° Compromisos
Especificos

_ (sdlo indicador género)

Auditoria Interna | Porcentaje de compromisos de Auditorias 9
implementados en el afo t.

Capacitacién Porcentafe de actividades de capacitacion con 1
_tcompromiso de evaluacidn de transferencla en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Equidad de Género jPorcentaje de medidas para la igualdad de género 1 5
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Gobierno Digital Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto 1
del total de tramites identificados en et catastro de
trdmites del afo t-1.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 13
Informacidn informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

4. CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA |09

SERVICIO  |CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES CAPITULO |16

Il. FORMULACION PMG

11 e




Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Estados de Avance

Sistemas Prioridad Ponderader

Planificacién y Control
de Gestién

Marco
Bésico

;
!
|

I

Sistema de Monitoreo del o A ' 100.00%

Desempenio Institucional

fll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1, Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacién: 40.00%.)

N° Nombre Indicador Formula Meta Ponderador |, Nota

1}Porcentaje de proyectos {N° de proyectos Fondart que 95 % 5.00 1
Fondart, que concretan sus concretan sus iniciativas antistico-
iniciativas artfstico-culturales  }jcuiturales en afio t-1, que cierran
en ano -1, que cierran administrativamente entre el ano t-1
administrativamente entre el {y el /Total de proyectos Fondart que
anot-1yelafot. concretan sus iniciativas artistico-

culturales en el ano t-1}*100

2|Porcentaje de agentes (N® de agentes culturales de! sector 1% 5.00 2
culturales del sector audiovisual apoyados por el Fondo
audiovisual apoyados por el ano t/N° total de agentes culturales
Fondo en afiot. del sector audiovisual ano 1)*100

3] Porcentaje de comunas del (N° de comunas que cuentan con 38 % 10.00 3
pais que cuentan con Planes |Planes Municipales de Cultura
Municipales de Cultura disenados paricipativamente en &
disenados participativamenie |afic t/N° total de comunas del
enelanot, palsy*100

4| Parcentaje de Centros de (N° de Centros de Creacién y 67 % 5.00 4
Creacién y Desarrollo Artistico |Desarrcllo Artistico para nifios,
para ninos, ninas y jdvenes en |nifias y jdvenes en funcionamiento
funcionamiento at afio t. al ano t /Total de Centros de

Creacidn y Desarrollo Artistico para
ninos, ninas y jévenes programados
al afio 2018)*100

5|Porcentaje de comunas {N° de comunas cubiertas por al 19% 5.00 5
cubiertas por al menos un menos un mecanismo de
mecanismo de participacién participacién en torno al Patrimonio
ciudadana en torno al [Total de comunas priorizadas
Patrimonio, en afio . segun reconocimiento patrimonial

nacional y mundial)*100

6| Porcentaje de comunas {N° de comunas cubiertas por oferta 54.0 % 10.00 6
cubiertas por oferta de de programacién artistico-cultural
prograrmacion artistica cultural |y/o de formacién en ano ¢Total de
ylo de formacién en el anot.  |comunas del pais)*100
Total Ponderagidn 40.00%

1 Se entiende por cierre administrative una vez que el proyecto haya side ejecutado y que el CNCA haya
aceptado de total conformidad el informe final, e! proyecto se daré por concluido, se debera emitir el
certificado de Ejecucién Total y proceder a dictar la correspondiente Resolucién Exenta que autoriza el
cierre administrativo de la carpeta del proyecio y ordena proceder a la devolucién de la garantia, Cabe
senalar que aquelios proyectos que son enviados al Consejo de Defensa del Estado (CDE), se consideran
cerrados administrativarnente. .

2 Se considerara que losflas agentes culturales del sector audiovisual apoyados/as por el Fondo son personas

beneficlarias a través de los siguientes mecanismos: concursabilidad, asignacién directa y programas
especiales del Fondo. Asimismo, se entenderd por agentes culturales del sector audiovisual a profesionales
y técnicos/as que realizan proyectos, incentivan, promueven, difunden la industria audiovisual.
El n° total de agentes culturales del sector audiovisual en afo t, esti constituido por todos los agentes
culturales del sector audiovisual gue han solicitado financiamiento a través de alguno de los componentes
del Fondo de Fomento Audiovisual. Se consideran todos aquellos individuos que postularon con proyectos
al Fondo de Fomento Audiovisual durante el periodo t, mAs t-1, mas 1-2. Dicho periodo cubre los proyectos
de mas larga duracién financiados por e! Fondo, correspondientes a los de largometraje. Para estos efectos,
tos agentes que no han postutado al fondo en los tres Gltimos afos se consideran fuera de la poblacitn
objetivo. La cifra se construye a partir de !a cantidad de RUT acumulados y Unicos (sin repeticion)
pertenecientes a agentes culturales {personas naturales o juridicas) que se encuentran en {as bases de
datos del Fondo.

3 El proceso de fermulacion y asesoria técnica de Los Planes Municipales de Culiura son de carécter bianual,

por lo que el proceso parte entre uno o dos anos anteriores. De este modo, los Planes Municipales de
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Cultura en afio 1, corresponde a un acumulado a partir de la base que son el total de municipios del pais. Se
debe atender que para participar en la formutacion de los planes, debe existir compromiso de la autoridad
municipal,

E! Plan Municipal de Cultura corresponde a una herramienta de gestidn local, cuyo propésito es guiar el
desarroiio cultural de una comuna. Su disefio se caracteriza por una construccién participativa en 1érminos
de necesidades, demandas y estrategias de accién en matersia artistica cullural de cada comuna. Se
entendera que el Plan Municipal de Cultural se ha disefiado participativamente a partir del cumplimiento de
los siguientes aspectos: a) el diagndstico de necesidades culturales de la comuna ha considerado en su
construccion consultas ciudadanas, entrevislas, didlogos, cabildos, u otras instancias participativas,
confarme con la Ley N° 20.500, b) EI Plan Municipal de Cultura, luego de su elaboracién, ha sido
presentado a la comunidad a través de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC), y en caso de que e!
municipio no cuente con COSOC, a través de otra inslancia participativa.

4 Se entenderd que los Centros de Creacidn para nifios, nifias y jévenes se encuentran en funcionamiento
cuando éste: a} Cuente con un espacio fisico habilitado, b) Disponga de programacién artistica para ofrecer
a la ciudadania,

5 Se entenderd por comunas priorizadas segin su reconocimiento patrimonial nacional y/o mundial, aquellas:
a) Donde existen sistemas de patrimonio material e inmaterial integrados, cuyos bienes estan protegidos por
la Ley de Monumentos Nacionales {patrimonio ferroviario, pueblos indigenas, localidades industriales,
pueblos rurales),

b) Cuyos sitios, zonas y/o bienes estan inscritos en la lista de sitios de Patrimonio Mundial por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
c) Donde existan cultores reconocidos como Tesoros Humanos Vivos y que estén registrados en SIGPA.

6 a) Se entendera por comuna cubierta, aquella donde se ejecute a lo menos 2 actividades artistico-culturales
yfo actividades de formacidn-capacitacién.
b) Se entiende por oferta de programacidn artistica-cultural y de formacién, a las iniciativas y/o programas
de los Centros de Creacién, Acceso Regional, Escuetas de Rock, Festival de las Artes Valparaiso, Centro
de Extensién, Ballet Folcldrico Nacional, Orquesta de CAmara de Chile y otras iniciativas artistico-culturales
locales, como lambién actividades de formacidn-capacitacién, a agentes culturales vinculados/as
directamente al quehacer artistico y cultural de cada regién.

3.2, Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacién:50.00%.)

N° - Indicador

—

Tasa de accidentabilidad por accidentes de! trabajo en el afio t.

2{Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afo t-1.

3{Porcentaje de medidas para |a igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio

41Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en un plazo menor o igual & 15 dias
hébiles en el ano i

5{Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6}Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

7| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aio t.

8| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1S0 27001, al afo t.

9|Porcentaje de infciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el afio t

10|indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.}

N° Indicador © Meta . Prioridad ~ Ponderador |

3.4. Objetivo 4. Publicar 1a formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

Ne° Mecanismo de Incentivo

Prbgréma de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

-

]

Convenio de desempeno Colectivo
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio . Institucion Nimere ~  Fecha Certificado
- Cartificado
MINISTERIO DE EDUCACION [CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE 10440 r22-12-2016 15:38:15
LAS ARTES
Sistema Nombre Indicador Transversal "N° de Compromises  N° Compromisos
) ' Especificos

" {sdlo indicador génera)

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias ase
implementadecs en el afo 1.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 4
compromiso de evaluacidn de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el ano t

Descentralizacién  |Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 2
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 11
de! Programa de Trabajo implementadas en el afio 1

Gobierno Digital Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto 1
del total de tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de Ia 45
Inforrmacion informacién implementados respeclo del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, en ! afio t.

5. DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE EDUCACION :PAHTlciA_ 09
SERVICIC DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEQS ,lCAPiTULo 05

(. FORMULACION PMG

Cbjetivos de Gestion

; . . . Etapas de Desarrollo o .
Marce Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador

o . e wrvr —rr - — ——— e s aemn
Marce |Planificacién y Control | Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
Basico (de Gestion Desempefio Institucional
. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacidn: 55.00%.)
Ne Nombre Indicador Formula ; Meta Ponderador i Nota
1iPorcentaje de Usuarios del (NUmero total de usuarios de 68.8% 15.00 1
Programa Biblioredes con Biblioredes que habitan en todas las
respecto a la poblacion con comunas en que esta presente el
dificultades de acceso a TIC's |Programa, con dificultades de
por factores socioecondmico ¢ jconectividad por factores
geogréficos, que habitan en  |geogréaficos o socioeconémicos at
comunas en que el Programa {afio t/Total de la poblacién de
estd presente. comunas con dificultades de
conectividad por factores
geogréficos o socioecondmicos
donde esta presente el programa al
ano ty*100
2{Porcentaje de beneficiarios (Ndmero de beneficiarios con curso 94.7 % 5.00 2
encuestados satisfechos con  {de capacitacién del Programa

14




curso de capacitacion BiblioRedes realizados en el afo t
realizado a través del que evallan satisfactoriamente el
Programa BiblioRedes. curso/Numero de beneficiarios con
curso de capacitacion del
Programas BiblioRedes realizado en
el afio t, encuestados)*100
3{Poercentaje de certificados (Numero de certificados emitidos 100.0 % 5.00 3
emitidos dentro de ¢inco dias  identro de cinco dias habiles afo
habiles en relacién al total de | t/Numero total de solicitudes de
sclicitudes de certificados certificados afio t}*100
recibidas en el Departamento
de Derechos Intelectuales
4:Porcentaje de usuarios del {Numero de usuarios del servicio de 91.6% 5.00 4
servicio de préstamo de préstamo de Bibliometro
Bibliometro encuestados, que iencuestados que se declaran
se declaran satisfechos o muy :satisfechos o muy satisfechos con ef
satisfechos con el servicio. servicio en el afio t/Numero de
usuarios del servicio de préstamo de
Bibliometro encuestados afio t)*100
5iPorcentaje de usuarios(as) en | {N° de usuarios(as) en delegaciones 77.8% 15.00 5
delegaciones a los que se les !a los que se les entrega servicio
entrega servicio especializado, ! especializado en el afio t/N° total de
en relacion al iotal de usuarios{as) en delegaciones en
usuarios(as) en delegaciones [Museos Regionales y
en Musegos Regionales y Especializados DIBAM en el afio
Especializados DIBAM. t)*100
6{Variacidn porcentual anual de | ((N° de exposiciones temporales e 20.5% 10.00 6
exposiciones temporales e itinerantes efectivamente realizadas
itinerantes de los museos por los museos DIBAM en el afo
DIBAM con respecto a afo t/N° de exposiciones temporales e
base (2012). itinerantes efectivamente realizadas
por los museos DIBAM en el ano
2012)-11*100
Total Ponderacion 55.00%

1 Por usuario del Programa Biblioredes, se considera a cada persona que utiliza los servicios del programa,
no obstante, para acceder a dichos servicios cada interesado debe necesariamente registrarse,
completando un formulario electrénico, en linea, que entre otros datos exige indicar el RUT, con lo cual es
posible individualizar a la persona que ha ingresado.
La poblacién objetivo de BiblioRedes asta definida como agquella poblacidn que presenta dificultades de
acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacidn, ya sea por factores geograficos yfo
econdmicos. Esta definicidn, se realiza sobre informacién secundaria del MIDEPLAN (CASEN) y de la
SUBDERE referente a poblacidn calificada como en situacion de Aislamiento

La evaluacidn de la capacitacion por los usuarios se mide a través de un indice de satisfaccién, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas metodologicas:
1.- Escala de satisfaccién: La escala se mide a través de un diferencial semantico, con 5 valores para la
categoria de respuesta (Muy Satisfecho, Satisfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho, Insatistecho y Muy

Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccién se establece a partir de 4 variables:
i.- Satisfaccién respecto al curso de capacitacion. Con una ponderacion de 40%
ii.- Satisfaccidn con respecto al espacio fisico. Con una ponderacidn de un 20%
iii.- Satisfaccidn con la relatoria, exposicion del monitor. Con una ponderacién de un 20%
iv.- Satisfaccién con la calidad de la conexidén. Con una ponderacion de un 20%
3. Se consideran para el numerador del indicador aquellas respuestas asociadas a satisfechos y muy
satisfechos con el servicio de capacitacion,
4. La encuesta se aplica a través de un formularioc Web una vez terminado el curso de capacitacion y es
realizada por un ente externo a la DIBAM.

Este indicador mide la emisién de certificados, relacionados a:
1} Certificados de inscripcion de obras protegidas por derechos de autor.
2} Certificados de prestaciones artisticas o producciones de fonogramas protegidos por derechos conexos.
3} Certificados de rectificaciones de inscripcién.

Por otra parte, se inicia el proceso de emisidn de certificados cuando se recepciona la solicitud de
certificado enviada por ¢l solicitante y se verifica pago de la tarifa correspondiente (fecha de ingreso de
pago), para posteriormente emitir certificado (con fecha), actividad que constituye el término del proceso.

La medicion de la satisfaccién de los usuarios con el servicio de préstamo de Bibliometro se mide a través
de un indice de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes caracteristicas metodoldgicas:
a.-Escala de satisfaccion: La escala se mide a través de un diferencial semantico, con 5 valores para la
categoria de respuesta (Muy Satisfecho, Satisfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho, Insatisfecho y Muy

Insatisfecho).

b.-Se consideran para el numerader del indicador aquellas respuestas asociadas a satisfechos y muy
satisfechos con el servicio de préstamo,
c.-El proceso de levantamiento de datos serd a través de cuestionarios que seran aplicados y procesados

por una empresa externa.

d.- La muestra ha sido calculada sobre 1a base de un universo de 50.000 socios, con un 85% de confianza y
un 5% de error. Por lo tanto un minimo de encuestas a aplicar es de 383 para que la muestra sea

representativa.

e.- El indice se establece a partir de las siguientes variables:
-Pertinencia de la coleccién. Ponderacion 25%
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-Calidad de la atencién. Ponderacién 25%
-Disponibilidad. Ponderacién 25%
-Calidad material de préstamos. Ponderacion 25%.

5 Los museos incluidos para la medicién, son los 24 museos regionales yfo espetializados que son
coordinados por Ja Subdireccidn Nacional de Museos de la DIBAM. Las delegaciones que visitan estos
museos, corresponden aproximadamente en un 90% a grupos de estudiantes. Ei servicio especializado que
se entrega a las delegaciones, puede ser: una charla introductoria, una visita guiada, trabajo en sala
didéctica, entre otros. Por lo tanto con ello, se busca entregar un servicio que permita fortalecer ef rol
educativo de los museos

6 Los museos incluidos para la medicién de las exposiciones temporales e itinerantes, son los 24 museos
regionales y/o especializados que son coordinados por la Subdireccién Nacional de Museos y los 3 Museos
Nacionales {Historico, Bellas Artes y de Historia Natural), todos dependientes de la DIBAM. Las
exposiciones temporales e itinerantes permiten difundir las investigaciones y/o colecclones resguardadas
por los museos, utilizando para ello diversos formatos de exposicion que incluyen paneles, gréficas,
soportes de objetos, material audiovisual, vitrinas y réplicas de objetos patrimoniales. Por su parte las
exposiciones itinerantes permiten extender este servicio a la comunidad, mas alla de los espacios
institucionales de los museos DIBAM

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.}

N° Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidenlés del trabajo en el afo t.

=y

2| Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto det total de tramites identificados en el catastro de trdmites
del ano t-1.

3{Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4jPorcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afo t.

5iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6{Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

71Porcentaje de compromisos de Auditorfas implementados en el afio t.

8]Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SQ 27001, al afo t.

9]indice de eficiencia energética,

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeno transversales {voluntario). (Ponderacién: 10.00%.)

N® indicador Meta " Prioridad Ponderador |
I Porcentaje de medidas para la igualdéld de géne&n_ del Programa de 100 Mediana 10.00
Trabajo implementadas en el afio t %
Total Ponderacion 10.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. {Ponderacion: 5.00%.)

N® Mecanlsmo de Incentivo

Programa de mejdrafhiqe_r;{o de la gestién (PMG), Ley 19,553

-

N

Convenio de desempeno Colectivo

D

ADP Nivel-|

A

ADP Nive! Il

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Nimero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE EDUCACION [DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y 10445 22-12-2016 15:38:15
MUSECS
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Sistema Nombre Indicador Transversal N® de Compromisos N° Comprormisos
Especificos
(sdlo indicador género)

Auditoria Interna Porcentaje de compromisoes de Auditorias 200
implementados en el afio t.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Equidad de Género [Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 20
de! Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Gobterno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto 2
de! total de tramites identificados en el catastro de
trédmites del afio t-1. :

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 40
Informacién informacién implementados respecto de! total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, en el afio t.

6. JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIQ DE EDUCACION _ IPARTIDA |09
SERVICIO  jJUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS CAPITULO 09

il. FORMULACIGN PMG

Objetivos de Gestidn

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estades de Avance

Prioridad Ponderador

Marco |Planificacion y Co_mr_ol Sistema dc-.: Knonitoreo del

o Alta 100.00%
Basico [de Gestion Desempeno Institucional

lil. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégices (bienes y/o servicios).
(Ponderacitn: 50.00%.)

N° Nombre indicador Formula Meta Ponderador - Nota
1[Porcentaje de estudiantes (N® de estudiantes egresados con 98 % 10.00 1
atendidos por el Programa de |afta y un componente "C* del Indice
Salud Bucal de JUNAEB COPD final igual a cero en el afio
egresados con alta y un {/N° total de estudiantes atendidos
componente "C" del Indice por el Programa de Salud Bucal de
COPD final igual a cero. JUNAEB en el afio t)*100
2] Porcentaje de estudiantes con |(N° de estudiantes de educacién . 93% 5.00 2
Tarjeta Nacional del bésica y media con TNE nueva,
Estudiante {TNE) nueva al 31 |entregada al 31 de mayo del afiot,
de mayo del afot. con foto tomada entre septiembre y

diciembre del afo t-1/N° total de
estudiantes ingresados al Sistema
Web TNE al 30 de marzo del anot,
con foto tomada entre septiembre y
diciembre del aho t-1)*100

3|Porcentaje de estudiantes {N° de estudiantes de ensefianza 12% 5.00 3
renovantes de Becas, con bésica, media y superior renovantes
cuotas pagadas fuera de plazo |de Becas con cuotas pagadas fuera
enelanot. del plazo establecido en el
calendario de pago del afo t/N° de
estudiantes de ensefianza basica,
media y superior renovantes de
Becas del afio )*100
4|Porcentaje de estudiantes de | {N° de estudiantes de 1° Basico de B4 % 10.00 4

1° Basico de establecimientos |establecimientos educacionales
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educacionales adscritos al adscritos al Programa HPV con
Programa Habilidades para deteccion de riesgo psicosocial
Vida (HPV) con deteccion de  iingresados en el Sistema HPV
riesgo psicosocial ingresados  jdurante el periodo t/N° de
en ¢l Sistema HPV durante el |estudiantes de 1° Basico de
periodo 1. establecimiento educacionales
adscritos al Programa HPV durante
el periodo t)*100
5:Porcentaje de {N°® de establecimientos 85 % 10.00
establecimientos educacionales con asignacion del
educacionales con asignacién | PAE controlados con al menos una
del Programa de Alimentacion visita de seguimiento durante el
Escolar (PAE), controlados segundo semestre del afio t /N° total
con visitas de seguimiento de establecimientos educacionales
durante el segundo semestre  con asignacion del PAE controlados
del anot. durante el primer semestre del ano
1)*100
6 Porcentaje de estudiantes {N° de estudiantes heneficiarios de 90 % 10.00
beneficiarios de la Beca la Beca Acceso a TICs para
Acceso a TICs para estudiantes de 7° Basico de
estudiantes de 7° Bésico de establecimientos educacionales del
establecimientos sector municipal, no beneficiados
educacionales del sector con otras Becas TIC s con
municipal, no benaficlados con  computador entregado al 30 de
otras Becas TICs con Septiembre del afio t/N° total de
computador entregado al 30 estudiantes beneficiarios de la Beca
de Septiembre del afiot. Acceso a TICs para estudiantes de
7° Basico de establecimientos
educacionales de! sector municipal,
no beneficiados con otras Becas
TIC’s durante el periodo t)*100
Total Ponderacion 50.00%

1 1. B indice COPD cuantifica la presencia de caries (C=piezas dentales con caries; O= piezas dentales
obturadas; P= piezas dentales extraidas o con indicacién de extraccién y D= indica que los valores
anteriores se refieren a piezas dentales definitivas 0 permanentes),
2. E universo de medicion contempla a estudiantes de Pre-Kinder a 8° Basico de establecimientos

subvencionados y estudiantes de escuelas especiales (Nivel E).

3. Se consideraran en el universo de medicion a los estudiantes atendidos por el Programa en los modulos
dentales que presentan un componente G Inicial igual a cero a los cuales se les realizan atenciones
preventivas y educativas.

4. Para efectos de este indicador se excluyen de la medicion lo siguiente:

- Aquellos estudiantes que presentan en boca sélo denticién temporal o de leche.

- Aquellos estudiantes que requieren atencion en especialidades propias de la atencion secundaria
{ortodoncia y endadoncia).

~ Aguellos estudiantes con alta disciplinaria y/o por abandono, es decir, los nifios{as) que no concluyeron su
tratamiento porque voluntariamente dejaron de asistir o porque no pudieron ser entendidos debido a sus
caracteristicas conductuales.

- Aquellos estudiantes que estan cubiertos por el Plan AUGE.

2 1. Se tomara como universo de estudiantes la cantidad definida segiin el Sistema WEB TNE, dicha base
indicara la cantidad de tarjetas a fabricar y su punto de destino (RBD). Cabe recalcar que el punto de
destino se puede modificar (alumnos que aparecen en un establecimiento disponible al mes de marzo y
luego, debido a cambio de establecimiento, aparecen en otro establecimiento), por tal razdn se requiere que
aquellos estudiantes que modifican su matricula, no sean incluidos en el universo total.

2. El Indicador de TNE Entrega mide la oportunidad en la entrega de Ias tarjetas nuevas a los estudiantes de
5° basico y 1° medio que cuentan con fotografia (captura temprana) entre los meses de septtembre a
diciembre del afio t-1 y que se encuentren matriculados al 31 de marzo del afo t. contenidos en el SIGE de
mayo del 2017,

3. Se excluiran de la medicién del indicador las regiones en las cuales se realice un proceso de
retarjetizacion.

3 1. Las Becas a las que se refiere el indicador corresponden a la Beca Indigena (B!}, Beca Presidente de la
Republica (BPR), Beca de Integracién Territorial {BIT}, Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE), Beca
Patagonia Aysén (BPA), Beca Magallanes (BM), Beca Aysén (BA), Beca Universidad del Mar (BUMAR),
Beca Vocacién de Profesor (BVP), Carbon II, Carboén 11, Carbon IV y Rettig.

2. Las cuotas regulares a pagar son las sigutentes:

-Bl nivel superior 10 cuotas.

-Bl nivel basica y media 2 cuotas.

-BPR, Carbon Il, Carbén 11, Carbén IV, Rettig y BIT nivel media y superior 10 cuotas.

-BARE nivel media 4 cuotas.

-BPA, BM v BA nivel superior 10 cuotas.

-BUMAR y BVP nivel superior 10 cuotas.

3. La medicién del indicador para las Becas Bl, BPR, BIT, BARE, BM, BPA, BA, BUMAR, BVP, Carbén Il
Carbdn 1il, Carban IV y Rettig considera los pagos de abril a diciembre.

4. La medicion de diciembre podria realizarse los primeros dias del mes de enero del afio t+1, en caso que
el pago de las cuotas de dicho mes quede con ese plazo.

5. La medicién del indicador para las Becas BPA y BA considera los pagos de marzo a noviembre.

6. La metodologia de medicion para BPR, BIT, Carbdn |1, Carbon 111, Carbén IV y Rettig nivel media y
superior, y para Bl, BM, BUMAR y BVP nivel superior esta relacionada con establecer que los estudiantes
debiesen recibir en Marzo la cuota N° 1, en Abril fa cuota N° 2, en Mayo la cuota N° 3, en Junio la cuota N°
4, en Julio la cuota N*® 5, en Agosto la cuota N°® 6, en Septiembre la cuota N® 7, en Octubre la cuota N° 8, en
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Noviembre la cuota N° 9 y en Diciembre la cuota N° 10.

7. La metodologia de medicion para BPA y BA nivel superior esté relacionada con establecer que los
estudiantes debiesen recibir en Febrero la custa N° 1, Marzo la cuota N° 2, en Abril la cuota N° 3, en Mayo
la cuota N* 4, en Junio la cuota N° 5, en Julio la cuota N° 6, en Agosto la cuota N° 7, en Septiembre la cuota
N° 8, en Octubre la cuota N° 8, en Noviembre [a cuota N° 10,

8. La metodologia de medicidn para Bl nivel basica y media considera cuota oportuna, cuando se paga la
cuota N° 1 en el primer semestre y la cuota N° 2 en el segundo semestre.

9. La metodologia de medicién para BARE nivel media, se considera cucta oportuna, cuando se pagan las
cuotas N° 1 y N° 2 en el primer semestre y las cuctas N° 3 y N° 4 en el segundo semestre.

10. No se consideran las cuotas de traslado de la BIT y BPA.

11. No se considera en la medicién el componente de arancel de la Beca Rettig.

12. No se considera en la medicién a estudiantes con la modalidad de pago masivo.

13. No se considera en la medicién a estudiantes con rechazo en el pago, debido a bloqueos de su cuenta
RUT.

14. Para efeclos de medicion, se considera la cantidad de RUT, en base a un consolidado de pagos anual.
En dicho consolidado se repetira el RUT de un estudiante tantas veces como éste estudiante reciba pagos.
15. El indicador mide la cantidad de estudiantes que reciben cuotas pagadas fuera de plazo en el afo t.

16. En el universo estan contempladas las cuotas que tienen ajustes de afos anteriores debido a
suspensiones.

17. No se consideran en la medicidn aquellos pagos de cuotas de becas B, BPR, BIT, BARE, BPA, BM,
BA, BUMAR, BVP, Carbon I, Carbén 111, Carbén 1V y Rettig distintas a los pagos regulares sefialados en el
punto 2, que tengan relacién con procesos extraordinarios de redistribucion de cobertura y/o modificacion de
legislacion que afecte a ésta, procesos de apelacién mandatados por entidades externas o demandas
regionales.

1. La deteccion de riesgo involucra acciones de aplicacion de instrumentos, a los padres y profesores de
nifios y ninas de 1° Basico, ingreso y procesamiento de los cuestionarios a través del Sistema Informatico
de Apoyo al Programa, analisis y entrega de resultados de |a deteccion. Este proceso se lleva a cabo entre
junio y diciembre de cada afio.

2. El universo del indicador correspondera al total de la matricula de estudiantes de 1° Basico de los
establecimientos educacionates adscritos al Programa HPV por medio de Convenio de Colaboracion.

3. Sdlo se consideraran en el indicador aquellos estudiantes de 1° Basico que cuenten con deteccion de
riesgo psicosocial y que estén ingresados al Sistema HPV.

1. El universo del indicador corresponder al total de establecimientos educacionales con asignaciones
activas de servicios de alimentacion del PAE Regular en los niveles de Pre-Kinder, Kinder, Basica y Media
para los estratos 26, 25, 10, 16 y 17 respectivamente, segln Maestro de Asignacion oficial de octubre del
ano t-1.

2. Los establecimientos educacionales seran identificados e individualizados a través de su RBD (Rol Base
de Datos) ndmero Unico que asigna el Ministerio de Educacién a cada establecimiento educacional.

3. El denominador corresponderd al 30% de los establecimientos educacionales de cada region incluidos en
el universo del indicador con mayor cantidad de beneficiarios/as del PAE regutar, controlados con a lo
menes una visita durante el primer semestre del ano t (marzo a julio). El denominader debera incorporar un
minimo aceptable de un 95% de los establecimientos definidos con a lo menos una visita de control
realizada en el periodo.

4. E£130% de los establecimientos educacionales con asignacidén PAE con mayor cantidad de estudiantes
beneficiarios/as sera calculado segtn la metodologia establecida por el Departamento de Alimentacién
Escolar o de acuerdo al marco de la licitacién correspondiente para célculo de beneficiarios/as del
Programa, la que se basa en el maximo de raciones por establecimiento.

5. Se considerardn como establecimientos educacionales controlados aguellos que cuenten con a io menos
una visita interna o externa durante el primer semestre del afio t (marzo a julic). Una visita intemna es
aquella realizada por un funcionario/a de JUNAEB y una visita externa es aquella realizada por una persona
que no pertenece a la institucion pero que ha sido contratada especificamente para [os fines de control del
Programa de Alimentacion Escolar.

6. Una visita de control corresponde a todas aquellas supervisiones en [os establecimientos educacionales
adscritos al Programa, realizadas por personal de JUNAEB y/o externo, aplicando uno o mas instrumento de
control, seguin lo descrito en el Manual de Procedimientos de PAE y/o la aplicacién de otro instrumento que
la institucién determine para el proceso o de acuerdo al marco de la licitacién correspondiente.

7. El numerador estara dado por el fotal de establecimientos educacionales correspondientes al 30% de
establecimientos con mayor cantidad de beneficiarios/as del Programa incluidos en el universo del
indicador, con a lo menos una visita de control durante el primer semestre del afo t, controlados con a lo
menos una visita de seguimiento durante el segundo semestre del afio t (agosto-diciembre).

8. Una visita de seguimiento correspondera a las supervisiones en los establecimientos educacionales
adscritos al Programa, realizadas por persenal de JUNAEB y/fo externg, aplicando uno o més instrumentos
de control, segin lo descrito en el Manual de Procedimientos del PAE y/o la aplicacion de otro instrumento
que la institucién determine para el proceso o de acuerdo al marco de la licitacién correspondiente. Se
realiza posterior a 1a realizacion vista de control realizada previamente, con el fin de verificar la solucién a
los hatlazgos encontrados.

1. El deneminador corresponderd al tofal de estudiantes beneficiarios de la de ia Beca Acceso a TIC?s para
estudiantes de 7° Basico de establecimientos educacionales del sector municipal, no beneficiados con otras
Becas TIC's durante el periodo t.

2, Para caleular el denominador se considerard la matricula de estudiantes de 7° basico de establecimientos
educacionales del sector municipal en base al SIGE que se encuentren en el proceso regular de asignacién,
es decir, se excluyen los procesos de reasignacion y rezago.

3. E denominador estara supeditado a la disponibilidad presupuestaria y a las condiciones definidas en la
glosa, en caso de que asi fuera.

3. Se excluyen de a medicion aquellos estudiantes que siendo beneficiados no acepten el beneficio y
aquellos a [0s que no sea posible hacer entrega del mismo por cambios de establecimiento, de
regién/comunas o defuncion, repitencia, entre otros.

4. Et numerador correspondera al total de estudiantes beneficiarios de la de la Beca de Acceso a TIC?s para
estudiantes de 7° Basico de establecimientos educacionales del sector municipal, no beneficiados con otras
Becas TIC's durante el periodo t con computador entregade al 30 de Septiembre del afio t, de acuerdo al
Sistema Informético vigente del Frograma.
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempenio transversales. (Ponderacién:30.00%.}

N° ’ Indicador

1 Taéé de accidentabilidad por accidentes delr lrabajb en el ;ﬁ(; rt'. o

2| Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

3| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

41Porcentaje de solicitudes de acceso a la Informacién publica respondidas en un plazo menor o igual & 15 dias
hébiles en el anot.

5]Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

6] Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

71 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al ano t.

9| Porcentaje de iniciativas de descentralizacidn y desconcentracién implementadas en el ano t

10}indice de eficiencla energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 10.00%.)

Ne Indicador © Meta ' Pritridad ' Ponderador
11 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6.96 Alta 10.00
%
Tatal Ponderacién 10.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar la formutacidn del afic 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

N°® Mecanismo de Incentivo
1|Programa de mejoramiehto de la gestion (PMG). Ley-qggéég T
2| Convenio de desempeno Colectivo
3]ADP Nivel-l
4|ADP Nivel lI

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio - institucién . Nomero . Fecha Cenificado
_ Gertificado -
MINISTERIO DE EDUCACION [JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y 10362 22-12-2016 15:38:15
BECAS
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Comptomisos . N° Compromisos
Especificos

(;élo indicador _g?nero)_

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorfas 52
implementados en el ano t.

Capacilacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 5
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Descentralizacion | Porcentaje de iniciativas de descentralizacidn y 2
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 o]
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
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Gobierno f)igital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto
del total de tramites identificados en el catastro de
tramites del affo t-1. '

Sequridad de la
Informacién

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacitn implementados respecto de! total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, en el afio t.

7. JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO! MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA co
SERVICIO  EJUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES CAPITULO  11
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Pricridad Ponderador
Estados de Avance
[
Marco |Planificacidn y Controt | Sistema de Monitoreo del o o Alta 100.00%
Béasico {de Gestién Desemperio Institucional

iil. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios).
{Ponderacién: 60.00%.}

N° Nombre Indicador Formula ) Meta "' Ponderador : Nota
B | ' .
1]Porcentaje de asistencia (Asistencia mensual promedio de 75.8% 10.00 1
mensual promedio de parvulos |parvulos det Programa Educativo
del Programa Educativo Jardin {Jardin Infantil en afo t/Matricula
Infantil, respecto de matricula |mensual promedio de parvulos del
mensual promedio. Programa Educativo Jardin infantil
en ano t)*100
2iPorcentaje de matricula {Matricula promedio de parvulos en 92.8 % 10.00 2
promedio de parvulos con el Programa Educativo Jardin
respecto a la capacidad de Infantil en et afio t /Capacidad de
atencidn en el Programa atencidén en el Programa Educativo
Educative Jardin Infantil, Jardin Infantil en el afo $)*100
3jPorcentaje de parvulos que (N° de parvulos que asisten a g7.8% 10.00 3
asisten a extensién horaria en {extensién horarig en Programa
Programa Educativo Jardin Educativo Jardin Infantil
Infantil Administracion Directa |Administracién Directa cuyas
cuyas madres trabajan y/o madres trabajan y/o estudian en el
estudian. aio t/N° total de parvulos que
asisten a extension horaria en
Programa Educativo Jardin Infantll
Administracién Directa en el ano
)*100
41Porcentaje de jardines (N° de jardines infantiles clasicos de 67 % 10.00 4
infantiles clésicos de administracién directa priorizados
administracion directa que implementan planes de mejora
“priorizados” que implementan }en el afio 1 /N° de jardines infantiles
planes de mejora en el afict.  [Clasicos de Administracién Direcla
priorizados)*100
5|Porcentaje de salas niveles {N° de salas niveles medios y salas 20.1 % 10.00 5
medios y salas cuna cuna construidas al afio t /N° total
construidas al afio t, respecto |de salas niveles medios y satas
del total de salas niveles cuna planificadas construir en el
medios y salas cuna periodo 2015-2018)*100
planificadas construir en el
periodo 2015-2018.
6|Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de satisfaccién global 80.1 % 10.00 6
global obtenido de la ano t
aplicacion de la encuesta a
lasfos usuariasfos de SIAC.
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Total Ponderacion 60.00%

1 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educative Jardin
Infantil Clasico, (Jardin Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento
JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada ano, por lo que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.

2 Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Clasico en
su modalidad de atencion: Jardin Infantit administrados por JUNJI y Administrados por terceros con
financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resuttados se obtienen del
Sistema de Gestion de Parvulos {GESPARVU).

3 Elindicador busca focalizar de acuerdo a las caracteristicas de la situacion de los hogares y de los parvulos,
especialmente de aquellos en situacion de vutnerabilidad v de los grupos definidos comeo prioritarios por la
politica institucional, como lo son las madras o encargadas que estudian y/o trabajan. El servicio se orienta
a proveer ung oferta a estas madres y encargadas, en donde se le entregue a sus hijos/as, educacion y
senvicios de calidad. Afic t corresponde a afio lectivo (marzo-diciembre).

4 Este indicador se orienta a generar condiciones para el bienestar integral de las/os funcionarias/os que
desempenan labores en los jardines infantiles Clasicos Administrados por JUNJI. En JUNJI |a preocupacion
por el bienestar integral de las/os funcionarias/os, nifios y nifias, ha implicado contar, en primer lugar, con
antecedentes diagnésticos que hoy dia permiten efectivamente disefiar e implementar planes de mejora; a
partir del conocimiento de los niveles de satisfaccién laboral, como consecugncia de la aplicacién de
diversos instrumentos (encuestas clima y satisfaccion laboral; ISTAS); €5 que es posible proyectar
intervenciones de calidad en los jardines que se prioricen. Durante el afo 2017 se implementarén planes de
mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la satisfaccién laboral y
bienestar de las/os funcienarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de irabajo que contribuyen a promover
ambientes que permitan el desarrollo integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los
otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera que, a lo menos el 30% de las
actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo dei diseno y articulacion del plan. Se entendera por actividad
implementada la sesion de trabajo en la que se realice lo pactado, cuyc medio de verificacién sean las listas
de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve a cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y gue se deberan ajustar a |a realidad y
necesidades de cada jardin, segin el diagnéstico realizado por el equipo regional y el jardin infantil, pueden
ser dentro de otras posibles las siguientes; Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en teméticas
técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales entre miembros del equipo, Formalizar
practicas (reuniones, canales de comunicacidn interna), Asesoria para modificaciones en la organizacién del
irabajo (roles y funciones otros).

5 Para el cumplimiento de la Meta 2017, se ha considerado salas construidas al térming del afto t. Se
entendera por salas cunas y/o salas niveles medios 'construidas’, aquellas que presenten un 100% de
avance fisico de obras.

6 Este indicador mide el porcentaje de satisfaccion global de los usuarios/as que han realizado consuitas y
reclamos en el SIAC en el afto t. Para el calculo se aplica una encuesta telefnica que busca conocer el
nivel de satisfaccion de losfas usuarios/as con la atencién recibida al momento de realizar su reclamo o
consulta. Se evallan aspectos como: tiempo, trato, lenguaje, acceso, soporte, informacion, infraestructura,
privacidad. La encuesta utiliza una escala escolar para conocer la valoracion de los/as usuarios/as e
ademas incorpora preguntas ablertas que permiten dar mas cualidad a los datos obtenidos. El proceso de
aplicacién de {a encussta de satisfaccion y andlisis de resultados se externaliza por completo a través de
licitacion de un estudio de satisfaccidn. La meta se calculd considerando como base el resultado obtenido
durante el ano 2015.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. {Ponderacidn:30.00%.)

e e g e 2 T g a6 S s

lndlcador

S e, J S A comms e . L L et L T

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aﬁo l.

1

na

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afo t-1.

[&+]

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afiot

Porcentaje de solicitudes de acceso a la inforracion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afiot.

F-Y

[4)

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcenta|e de actividades de capacnacmn con compromiso de evaluacion de transferenma en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

[ e

[e2]

-~

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion |mplementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SC 27001, al aho t. .

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracmn |mplementadas en ei anot

o]

w

10}indice de eficiencia energética.
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntario). (Ponderaci6n: 0.00%.)

- NO

Indicador

Meta“ Prioridad Ponderador |

3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el ano 2016. (Ponderacién:

10.00%.)

NB

Mecanismo de Incentivo

pry

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

N

Convenio de desempefia Colectivo

[

ADP Nivel-l

F-N

ADP Nivel Il

L5

Sistema de Evaluacién Integral de la Calidad de la Educacién Parvularia (SEICEP) (Ley 20213/2007)

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero  Fecha Cerlificado
Cenificado 7
MINISTERIO DE EDUCACION [JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES 10415 22-12-2016 15.38:15

Sistema

Nombre Indicador Transversal

N® de Compromisos N°® Compromisos
' Especificos

. (sdlo indicador génerc)

Aﬁditoria Intema Porcentaje de compromisos de Auditorias ] 7 36

implementados en el afio t.
Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacién ¢con 3

compromiso de evaluacién de transferencia en el

puesto de trabajo realizadas en el afig t
Descentralizacién | Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 7

desconcentracién implementadas en el afiot
Equidad de Género {Porcentaje de medidas para la igualdad de génerc 3 14

del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto 2

del total de iramites identificados en el catastro de

trAmites del afio t-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 8
Informacion Informacién implementados respecto de! total

definido en la Norma NCh-1SO 27001, en e} afo t.
8. SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA
I IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA |0g
) -
SERVICIO SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA CAPRITULO 104
il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion
Area de . Etapas de Desarrollo o - ,
Marco Mejoramiento Sisternas Estados de Avance Prigridad Ponderador
Loonoom
e - -

Marco Planificacion y Planificacion / Control de o Alta 100.00%
Basico Control de Gestidn  [Gestién
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9. SUBSECRETARIA DE EDUCACION

1. IDENTIFICACION

IMINISTERIO  |MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA |09
SERVICIO  [SUBSECRETARIA DE EDUCACION CAPITULO o
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
; ! . . Etapas de Desarrollo o -
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prigridad Ponderador
1
Marco Planificacién y Contro! | Sistema de Monitoreo del o Alta 10&00%
Basico |de Gestidn Desempeiic Institucional

lil. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1, Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacion: 55.00%.)

N® Nombre Indicador Formula Meta Ponderadar ! Nota
1} Porcentaje de denuncias y (Ndmero de denuncias y reclamos 97.0 % 12.00 1
reclamos recibidos en las resueltos o cerrados en las Oficinas
Oficinas de Atencién de Atencidn Ciudadana (web,
Ciudadana (web, presencial 0 |presencial o call center) en el afno
call center) resuelias o t/NUmero total de denuncias y
cerradas en el afio t. reclamos recibidos en ias Oficinas
de Atencién Ciudadana (web,
presencial o call center) en el afio
)*100
2;Cobertura de docentes de aula [ (N° de docentes de aula con al 83.0 % 12,00 2
del sector municipat con menos 2 horas de aula contratadas
Evaluacién Docente vigente. |y mas de un afio en el sistema
municipal en afo t con evaluacién
del desempenio profesional docente
vigente al ano ¢N° de docentes de
aula con al menos 2 horas de aula
contratadas y més de un afo en el
sistema municipal en afo t}*100
3|Cobertura de gratuidad, becas |{N° estudiantes beneficiados con 52.4 % 8.00 3
y fondo solidario de educacién |gratuidad, becas y fondo solidario
superior de 1er afo. de educacibn superior de primer afio
en el afo t/N° total de estudiantes
matricutados en primer afio el afio
t)*100
4|Porcentaje de iniciativas en {N° de iniciativas de infraestructura 70.0% 10.00 4
infraestructura en en establecimientos que son
establecimientos que son adjudicadas al afio t/N° de Iniciativas
adjudicadas al afio t. de Infraestructura en
establecimientos programadas a
adjudicar hasta ¢! afo 2018)*100
5]Porcentaje de regiones con un {(N° de regiones con un nuevo 33.3% 8.00 5
nuevo Sistema de Admisién | Sistema de Admisién Escolar
Escolar implementado. implementado/N° de regiones del
pais)*100
61{Porcentaje de personas (N° de personas jdvenes y adultas 106.0 % 500 6
jovenes y adultas que se que se encuentran fuera de! sistema
encuentran fuera del sistema escolar que se inscriben para iniciar,
escolar que se inscriben para {continuar y/o completar sus estudios
iniciar, continuar y/o completar |de educacién bésica y/o su
sus estudios de educacion educacién media a través de
bésica y/o su educacién media | servicios educalivos/N° de
a través de servicios personas jévenes y adultas
educativos. planificadas a atender por el
programa en el afio 1)*100
Total Ponderacidn 55.00%
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1 Ambitos de competencia del MINEDUC: el MINEDUG sera competente para recibir y resolver {as denuncias
correspondientes a la Educacion Escolar (Problemas en la Evaluacion y Promocién Escolar); a la Educacién
superior (Problemas en la postulacion, asignacion o renovacion de Becas y Créditos; Problemas con
Instituciones de Educacién Superior); y reclamos referidos a Certificacion educaciona! y Atencion Recibida.

Denuncia o Reclamo recibido: tramite que realiza un usuario/a, en oficinas presenciales de la Subsecretaria
de Educacidn, en la seccion ?Denuncias o Reclamos? de nuestra pagina web www.ayudamineduc.cl. El Call
Center, s0l0 ingresa los "Reclamos" recibides por los usuario/as. En cuanto a las "denuncias" éste canal,
solo entrega aclaraciones o apoye en algun drea que &l 0 ella estime se le esta vulnerando algin derecho
ciudadano.

Denuncia o Reclamo Resuelto: El sistema reporta una denuncia ¢ reclamo como resueltajo, cuando éstafe
ha recibido efectivamente el tratamiento que corresponde segtin el drea a la cual corresponda. Esto significa
que la denuncia o reclamo ha sido abordada/o y respondida/o por escrito en el sistema de registro por el
funcionario/a de la oficina presencial o del equipo web. O, en su defecto, ha hecho el circuito con la red de
colaboradores, lo que ha permitido generar también una respuesta escrita en el sistema de registro. Cuando
la respuesla es publicada en el sistema de registro, se entiende que la denuncia o reclamo esta 'cerrada’ o
'resuelta’, porque el usuario/a efectivamente puede acceder y conocer el tratamiento, Ia gestion y la
respuesta que se la ha dado.

Fara efectos de este indicador se entregara un reporte por propietario, el cual se genera automéaticamente
por sistema CRM. Se entiende por propietario, & funcionario o Equipo a quien se le ha derivado la denuncia
o reclamo y que es el responsable de gestionar y resolver el caso. Los resultados se presentaran
desagregados por region del propietario. En el caso del Nivel Central (Oficina Fray Camilo, equipo Web y
Call center) se reportaréd en forma separada a la Region Metropolitana.

Para efectos de la medicidn del indicador, se consideraran las denuncias o reclamos ingresados hasta el 14
de diciembre de 2017, ya que de esta forma se considera el plazo lega!l de 10 dias habiles (Ley 19.880) para
entregar una primera respuesta o cerrar la denuncia o reclamo.

No se consideraran en la medicidn del indicador, todas aguellas denuncias correspondientes a temas que
son competencia de la Superintendencia de Educacion Escolar (Resolucion Exenta N° 25-22-12-2012 y
Resolucion Exenta N°963- 09-09-13), las cuales seran recibidas y gestionadas directamente por dicha
institucion.

2 Los docentes de aula son aquelios docentes que desempefian trabajo en el aula, por medio de la accién o
exposicién personal directa realizada en forma continua y sistematica por el docente, inserta dentro del
proceso educativa y que estan expresamente contratados para ello en establecimientos educacionales
reconccidos por Mineduc,

Las horas de aula son aquella parte de las horas contratadas de un docente que estan expresamente
contratadas como Horas de Aula y reportadas como tal en base de datos de origen SIGE.

La Evaluacién det Desempefio Profesional Docente es un sistema de evaluacion de los profesionales de la
educacioén que se desempefian en el sector municipalizado en funciones de docencia de aula, de caracter
formativo, tomando en consideracion los dominios, criterios e instrumentos establecidos por el Ministerio de
Educacidn, a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP). Esta normada por el reglamento Decreto N® 192 de Educacion del 30 de agosto de 2004, y sus
meodificaciones. Arroja cuatro alternativas de resultado, las que difieren en su tiempo de vigencia.

La evaluacion obtenida tiene una vigencia de:

a) cuatro afos para ios docentes que resulten evaluados con nivel de desempeno Destacado o Competente.
b) dos arios para los docentes gue resulten evaluados con nivel de desempefio Basico (esto aplica a partir
de los resultados de proceso de E. Docente 2011).

¢) un ano para los docentes que resulten evaluados con nivel de desempeiio Insatisfactorio.

Situaciones de extension de perfodo de vigencia de la Evaluacion Docente:

- Cuando el docente a evaluar es evaluador par, se exime de ser evaluado, en cuyo caso obligatoriamente
debe evaluarse en el proceso del afio siguiente.

- Cuando a soficitud det docente por causales identificadas en el reglamento y debidamente acreditadas, su
sostenedor le permite suspender la evaluacion para el afo inmediatamente siguiente.

Evaluacion del desempefio profesional docente vigente al afo t es aquella que satisfacen todos los
docentes de aula que:

i) se evaldan en el ano ¢, alcanzando una de cualquiera de las cuatro alternativas de nivel de desempenfio; o
ii} aquellos docentes evaluados en afos precedentes y que cuentan con un resultado que al afo t esta
vigente por lo que en el afc t no son evaluados; o

i) aquellos docentes, que habiendo obtenido anteriormente un resultado, debieran haber rendido
nuevamente la Evaluacién Docente y gue sin embargo han recibido una extension del periodo de vigencia.

3 Cobertura de 1er afio considera los estudiantes favorecidos con gratuidad en la Educacion Superior chilena
en el nivel de pregrado, o que han sido beneficiados con las siguientes becas y créditos: Beca Bicentenario,
Beca Juan Gomez Millas, Beca Excelencia Académica y Puntaje PSU, Beca Hijos de Profesionales de la
Educacion, Beca Nuevo Milenio, Beca Excelencia Técnica y Beca Vocacion de Profesor. Se excluyen las
becas de Reparacion, Nivelacidn Académica y Articulacion. Respecto de los créditos se incluye ef Fonde
Solidario de Crédito Universitario y se excluye el Crédito con Garantia Estatal {CAE}).

Se considera como ndmero total de estudiantes matricutados de primer afo, a aquellos estudiantes de

pregrado pertenecientes a carreras de modalidad presencial con ingreso al programa el primer semestre del
ano t de medicion del indicador, que es informado por las Instituciones de Educacion Superior al SIES.

4 Las Iniciativas desarrclladas corresponden a aquellas intervenciones que se adjudiquen en el marco del
Programa "Recuperacion y renovacion del atractivo de la infraestructura y del equipamiento de la educacién
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piblica", cuyos componentes se aplicardn a contar del afo 2015 y abarca los Establecimientos Publicos
Municipales y del Sistema de Administracion Delegada (DL 3166).

En ef denominador se contabilizara el total de establecimientos con Iniciativas en Infraestructura
programadas a adjudicar, correspondiente a los componentes:

1) Obras "Sello de la Educacion Piblica de calidad"= 30 obras.

2) Obras " Mejoramiento de los establecimientos de la Educacion Piblica” = 1000 obras

3) Obras "Continuidad Escotar" (NT1 NT2, primero y segundo basico) = 300 obras.

4) Obras "Plan Preventivo de Mejoramiento” = 600 obras.

Total de Obras del periodo 2015 - 2018 = 1.930.

Se considerara como una Iniciativa adjudicada aquella que ha sido seleccionada por las vias pertinentes,
para ser contratada a través de una licitacion puablica o por administracion directa, cuando corresponda.

5 Laimplementacion del Sistema es de manera gradual y centralizado a los establecimientos, de modo que
asegure un proceso de admisién justo, equitativo y transparente para todas las familias y acabe con los
procesos de admision discriminatorios en los establecimientos.

Los padres postularan a los establecimientos de su preferencia a través de una plataforma remota
-directamente 0 en un establecimiento-, para que luego de un pracedimiento de crdenamiento aleatorio de
los postulantes, el Ministerio de Educacidn vele por que los cupos de los establecimientos se vayan
completando acorde a las prioridades de los padres, dadas las reglas de asignacion definidas por la ley y los
cupoes disponibles.

Se entiende que una regidn tiene un Sistemna de Admisidn Escolar implementado cuando:

- En la regién existe Equipo regional del Sistema de Admisién Escolar, contratado y coordinado con la
SEREMIA correspondiente.

- En la regién se realizan jornadas y reuniones de sensibilizacion sobre las materias propias del Sistema de
Admision Escolar en el marco de la ley de Inclusion, en donde participan apoderados, sostenedores,
funcionarios Mineduc, autoridades locales, actores claves.

- En la regién se realizan jornadas y reuniones en relacién al uso de la plataforma del Sistema de Admision
Escolar en donde participan apoderados, sostenedores, funcionarios Mineduc y plblicos pertinentes.

- En la regidn se entrega material de apoyo para la implementacidn teritorial, a modo de documentos con
distinto alcance y profundidad, que den cuenta del Sistema de Admisién Escolar y su funcionamiento, para
ser entregado en las diferentes jornadas y otros espacios € instancias, como también a los diferentes
publices que se estime conveniente en cada region.

- En la region se realiza la postulacidn a los establecimienios pablicos y particulares subvencionados de la
region a través de la plataforma de postulacién.

La gradualidad territorial se da de la siguiente manera:

- Para el primer afio de postulacion (afio 2015), se realizara el proceso de admision en una regidon de menos
de 300.000 habitantes, y exclusivamente para el menor nivel o curso gue tengan [os establecimientos
educacionales de dicha regién.

- Para el segundo afio de postulacién, se realizara dicho proceso de admisién en cuatro regiones de menos
de 1.000.000 de habitantes, y exclusivamente para e! menor nivel o curso que tengan los establecimientos
educacionales de dichas regiones. Para el caso de la region sefialada en el inciso anterior, el procedimiento
de admisién se extendera a todos [0s cursos o niveles.

- Para el tercer afio de postulacion, se realizara el procedimiento de admisién en todas las demas regiones
del territorio nacional no consideradas en los inclsos anteriores, v exclusivamente para el menor nivel o
curso que tengan los establecimientos educacionales de dichas regiones.

6 |os servicios educativos referidos a este indicador son: nivelacién de estudios y alfabetizacion de estudios.

La Nivelacion de estudios consiste en un servicio educativo de caracter flexible y semi-presencial que se
ofrece en lugares cercanos al domicilio o al trabajo de |as y los estudiantes, facilitando su concurrencia a
clases, en diversos horarios, frecuencia y duracidn, para adaptario a sus necesidades y condicicnes de vida;
ademas, considera la utilizacién de estrategias pedagogicas que parten de los conocimientos previos y
ritmos de aprendizaje de los participantes, facilitando su reincorporacion al sistema educativo ejecutado por
entidades ejecutoras reconocidas por el MINEDUC. Este servicio educativo permite continuar y/o completar
los estudios basicos yfo medios de las personas jévenes y adultas que no han finalizado sus 12 afios de
escolaridad.

La Alfabetizacion de estudios consiste en un servicio educativo de caracter flexible orientado a personas
jévenes y adultas que declaran no saber leer y/o escribir para desarrollar habilidades de lectoescrilura y
matematica, a través de un proceso educativo ejecutade por monitores y monitoras voluntarios(as). Este
servicio educativo permite iniciar los estudios de las personas jovenes y adultas que no saben leer ni escribir
0 que poseen menos de 4 anos de escolaridad, con el fin de que puedan certificar el primer nive! de
educacién basica e incentivarlos a que continlien su trayectoria educativa.

3.2, Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio ansversales. (Ponderacién:40.00%.)

— & T Indicador

Tasa de acmdentabl[ldad por acc:dentes del lrabajo en eI anot

{

] |
2 E Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites §
del anot 1. :
{

3 § Porcentale de medldas para Ia |guaidad de genero del Programa de Trabajo mplementadas en el afio t

£
i i by [ .
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4| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias |
hébiles en el afio t. |

5}{Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6} Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afot

7| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo 1.

8| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definide en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

gtindice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntaric). (Ponderacidn: 0.00%.)

N°® Indicador : Meta Prioridad ~ Ponderador

3.4. Objetive 4. Publicar la formulacién de! afo 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afo 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N° ’ Mecanismo de Incentivo

=y

Programa de mejdrarﬁ_i_emo de la gestion (PMG). Ley 19.553

]

Convenio de desempefio Colectivo

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio ' Institucitn . Nomero Fecha Certificado
Centificado ‘
MINISTERIO DE EDUCACION |SUBSECRETARIA DE EDUCACION 10389 22-12-2016 15:38:15
Sistema e Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos N° Compromisos
Especificos

" {sélo indicador género)

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias a8
implementados en el afio t.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 4
compromiso de evaluacién de transterencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de génera 4 8
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Gobierno Digital Parcentaje de trémites digitalizados al afio t respecto 1
del total de tramites identificados en el catastro de
tramites del aio t-1.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 23
Informacion informacion implementados respecto del total
definido en ia Norma NCh-ISQ 27001, en el afiot,

Articulo 2°: Establécense para la Agencia de Calidad
de 1a Educacién, 1a Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnolégica, ¢l Consejo Nacional de
Educacion, el Consejo Nacional de la Cultura y de las
Artes, la Direcci6n de Bibliotecas, Archivos y Museos,
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 1a Junta
Nacional de Jardines Infantiles y la Subsecretaria de
Educaci6n, las siguientes situaciones de excepcién en la
aplicaci6n del Programa Marco.
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SISTEMAS/INDICADORES

TRANSVERSALES

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

1. AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

NO APLICABLES /

del Desempeno
Institucional | Gobierno

Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Juslificacién/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento .
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
Béasico Control de del Desempefio excepto ef indicador "Porcentaje de
Gestidn Institucional | iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacién desconcentracién implementadas en e! afo
t" en los indicadores de gestion transversal.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o
Institucional | Eficiencia gas natural, asociadas a medidores que
Energética consideren consumos de cargo det Servicio.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,

excepto el indicador Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del total de

Digital tramites identificados en ef catastro de
trdmites del ano t-1
2. COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y

TECNOLOGICA

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA,

del Desempeno
Institucional | Gobierno
Digital

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién/ Modificacién contenido etapa
_ Mejoramiento S ' .
Marco Planificacion y Sistema de Moni-to;'e-o Modificar 1 El Servicio compromete el Obietivc; 2,
Basico Control de del Desempeho exceplo el indicador Porcentaje de iniciativas
Gestion Institucional | de descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacién implementadas en el afo t.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete el Objetivo 2,

excepto el indicador Porcentaje de trdmites
digitalizados al afio t respecto de! total de
trdmites identificados en el catastro de
tramites del afo t-1.

3. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIGN DE CONTENIDO DE ETAPA

de! Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energélica

Marco Area de . Sistemas Tipo | Etapa Justificacién/ Modificacién contenido etapa
Mejoramiento .
' Marcb | Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
Basico Control de de! Desempenio excepto el indicador "Porcentaje de
Gestidn Institucicnal | iniciativas para la descentralizacion
Descentralizacion implementadas”
Sistemna de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que

disponganh de las boletas de electricidad yfo
gas natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo det-Servicio. |
La informacion se conocerd a més tardar en
abril del 2017, como est& sefalado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa
Margo PMG 2017.
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4. CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacién/ Modificacién contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciény | Sistera de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete fos inmuebles que
Bésico Control de del Desempeno dispengan de las boletas de electricidad yfo
Gestién tnstitucional | Eficiencia gas natural, asociadas a medidores que

consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacién se cenocerd a mas tardar en
abril del 2017, como esté senalado en el
Decreto N® 280 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017,

5. DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

del Desempeno
Instituciona! | Eficiencia
Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacidn contenido etapa
tMejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el QObjetivo 2,
Basico Contro! de dei Desempeiio excepto el indicador: Porcentaje de
Gestion Institucional | iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacidn desconcentracidn implementadas en el aho
t.
Sistema de Menitereo | Modificar 1 El Servicio compromete los inmuebles que

dispongan de las boletas de electricidad yfo
gas natural, asocciadas a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacién se conocer4 a mas tardar en
abril del 2017, como esta sefalado en el
Decreto Nro 280 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017

6. JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa .. Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento '
Marco Planiﬁcacién'y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio cohbrdi'héié los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/fo
Gestion Institucional | Eficiencia gas natural, asociadas a medidores que

consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacitn se conocera a mas tardar en
abril del 2017, como esia senalado en el
Decreto N® 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.

7. JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

SISTEMAS EXIMIDOS/MOBIFICACION OE CONTENIDO DE ETAPA

Marco

Area de
Mejoramiento

Sistemas

Tipo

Etapa

Justificacién/ Modificacidn contenido etapa
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Marco
Bésico

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo
del Desempenio
Institucional | Eficiencia
Energética

Modificar

El servicio compromete los inmuebles que
dispongan de las boletas de electricidad yfo
gas natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacién se conocerd a més tardar en
abril del 2017, como esta sefialado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.

8. SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SISTEMAS EXIMIDOS/MQDIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

del Desempeno
Institucionat | Eficiencia
Energética

Marco Area de Sistemas Tipp i Etapa ' Justificacién/ Modificacion coritenido elapa
Mejoramiento . |
L . |
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Modificar 1 El Servicio compromete el Obiélivd 2
Basico Control de del Desempeiio excepto el indicador "Porcentaje de
Gestlén Institucional | iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacién desconcentracion implementadas en el afo
t".
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que

dispongan de las boletas de electricidad y/o
gas natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio.
La informacién se conocera a mas tardar en
abril del 2017, como esta sefalado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

MARIC FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DE HACIENDA (S)
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MINISTRO DEL INTERIOR
SEGURIDAD PUBLICA
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Lo que franscribo a usted para su conocimiento.

; Saluda a usted,
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Distribucion:
- Oficina de Parles
- Subsecretaria de Educacién
- Divisién de Planificacidn y Presupuesto
- Divisién Juridica
- Agencia de Calidad de la Educacién
- Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica
- Consgjo Nacional de Educacién
- Consejo Nacional de Ia Cultura y de las Artes
- Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
- Junta Nacional de Jardines Infantiles
- Subsecretarfa de Educacion Parvularia
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