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Total de funcionarios/as que compone cada Centro de Responsabilidad de CDC 2017

En el marco del objetivo N°4 de PMG 2017, se detalla el total de funcionarios/as que forma parte de cada Centro de Responsabilidad de Convenio de Desempeiio

Colectivo 2017.

l. Detalle de funcionarios/as del Nivel Central

Centro de Responsabilidad

N° de funcionarios/as por Centros de Responsabilidad

N° de compromisos por equipo

1. Gabinete Ministro 51 funcionarios/as 4
2. Gabinete Subdireccién 46 funcionarios/as 4
3. Depto. de Fomento de la Cultura y las Artes 56 funcionarios/as 4
4. Depto. de Ciudadania Cultural 26 funcionarios/as 4
5. Depto. de Educacidn Y Formacion en Artes y Cultura 12 funcionarios/as 4
6. Deptos. de: Patrimonio Cultural - Pueblos Originarios 12 funcionarios/as 4
7. Depto. de Planificacion y Presupuesto 18 funcionarios/as 4
8. Depto. de Estudios 07 funcionarios/as 4
9. Depto. de Juridico 15 funcionarios/as 4
10. Depto. de Administracion y Finanzas 48 funcionarios/as 4
11. Depto. de Gestion y Desarrollo de las Personas 29 funcionarios/as 4
12. Depto. de Comunicaciones 15 funcionarios/as 4

1l Detalle de funcionarios/as del Nivel Regional

Centro de Responsabilidad

N° de funcionarios/as por Centros de Responsabilidad

N° de compromisos por equipo

1. DR Arica Parinacota 17 funcionarios/as 4
2. DR Tarapacd 15 funcionarios/as 4
3. DR Antofagasta 15 funcionarios/as 4
4, DR Atacama 17 funcionarios/as 4
5. DR Coquimbo 14 funcionarios/as 4
6. DR Valparaiso 23 funcionarios/as 4
7. DR O’Higgins 16 funcionarios/as 4
8. DR del Maule 20 funcionarios/as 4
9. DR Biobio 25 funcionarios/as 4
10. DR dela Araucania 18 funcionarios/as 4
11. DR Los Rios 18 funcionarios/as 4
12. DR Los Lagos 17 funcionarios/as 4
13. DR Aysén 16 funcionarios/as 4
14. DR Magallanes 17 funcionarios/as 4
15. DR Metropolitana 40 funcionarios/as 4

Total de funcionarios y funcionarias de la institucion: 623
Total de compromisos de la institucién: 108

En anexo se adjunta detalle de compromisos, némina de funcionarios/as de la institucién al 01 de Diciembre de 2016 y rex N° 2428 que aprueba CDC 2017.
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Convenio de Desempeno Colectivo 2017

Nivel Funcional — Departamentos del Nivel Central

MECANISMOS DE INCENTIVO REMUNERACIONAL
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURAY LAS ARTES
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1. Gabinete Ministro

GABINETE MINISTRO - COMPROMISO N°1
Nombre de compromiso: Disponer de un Sistema de Informacion Institucional.

Nota técnica: El compromiso contempla contar con un Sistema de Informacién Institucional que permita estandarizar registros, contar con flujos de informacién oportuna y de calidad, facilitar la
reportabilidad externa e interna y analisis de informacion, respecto de las lineas de accion programaticas y estratégicas del CNCA.

Etapas del compromiso:

1. Plan de Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, elaborado en conjunto con el Departamento de Planificacion y Presupuesto y Departamento de Estudios, con los siguientes contenidos
minimos:
e Definicion de contenidos y alcances del Sistema de Informacidn Institucional con énfasis en el levantamiento de informacion de instrumentos regionales.
e Identificacion funciones y roles de los actores institucionales involucrados en el proyecto.
e  Carta Gantt del proyecto

Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017, incorporando los principales obstaculizadores y facilitadores.
Evaluacion del plan, incluyendo propuesta de instrumentos, flujos, indicadores, medios de verificacion y evaluacion.

A considerar 1: Debido al caracter transversal del compromiso, este se ejecutard en conjunto con el Departamento de Estudios y el Departamento de Planificacion y Presupuesto, siendo este Gltimo
el responsable de la coordinacidon del proyecto.

A considerar 2: Para efectos del cumplimiento del indicador el Plan de Trabajo debe contener el detalle de las acciones a realizar por cada Centro de Responsabilidad (CR).
Del total de acciones determinadas para cada CR se medira el cumplimiento de la meta del indicador.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
60% 1. Plan de Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, incorporando los minimos estipulados.

2. Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017:
- Primer informe trimestral al 30 de junio

Valores
numerador y - Segundo informe trimestral al 30 de septiembre
(N° de acciones del Centro i . . .
. . denominador - Tercer informe trimestral al 31 de diciembre.
Porcentaje de de Responsabilidad . ) i . . .
acciones del Plan de contenidas en el Plan de 3. Informe final de cierre del Plan, segin detalle de etapa N°3 con corte al 31 de diciembre, enviado
Trabajo Trabajo implementadas / 6/10 formalmente a través de memorandum a Subdirector/a Nacional. 25%
implementadas por el Total de acciones del
Centro de Centro de Responsabilidad [TPFEER T el Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Gabinete Ministro.
Responsabilidad contenidas en el Plan de

Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:

- El Ultimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el
punto 2 de los medios de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacion y
Presupuesto al 08 de enero de 2018.

- El informe final de cierre del Plan, consignado en el tercer medio de verificacién debe ser
reportado a Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.

Trabajo planificadas)*100

Porcentaje

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




GABINETE MINISTRO - COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Fortalecer el mecanismo de seguimiento y control de las Comisiones Internacionales, a través de reportes del estado de comisiones que este Centro de Responsabilidad
tramite.

Nota técnica: El compromiso consiste en realizar reportes con el estado de tramitacién y ejecucion de las comisiones internacionales segun las siguientes etapas:
1. Elaborar Informe de comisiones realizadas en 2016:
- El informe debe contener detalle de las comisiones internacionales tramitadas y pendientes de tramitacion al 31 de diciembre de 2016.
2. Elaborar plan de comisiones con proyeccion de ejecucion presupuestaria 2017; al 31 de marzo.
- El plan de comisiones, debe ser realizado en funcién de la aprobacidn de la planificacion de comisiones internacionales.
- El plan presentado debe contener proyeccion de ejecucion presupuestaria al 31 de marzo de 2017 (segun planificacién aprobada de comisiones internacionales del primer semestre).
3. Actualizar proyeccion de ejecucion presupuestaria:
- Informe de proyeccidn de ejecucion presupuestaria al 31 de julio de 2017 (segun planificacién aprobada de comisiones internacionales del segundo semestre)
4. Seguimiento trimestral al estado tramitaciones y ejecucion de comisiones internacionales:
- El seguimiento trimestral implica realizar informes a los siguientes cortes: Primer informe al 30 de junio, segundo informe al 30 de septiembre, tercer informe al 31 de diciembre de
2017.
- Los reportes trimestrales deben contener el detalle de tiempos de las Comisiones Internacionales.
A considerar:
La actualizacién del Plan de Comisiones Internacionales debe ser validada por Gabinete Ministro y reportada como medio de verificacién al Departamento de Planificacion y Presupuesto.
Los verificadores deben ser remitidos al Depto. de Planificacion y Presupuesto.
Para la medicion de la formula de célculo cada verificador corresponde a un informe, en total se consideran 6 informes a reportar.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

100% Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben
? presentar los siguientes verificadores
1. Informe de comisiones 2016: Al 31 de enero de 2017.
VEILITE O E M 2. Plan de comisiones con proyeccion de ejecucion
Porcentaje de informes reportados en el y denominador presupuestaria, al 31 de marzo de 2017;
marco del fortalecimiento del 3. Segundo informe de proyeccidon al 31 de julio de 2017 (segun
mecanismo de seguimiento y control de . lanificacion aprobada de comisiones internacionales del
. & . y , (N° de informes reportados / Total de 6/6 P p
las Comisiones Internacionales, a través . " segundo semestre) 25%
.. informes programados)*100 . . . L
de reportes del estado de comisiones e R el 4. Informes trimestrales de estado de tramitaciones y ejecucién
que este Centro de Responsabilidad de comisiones internacionales (segun detalle de etapa N°4):
tramite Primer informe al 30 de junio, segundo informe al 30 de
. septiembre, tercer informe al 31 de diciembre de 2017.
Porcentaje
Nota: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura
de Gabinete Ministro.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




GABINETE MINISTRO - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento a convenios de transferencia

Nota técnica: El compromiso consiste en identificar el universo de convenios de transferencias que se encuentran abiertos durante el afio 2017 de las Unidades de Infraestructura, Convenios Institucionales y
Asuntos Internacionales. Ademas de realizar un seguimiento mensual respecto del estado de sus rendiciones en el caso de la Unidad de Infraestructura y ejecucion en el caso de la Unidad de Convenios y Asuntos
Internacionales e informar los convenios de transferencias cerrados administrativamente.

1. Proponer instrumento de seguimiento, en tanto, formato y contenido; al 31 de enero.
- El instrumento debe ser enviado al Departamento de Planificacién y Presupuesto para su aprobacion.
2. Levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 31 de marzo.
- El levantamiento implica identificar el estado y presupuesto asociado de convenios de transferencias abiertos.
3. Monitoreo mensual y seguimiento trimestral de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad
- Monitoreo: Cargar mensualmente instrumento de seguimiento de convenios de transferencias en plataforma SIG, actualizando estados de ejecucidn y presupuesto asociado.
- Seguimiento trimestral: Presentacién de informes trimestrales de sistematizacion de informacion contenida en instrumento, dando cuenta del movimiento del estado de convenios de
transferencias y del presupuesto vinculado.
4. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
- El informe de cierre debe contener la sistematizacidn del estado de avance de todos los convenios de transferencias, ademas de propuesta de indicadores de gestidn y evaluacion de la gestion de
convenios y transferencias realizadas.
A considerar
1: Los convenios de transferencias abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente). Los convenios
definidos como abiertos deben ser estipulados en el universo contemplado al 31 de marzo de 2017, de igual forma se deben contemplar los convenios celebrados de manera posterior.
2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por convenios de transferencias cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.
3: El Depto. de Planificacion y Presupuesto validard a no mds tardar el 28 de Febrero el instrumento de seguimiento.
4: Para efectos del cumplimiento de la férmula de cdlculo del compromiso, se entenderd como acciones de monitoreo mensual de seguimiento de convenios de transferencia: El levantamiento de universo de
convenios realizado en marzo y las posteriores actualizaciones mensuales (de abril a diciembre) del estado y presupuesto de convenios, es decir, en total 10 acciones de monitoreo.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores:
80% 1. Instrumento de seguimiento, en tanto, formato y contenido; al 31 de enero.
2. Instrumento con detalle de levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 31 de
marzo.
Valores 3. Instrumento de actualizacién de informacién de convenios de transferencias reportado en plataforma SIG de
numeradory

manera mensual desde el corte de abril a diciembre.
o . 4. Informes trimestrales de sistematizacion de informacidn contenida en instrumento, segln detalle de etapa
(N° de acciones de o . o, -
. N°4, con informacién de los siguientes cortes:
. monitoreo mensual de . o . - o
monitoreo mensual de - Primer corte al 30 de junio, segundo corte al 30 de septiembre, tercer corte al 31 de diciembre. 25%
o . seguimiento de . . L
seguimiento de convenios 8/10 5. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:

de transferencia convenios de
transferencias / 10)*100

denominador

Porcentaje de acciones de

Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Gabinete Ministro.

WLCEL KGN Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
medida - El ultimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 4 de los

medios de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacidon y Presupuesto al 08 de enero de 2018.

Porcentaje - El Informe Final de Cierre con corte al 31 de diciembre, consignado en el quinto medio de verificacién, debe
ser reportado a Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucion del compromiso.
2. Los procedimientos que norman el seguimiento de convenios de transferencia se mantienen estables.




GABINETE MINISTRO - COMPROMISO N°4
Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar cronograma de Convocatorias Concursables del Centro de Responsabilidad.

Nota técnica: El compromiso contempla la elaboracidn y consolidacion de un cronograma de Convocatorias Concursables de Otras Instituciones Colaboradoras, Fondo de Infraestructura Cultural
Publica y/o Privada y Fondo del Patrimonio. Lo anterior, tiene la finalidad de contrastar el nivel de cumplimiento de las actividades e hitos concursables que impliquen el desarrollo de Convocatorias,
en funcién de las fechas y plazos programados. El compromiso contempla el monitoreo mensual y la reportabilidad trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se contemplan las siguientes etapas:

1. Elaboraciény aprobacion de cronograma de convocatorias por etapas.
- Se debe estimar el total de etapas de cada convocatoria, planificando tiempos por cada una de las respectivas etapas.
A considerar: El cronograma debe ser acompafiado de propuesta de indicadores de medicién de las Convocatorias Concursables. Esta propuesta sera revisada por el Depto. de Planificacién
y Presupuesto para su posterior puesta en marcha.
2. Seguimiento trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables:
- Se considera la reportabilidad de informes de seguimiento trimestral, con informacion de los siguientes cortes: Primer corte 31 de marzo (con informacion de febrero a marzo), segundo
corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al 31 de diciembre.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores:
100% 1. Cronograma de Convocatorias Concursables de Otras Instituciones Colaboradoras, Fondo de
Infraestructura Cultural Publica y/o Privada y Fondo del Patrimonio, segun detalle de etapa N°1,
Valores enviado formalmente, a través de memorandum, al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 31
Porcentaje de numerador y de enero.
cumplimiento de etapas denominador 2. informes de seguimiento trimestral, con informacién de los siguientes cortes: Primer corte 31
eF:1 ol marco de Iap (N° de etapas ejecutadas de marzo (contendrd informacion desde el momento en que se apruebe cronograma hasta la
., . ., pas €] 2/2 fecha de corte sefialada), segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto
elaboracidn y ejecucion en los plazos / Total de / corte al 31 de diciembre 25%
de cronograma de etapas programadas)*100 )

Convocatorias Unidad de

. li I I /! j lanifi . El
Concursables medida etapas realizadas contrastando lo anterior con los tiempos planificados por etapa

contraste sefialado debe ser informado en términos porcentuales que midan el desfase de lo
programado con lo planificado, ademds del detalle de los principales facilitadores y
Porcentaje obstaculizadores que han incidido en la ejecucion de lo planificado.

‘ - Losinformes trimestrales deben presentar detalle del tiempo efectivo (en dias hdbiles) de las

Nota: Los verificadores reportados deben contener firmas de Jefatura de Gabinete Ministro.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




2. Subdireccion Nacional

SUBDIRECCION NACIONAL - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Inversiones subtitulo 29, items 06 y 07.

Nota técnica: El compromiso contempla realizar seguimiento al Plan de Inversiones del subtitulo 29, items 06 y 07, cabe destacar que el formato del Plan de Inversiones sera entregado por el Depto.
de Planificacion y Presupuestos.

El compromiso contempla las siguientes etapas:
1. Presentacion completa del Plan de Inversiones para validacion del Depto. de Planificacidon y Presupuesto:
- La presentacion completa del Plan de Inversiones contempla el detalle de las iniciativas de gasto contempladas.
2. Aprobacion de Plan de Inversiones por parte de Subdirector/a.
3.  Monitoreo y seguimiento trimestral al Plan de Inversiones.
- Se mide mensualmente (desde febrero a diciembre) el avance efectivo de las iniciativas contenidas en el Plan de Inversiones.
- Informes trimestrales de seguimiento al Plan de Inversiones, detallando acciones de control preventivas, correctivas y detectivas para el cumplimiento de la meta.
4. Informe final de cierre y evaluacidn de la gestion del Plan de Inversiones, que proponga indicadores de medicién del instrumento.

A considerar: El Plan de Inversidn puede ser ajustado por Subdireccién (con firma de Subdirectora) previo reporte del Depto. de Planificacidn y Presupuesto.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
70% 1. Plan de Inversiones (segln detalle de etapa N°1): al 15 de enero.

2. Plan de Inversiones aprobado por Subdirector/a al 31 de enero.

3. Informes trimestrales de seguimiento al Plan de Inversiones, detallando acciones de control
preventivas, correctivas y detectivas para el cumplimiento de la meta.
Primer informe al corte del 31 de marzo, segundo informe al 30 de junio, tercer informe al 30

Valores
numerador y
denominador

Porcentaje de iniciativas (N° de iniciativas de 26 /36 de septiembre, cuarto informe al 31 de diciembre.
de Inversion ejecutadas inversion ejecutadas/ 4. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, seglin detalle de etapa N°4.
en funcién del total de Total de iniciativas de (numerador 25%
iniciativas de inversion inversion para d.ar Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Subdireccién Nacional.
contempladas contempladas)*100 cun;al;z;e)nto Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
Unidad de - El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto
medida ‘ 3 de los medios de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacién y Presupuesto al
08 de enero de 2018.
. - El informe final de cierre del Plan, consignado en el cuarto medio de verificacién debe ser
Porcentaje

reportado al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 12 de enero de 2018.

SUPUESTOS

1. Larex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. El presupuesto se mantiene estable sin considerar disminuciones.




SUBDIRECCION NACIONAL — COMPROMISO N¢ 2

Nombre de compromiso: Elaborar Manual de Gestion Documental para Direcciones Regionales.

Nota técnica: En la actualidad el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes cuenta con procedimientos de gestion documental regulados mediante las Resoluciones Exentas N2 1623 de 2009, 2017 de
2012 y 1349 de 2013, sin embargo y por diversas razones los procedimientos no han sido implementados de manera integra en las 15 Direcciones Regionales.

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Implementacion de una encuesta diagndstica en la aplicacion de la normativa de gestién documental, de los recursos tecnolégicos y del personal de las Oficinas de Partes, en las Direcciones
Regionales.

2. Revision y actualizacion de los procedimientos de gestién documental en el CNCA.

3. Elaboracién y difusion de Manual de Gestién Documental para Direcciones Regionales.

4. Desarrollo de instancias de asistencias técnicas al menos 8 Direcciones Regionales.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes
100% verificadores:
1. Informe Diagndstico de la gestion documental en las
Direcciones Regionales, al 31 de marzo de 2017.
. 2. Procedimientos elaborados para el V°B° de la Subdirectora,
y denominador

al 30 de mayo de 2017.

Porcentaje de etapas ejecutadas en el | (N° de etapas ejecutadas en el marco de la 3. Manual de Gestion Documental, presentado a la

marco de la elaboracién de manual de elaboracién de manual de Gestion 4/4 Subdirectora para su V°B°, al 30 de agosto de 2017. 25%

Gestion Documental para Direcciones | Documental para Direcciones Regionales / 4. Memorandum(s) de Subdireccion Nacional a las ?
Regionales total de etapas planificadas)*100 Unidad de medida Direcciones Regionales con el Manual de Gestion

Documental, al 15 de septiembre de 2017.
5. Informe de asistencias técnicas desarrolladas en el menos
8 Direcciones Regionales, al 31 de diciembre.
Porcentaje
Nota: Los verificadores reportados deben contener firma de la
Jefatura de Gabinete Subdireccion.

SUPUESTOS

1. Las Direcciones Regionales cuentan con encargado de la gestion documental (Oficina de Partes).
2. Las Direcciones Regionales cuentan con los recursos tecnoldgicos.




SUBDIRECCION NACIONAL — COMPROMISO Ne 3

Nombre de compromiso: Apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos Concursables de las Direcciones Regionales.

Nota técnica: El compromiso contempla sistematizar estados de ejecucion de proyectos de Fondos de Cultura, Fondos de Fomento al Arte en la Educacién, Fondos de Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes y Fondos
vinculados al programa de Intermediacion Cultural administrados por las Direcciones Regionales, con énfasis en las Direcciones Regionales de Valparaiso y Metropolitana, con la finalidad de generar informes de recomendacién
de cierre administrativo y contable de aquellos proyectos que se encuentren en estados de incumplimiento y en proceso de cierre, ya sea administrativo o contable.

De manera complementaria se deberd realizar seguimiento a las recomendaciones emanadas y enviadas debidamente a las Direcciones Regionales de Valparaiso y Metropolitana, ademds de difundir a la Autoridad el avance

de estados de proyectos de Fondos Concursables de Ia Institucion.

El compromiso contempla apoyar el cierre de proyectos que aln se encuentren abiertos, en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2016.
A considerar 1: Se entiende por proyectos cerrados administrativamente a aquellos proyectos que cuenta con Certificado de Ejecucion Total (CET) y resolucion de cierre
A considerar 2: Se entiende por proyectos cerrados contablemente a aquellos proyectos que cuenta con Certificado de Ejecucion Total (CET), resolucion de cierre, resolucion de cierre por incumplimiento y que se

encuentran descontados en SIGFE.

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes etapas:
1. Levantamiento de universo de proyectos abiertos de los Fondos Concursables determinados en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2016.
2. Monitoreo mensual al cambio de estados de los proyectos de Fondos Concursables sefialados en la formulacién del compromiso.
3.  Generar reportes trimestrales de sistematizacion de estados de proyectos por cada Direccion Regional.
- Los informes trimestrales de las Direcciones Regionales de Valparaiso y Metropolitana adicionalmente deben incorporar recomendaciones para la gestion de proyectos y detalle de los casos mas criticos.
A considerar 1: Los informes de deben ser enviados a las Direcciones Regionales.
A considerar 2: A partir del informe trimestral del 30 de junio, se deberd incluir detalle del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones emanadas por la USP a Direcciones Regionales de Valparaiso y

Metropolitana, incorporando en la copia del envio de estos informes a Subdireccién Nacional.

4. Informe final de cierre y evaluacion de la gestion de apoyo al cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos Concursables, que proponga indicadores de medicién del instrumento.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
100% 1. Documento que contenga universo de proyectos de los Fondos Concursables determinados: Al 31 de enero.

2. Carga en plataforma SIG de Planillas de proyectos de las Direcciones Regionales revisadas por la Unidad de

Seguimiento de Proyectos.
Valores numerador y ) o ) ) o ) )
YT 3. Memorandums que remiten informes trimestrales de sistematizacion de estados de convenios de transferencia

para cada Direccidn Regional, y aplicacion de recomendaciones emanadas por USP a para Valparaiso y RM:

El primer informe trimestral con corte al 31 de marzo, Segundo informe trimestral al 30 de junio, tercer informe
trimestral al 30 de septiembre, cuarto informe trimestral al 31 de diciembre.

Total de etapas 4. Informe final de cierre y evaluacién del apoyo al cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos

administrativo y contable . :
de proyectos de Fondos programadas)*100 Unidad de medida ‘ Concursables, seguin detalle de etapa N°4 (al 31 de diciembre).

Concursables

Porcentaje de etapas

realizadas en el marco
(N° de etapas ejecutadas / 4/4

del apoyo al cierre
poy 25%

Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Subdireccion Nacional.
Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
- El ultimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 3 de los

Porcentaje medios de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacién y Presupuesto al 08 de enero de 2018.
- El informe final de cierre del Plan, consignado en el cuarto medio de verificacion debe ser reportado al
Depto. de Planificacién y Presupuesto al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS
1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.

2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.




SUBDIRECCION NACIONAL - COMPROMISO N¢ 4

Nombre de compromiso: Monitorear y hacer seguimiento del sistema de Seguridad de la Informacion
Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el sistema de Seguridad de la Informacién, de manera de asegurar el cumplimiento de la norma de Seguridad de la Informacién y del estado de avance
de controles a implementar en el afio 2017 y el cumplimiento de la ejecucidn de controles implementados en el afio 2016. Lo anterior, con la finalidad de instalar un sistema de Seguridad de la

Informacién permanente en la Institucion.

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Elaboracién de Plan de Trabajo Final, incorporando controles definidos a aplicar en 2017 y aquellos controles del Plan de Trabajo 2016 que no fueron implementados durante el afio 2016.
Este plan debe contener al menos:
- El detalle de la actividad, la periodicidad, responsable y estado de los controles a implementar en 2017.
- Activacion y funcionamiento del Comité de Seguridad de la Informacion.

o El Comité de Seguridad de la Informacion debe revisar el cumplimiento de la norma de seguridad de la informacién en la Institucion, el estado de avance de controles
implementados en 2017 y el cumplimiento de la ejecucidn de controles implementados en 2016, dando cuenta de las principales medidas preventivas, detectivas y correctivas
aplicadas en a la implementacién de controles.

o Aconsiderar 1: La activacion debe realizarse antes del 31 de marzo.

o  Aconsiderar 2: Se contempla el desarrollo de al menos una reunién del Comité de Seguridad de la Informacidén de manera trimestral (al 30 de junio, al 30 de septiembre y al 31
de diciembre).

- Sensibilizacion en el Nivel Central acerca de la seguridad de la informacion y controles implementados de la norma ISO durante el afio 2016 y de su respectiva ejecucion:
o Laconvocatoria de o la(s) jornada(s) de sensibilizacion debe(n) contener al menos un representante por Centro de Responsabilidad del Nivel Central.
2. Seguimiento trimestral:
- Al Plan de Trabajo Final y controles de la norma ISO 27001:2013 implementados 31 de diciembre del 2016, mediante actas de comité, informes o presentaciones del estado de avance al
comité de seguridad de la informacion.
3. Informe de cierre:
- Que detalle resultado de la implementacidn del plan de trabajo final y el seguimiento de la ejecucion de los controles implementados 31 de diciembre del 2016, incorporando el detalle
de los incidentes de seguridad de la informacién que hayan afectado a la institucién.

A considerar: El Plan de Trabajo debera ser revisado y validado por el Comité de Seguridad de la Informacion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
100% 1. Plan de Trabajo, segun detalle de etapa N°1, al 31 de enero.
2. Acta de activacion de Comité de Seguridad de la Informacién, segun detalle de etapa
Valores numerador N°1, al 31 de marzo.
Porcentaje de y denominador 3. Actas trimestrales de funcionamiento del Comité de Seguridad de la Informacion (al
cumplimiento de etapas R . 30 de junio, al 30 de septiembre y al 31 de diciembre), segln detalle de etapa N°2.
. (N° de etapas ejecutadas . ) S .
en el marco del monitoreo 3/3 4. Informe consolidado de jornada(s) de sensibilizacién aplica(s) a Centros de
. dentro de los plazos / Total . . Lo
y seguimiento de las de etapas Responsabilidad del Nivel Central, al 30 de junio. 25%
etapas del sistema de P " Unidad de medida 5. Informe de cierre del plan de trabajo con corte al 31 de diciembre, segun detalle de
. programadas)*100 .,
seguridad de la etapa N°3.

informacién.

Nota 1: Todos los verificadores reportados deben contener la firma respectiva de la Jefatura de
Gabinete Subdireccion.

Nota 2: El informe de cierre contenido el verificador N° 5, debe ser reportado al Departamento
de Planificacién y Presupuesto al 12 de enero de 2018.

Porcentaje

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




3. Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes

DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES — COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento a Convenios de Transferencia

Nota técnica: El compromiso consiste en identificar el universo de convenios de transferencias que se encuentran abiertos durante el afio 2017. Se pretende generar un ordenamiento que incida en que el
Departamento avance al cierre administrativo y contable de los respectivos convenios de transferencia que administra. En base a lo anterior, se busca relevar el control en la ejecucion de los convenios de
transferencia, para que la ejecucidn de estos sea en cumplimiento de todas las exigencias y requerimientos emanadas de los diversos instrumentos normativos y legales (internas y externas) permitiendo de esta
forma que una vez finalizados se procedan a realizar el cierre administrativo e intencionando el respectivo cierre contable.

1. Levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2017.
- El levantamiento implica identificar el estado y presupuesto asociado de convenios de transferencias que se encuentren abiertos.
2. Monitoreo mensual y seguimiento trimestral de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad:
- Monitoreo: Cargar mensualmente instrumento de seguimiento de convenios de transferencias, actualizando estados de ejecucion y presupuesto asociado: Desde corte de marzo a diciembre de
2017
- Seguimiento trimestral: Presentacion de informes trimestrales de sistematizaciéon de informacién contenida en instrumento, dando cuenta del movimiento del estado de convenios de
transferencias y del presupuesto vinculado. Cabe destacar que el primer informe trimestral debe contener informacién de enero a marzo, dando cuenta del proceso de levantamiento de la
informacion y de la posterior actualizacién.
3. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
- El informe de cierre debe contener sistematizacién del estado de avance de todos los convenios de transferencias, ademds de propuesta de indicadores de gestion y evaluacién de la gestion de
convenios y transferencias realizadas.

A considerar:

1: Los convenios de transferencias abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (atin no cerrados administrativamente). Los convenios
definidos como abiertos serdn estipulados en el universo contemplado al 31 de enero de 2017, de igual forma se deben contemplar los celebrados posteriormente.

2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por convenios de transferencias cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.

3: El Depto. de Planificacion y Presupuesto validard a no mds tardar el 15 de Febrero el instrumento de seguimiento.

4: El compromiso contempla convenios de transferencia de Audiovisual (proyectos), Asignacidn Directa, Convenios Transferencias vinculadas al Libro, Misica, Areas Artisticas

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
80% 1. Instrumento con detalle de levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 31 de
enero.
Valores 2. Instrumento de actualizacién de informacién de convenios de transferencias reportado en plataforma SIG
. de manera mensual desde el corte de marzo al corte de diciembre.
Porcentaje de numerador y . A S : ) ; . -
actualizaciones d inad 3. Informes trimestrales de sistematizacion de informacidn contenida en instrumento, a los siguientes cortes:
o o enominacor Primer corte al 31 de marzo (debe contener informacidn de los meses de febrero y marzo), Segundo corte
mensuales de (N° de actualizaciones . . .
. . al 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al 31 de diciembre.
instrumento de mensuales de instrumento . . . o
o . 8/10 4.  Informe final de cierre; al 31 de diciembre: 25%
seguimiento de de seguimiento de
ios d ios d . .
convemos_ € conve_mos € " Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura del Departamento.
transferencias en transferencias / 10)*100 las fechas d bilidad de | dios d ificacis
funcion actualizaciones Unidad de Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
programadas. medida - El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 3 de los
medios de verificacién, debe ser reportado al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 08 de enero de
2018.
Porcentaje - El informe final de cierre, consignado en el cuarto medio de verificacion debe ser reportado a
Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.

SUPUESTOS

1. Larex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.
3.  Laplataforma SIG se encuentra operativa.




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES — COMPROMISO N2 2

Nombre de compromiso: Elaborar propuesta del plan de trabajo para las politicas sectoriales del drea de Disefio y Arquitectura.

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar la formulacidn de politicas sectoriales de las dreas artisticas de Disefio y Arquitectura durante el afio 2017, recogiendo las inquietudes de cada
Direccion Regional.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se deben cumplir las siguientes etapas:
1. Disefioy elaboracién de Mesas/Encuentros Regionales.
2. Vinculacion Interinstitucional: El Depto. de Fomento debe establecer un marco de colaboracién formal entre instituciones publicas. Esta relacion interinstitucional sera creada en esta etapa

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de etapas
ejecutadas en el marco la
elaboracion de propuestas
del plan de trabajo para las

politicas sectoriales del
area artistica de Disefio y
Arquitectura

(N° de etapas ejecutadas/ Total de etapas
programadas)*100

META 2017

100%

Valores
numerador y
denominador

3/3

Unidad de
medida

Porcentaje

SUPUESTOS

La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.

de disefio de politica y se espera que perdure en el tiempo como instancia de seguimiento e implementacién de las politicas.
3. Elaboracion de propuesta del plan de trabajo para la politica sectorial del area de Disefio y Arquitectura.

FORMULA DE CALCULO

MEDIO DE VERIFICACION

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:

1. Disefio de mesas de encuentros regionales: Al 15 de marzo.

2. Informe de sistematizacién de Mesas/Encuentro regionales
realizados al 30 de noviembre.

3. Propuesta de Plan de Trabajo para la Politica de Disefio y
Arquitectura, remitida formalmente a través de Memorandum a
Subdirector/a Nacional al 31 de Diciembre.

Nota: Los medios de verificacion reportados deben contener firma de
la Jefatura de Departamento.

PONDERADOR

25%




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES — COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Acotar a menos de 5 dias las Solicitudes de resoluciones de ganadores de Ventanilla Abierta enviadas al Depto. Juridico.

Nota técnica: El compromiso contempla realizar las gestiones pertinentes para que los memorandum que solicitan elaboracién y visacion de resoluciones de Ventanilla Abierta enviadas al Depto.
Juridico se realicen en un plazo menor a 5 dias a contar de la suscripcion del acta del respectivo ente colegiado a cargo de la seleccidn. Lo anterior, en funcién de la naturaleza de estos concursos y de
los tiempos acotados para la entrega de recursos a los ganadores de Ventanillas Abiertas.

El compromiso contempla las siguientes etapas vinculantes al cumplimiento de su meta:
1. Generacion de instrumento de seguimiento al tiempo de envio de solicitudes de elaboracién de bases al Depto. Juridico.
2. Monitoreo mensual al instrumento de seguimiento y reportabilidad trimestral.
- La reportabilidad contempla la generacion de informes trimestrales que den cuenta del porcentaje acumulativo (a la respectiva fecha de corte) del envio de solicitud de Ventanilla Abierta

al Departamento Juridico.

A considerar: Lo dias contemplados corresponden a dias habiles.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
20% El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
° 1. Formato de instrumento de seguimiento al tiempo de solicitudes de elaboracion de
) o Valores resoluciones de Ventanilla Abierta: Al 31 de enero de 2017.
Porcentaje de (N° de solicitudes de numerador y 2. Instrumento de seguimiento cargado en plataforma SIG de manera mensual: De febrero a
solicitudes de elaboracion de " diciemb
- . . denominador iciembre.
elabore.auon de res'oluuone.s de ventanilla 70/ 100 3. Informes trimestrales de envio de solicitudes de elaboracién de resoluciones y visaciones
resolu.aone? de ablert? t.enwadas al Depto. (porcentaje, correspondientes en menos de 5 dias, a contar de la suscripcidon del acta del respectivo ente 25%
ventanilla abierta de Juridico en menos de 5 operandos colegiado a cargo de la seleccion
enviadas al Depto. de dias / Total de solicitudes dindmicos)
Juridico en menos de 5 enviadas al Depto. TSTIP Nota: Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura correspondiente.
dias Juridico)*100 "
medida
Porcentaje
SUPUESTOS
1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.

2. Que las evaluaciones y/o seleccidn de los proyectos los realicen los consejos sectoriales




DEPARTAMENTO DE FOMENTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES — COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar cronograma de Convocatorias Concursables del Centro de Responsabilidad.

Nota técnica: El compromiso contempla la elaboracién y consolidacién de un cronograma de Convocatorias Concursables de todos los Programas que administra el Centro de Responsabilidad (segun
corresponda)

Lo anterior, tiene la finalidad de contrastar el nivel de cumplimiento de las actividades e hitos concursables que impliquen el desarrollo de Convocatorias, en funcion de las fechas y plazos programados.
El compromiso contempla el monitoreo mensual y la reportabilidad trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se contemplan las siguientes etapas:

1. Elaboraciény aprobacion de cronograma de convocatorias por etapas.
- Se debe estimar el total de etapas de cada convocatoria, planificando tiempos por cada una de las respectivas etapas.

A considerar: El cronograma debe ser acompafiado de propuesta de indicadores de medicién de las Convocatorias Concursables. Esta propuesta sera revisada por el Depto. de Planificacién
y Presupuesto para su posterior puesta en marcha.

2. Seguimiento trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables:

- Se considera la reportabilidad de informes de seguimiento trimestral, con informacidn de los siguientes cortes: Primer corte 31 de marzo, segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de
septiembre, cuarto corte al 31 de diciembre.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores:
100% 1. Cronograma de Convocatorias Concursables, segln detalle de etapa N°1, enviado formalmente,

a través de memorandum, al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 31 de enero.

informes de seguimiento trimestral, con informacion de los siguientes cortes: Primer corte 31
de marzo (contendra informacion desde el momento en que se apruebe cronograma hasta la
fecha de corte sefialada), segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto

Valores 2.
numerador y
denominador

Porcentaje de
cumplimiento de etapas

en el marco de la (N° de etapas ejecutadas 131 de diciemb
elaboracidn y ejecucion en los plazos / Total de 2/2 cortea € diclembre. , . 25%
de cronograma de etapas programadas)*100 - Los informes trimestrales deben presentar detalle del tiempo efectivo (en dias hdbiles) de las
& pas prog etapas realizadas contrastando lo anterior con los tiempos planificados por etapa. El

contraste sefialado debe ser informado en términos porcentuales que midan el desfase de lo
programado con lo planificado, ademds del detalle de los principales facilitadores y
obstaculizadores que han incidido en la ejecucion de lo planificado.

Convocatorias Unidad de
Concursables medida

Porcentaje

Nota: Los verificadores reportados deben contener firmas de Jefatura de Departamento.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




4, Departamento de Ciudadania Cultural

DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA CULTURAL — COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento a Convenios de Transferencia

Nota técnica: El compromiso consiste en identificar el universo de convenios de transferencias que se encuentran abiertos durante el afio 2017. Se pretende generar un ordenamiento que incida en que el
Departamento avance al cierre administrativo y contable de los respectivos convenios de transferencia que administra. En base a lo anterior, se busca relevar el control en la ejecucién de los convenios de
transferencia, para que la ejecucion de estos sea en cumplimiento de todas las exigencias y requerimientos emanadas de los diversos instrumentos normativos y legales (internas y externas) permitiendo de esta
forma que una vez finalizados se procedan a realizar el cierre administrativo e intencionando el respectivo cierre contable.

1. Levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2017.
- El levantamiento implica identificar el estado y presupuesto asociado de convenios de transferencias que se encuentren abiertos.
2.  Monitoreo mensual y seguimiento trimestral de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad:
- Monitoreo: Cargar mensualmente instrumento de seguimiento de convenios de transferencias, actualizando estados de ejecucién y presupuesto asociado: Desde corte de marzo a diciembre de
2017
- Seguimiento trimestral: Presentacién de informes trimestrales de sistematizacion de informacion contenida en instrumento, dando cuenta del movimiento del estado de convenios de
transferencias y del presupuesto vinculado. Cabe destacar que el primer informe trimestral debe contener informacidn de enero a marzo, dando cuenta del proceso de levantamiento de la
informacién y de la posterior actualizacién.
3. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
- El informe de cierre debe contener sistematizacion del estado de avance de todos los convenios de transferencias, ademdas de propuesta de indicadores de gestidn y evaluacion de la gestidn de
convenios y transferencias realizadas.
A considerar:
1: Los convenios de transferencias abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prdrroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente). Los convenios
definidos como abiertos serdn estipulados en el universo contemplado al 31 de enero de 2017, de igual forma se deben contemplar los celebrados posteriormente.
2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por convenios de transferencias cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.
3: El Depto. de Planificacion y Presupuesto validard a no mds tardar el 15 de Febrero el instrumento de seguimiento.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
80% 1. Instrumento con detalle de levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 31 de enero.
2. Instrumento de actualizacién de informacién de convenios de transferencias reportado en plataforma SIG de
Porcentaje de Valores manera mensual desde el corte de marzo al corte de diciembre.

actualizaciones numeradory 3. Informes trimestrales de sistematizacion de informacidn contenida en instrumento, a los siguientes cortes:

mensuales de (N° de actualizaciones denominador Primer corte al 31 de marzo, Segundo corte al 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al 31 de

instrumento de mensuales de diciembre.
o instrumento de 8/10 4. Informe final de cierre; al 31 de diciembre: 25%

seguimiento de L

convenios de seguimiento de

transferencias en convenios de Unidad de ‘ Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura del Departamento.
funcion actualizaciones transferencias / 10)*100 RUEEI Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
programadas - El ultimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 3 de los medios

de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacidn y Presupuesto al 08 de enero de 2018.
- El informe final de cierre, consignado en el cuarto medio de verificacién debe ser reportado a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.

1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucién.
3. La plataforma SIG se encuentra operativa.

Porcentaje




DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA CULTURAL — COMPROMISO N2 2

Nombre de compromiso: Implementar metodologia de Gestion de Riesgos en Programas del Departamento

Nota técnica: Como continuidad al proceso iniciado el afio 2016, el compromiso contempla levantar los procesos de 4 programas del Departamento, aplicando la metodologia de Gestion de Riesgos,
la cual dara por resultado la identificacidn de los riesgos de cada programa y de manera posterior la elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacidn de los riesgos mas criticos. Al tenor de la
metodologia de gestidn de riesgos, el compromiso considera las siguientes etapas:

1. Levantamiento de procesos de gestién de programas con metodologia de riesgos indicada por el CAIGG (30 de junio de 2017).
e  Diagndstico de procesos de gestion de programas en su estado natural.
e  Elaborar flujos de los procesos de cada programa.
2. ldentificacion y valoracion de riesgos de cada programa (30 de septiembre de 2017).
3. Elaboraciéon de Plan de Tratamiento de los procesos de gestion de programas seleccionados, con metodologia de riesgo CAIGG para su posterior aplicacion en el afio 2018 (30 de
noviembre de 2017).
4. Difusidn de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento 2018 a los funcionarios/as del Departamento (31 de diciembre de 2017).

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
100% 1. Diagndstico de procesos de gestion de programas que dé cuenta
del levantamiento y de los flujos de procesos de los programas
seleccionados durante 2017.
Porcentaje de programas del R LY denominador | 2. Matriz de Riesgos de cada programa seleccionado durante 2017.
Departamento de Ciudadania Cultural (N° de Programas del Departamento 3. Plan de Tratamiento 2018 de los procesos de gestion de
Ciudadania Cultural que implementan 4/4 25%

que implementa metodologia de gestion
de riesgos en 2017

programas seleccionados durante 2017.

T T 4. Documento que dé cuenta de la difusién de la Matriz de Riesgos
y Plan de Tratamiento 2018 a los/as funcionarios/as.

metodologia de riesgos en 2017 /4)*100

Porcentaje Nota: Los medios de verificacion deben contener la firma de la

respectiva Jefatura del Departamento.

SUPUESTOS

1. Mantencion de una estructura u organica del Servicio y/o concurrencia de definiciones institucionales que favorezca el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
2. La metodologia para la implementacién de Matriz de Riesgo provista por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) se mantiene estable.




DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA CULTURAL — COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Implementar y evaluar Plan de Trabajo para la instalacion de redes de espacios culturales

Nota técnica: A través del presente compromiso se considera la implementacidn de un Plan de Trabajo para la instalacion de redes de espacios culturales.

El compromiso contempla las siguientes etapas:
1. Elaboracidon de Plan de Trabajo que contenga los siguientes minimos:
e Definicidn de instancias de coordinacion y encuentro con agentes culturales.

Definicion de articulaciones con los mecanismos de financiamiento del Servicio para los espacios culturales.
Monitoreo y seguimiento trimestral a implementacion de Plan de Trabajo de instalacién de redes de espacios culturales:

e Losinformes trimestrales deben considerar el detalle del cumplimiento o desfase entre lo planificado y lo programado.

2.

e Losinformes trimestrales ademas deben contener detalle de los principales obstaculizadores y facilitadores en el cumplimiento de lo planificado para la efectiva instalacién de redes
de espacios culturales: Al 31 de diciembre.

A considerar:

Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador correspondera al nUmero de etapas que cuenten con su respectivo medio de verificacion divido por el nimero de etapas comprendidas (3).
[ ]

Se exigird que con la Ultima etapa que comprende la elaboracién del informe de evaluacidn, sea remitido al Ministro y Subdirectora para conocimiento.
El contenido del Plan sera revisado y validado por el Depto. de Planificacidon y Presupuesto.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO A META 2017

MEDIO DE VERIFICACION

PONDERADOR
100% El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
Porcentaje de 1. Plan de Trabajo que contenga minimos descritos en etapa N°1: Al 31 de marzo.
ejecucion de etapas Valores 2. Informes trimestrales, segtin detalle de etapa N°2:
enel marcodela (N° de etapas ;‘:::::::J; Primer informe trimestral al 30 de junio, Segundo informe trimestral al 30 de septiembre, Tercer informe trimestral
implementacion de | ejecutadas / Total de === al 31 de Diciembre. 25%
Plan de Trabajo etapas 2/2

para la instalacion programadas)*100
de redes de medida Nota: Los verificadores reportados deben contener firmas de Jefatura de Departamento.

espacios culturales

Porcentaje

1. Los agentes culturales definidos participan de los encuentros planificados.




DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA CULTURAL — COMPROMISO N°4
Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar cronograma de Convocatorias Publicas Concursables para la Gestidon de Programas del Centro de Responsabilidad.

Nota técnica: El compromiso contempla la elaboracién, monitoreo mensual y reportabilidad trimestral de la ejecucién de cronogramas de Convocatorias Publicas Concursables de los Programas que
administra el Centro de Responsabilidad (seguin corresponda) Lo anterior, tiene la finalidad de contrastar el nivel de cumplimiento de las actividades e hitos concursables que impliquen el desarrollo

de Convocatorias, en funcién de las fechas y plazos programados para la adecuada y oportuna provision de los servicios hacia la ciudadania, contemplados en la gestion de los programas del Centro
de Responsabilidad.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se contemplan las siguientes etapas:

1. Elaboraciény aprobacion de la Jefatura de Departamento de cronogramas de convocatorias por etapas.
- Se debe estimar el total de etapas de cada convocatoria, planificando tiempos por cada una de las respectivas etapas.
2. Seguimiento trimestral del cumplimiento del cronograma de cada Convocatoria Concursable:

- Se considera la reportabilidad de informes trimestrales, con informacién de los siguientes cortes: Primer corte 31 de marzo, segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre,
cuarto corte al 31 de diciembre.

A considerar:
e  Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador correspondera al nimero de etapas que cuenten con su respectivo medio de verificacion divido por el nimero de etapas comprendidas (3).

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores:
100% 1. Cronograma de Convocatorias Concursables, segln detalle de etapa N°1, enviado formalmente,
a través de memorandum, al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 31 de enero.
Porcentaie de Valores 2. informes de seguimiento trimestral, con informacion de los siguientes cortes: Primer corte 31
cum Iimientone ctapas numerador y de marzo (contendra informacién desde el momento en que se apruebe cronograma hasta la
P P o . denominador fecha de corte sefialada), segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto
en el marco de la (N° de etapas ejecutadas / .
elaboracidn y ejecucion Total de etapas corte al 31 de diciembre. 25%
2/2 - Losinformes trimestrales deben presentar detalle del tiempo efectivo (en dias hdbiles) de las
de cronograma de programadas)*100 . . . o
. etapas realizadas contrastando lo anterior con los tiempos planificados por etapa. El
Convocatorias Unidad de A i Srmil i
Concursables . contraste sefialado debe ser informado en términos porcentuales que midan el desfase de lo
medida programado con lo planificado, ademds del detalle de los principales facilitadores y
obstaculizadores que han incidido en la ejecucion de lo planificado.
Porcentaje
Nota: Los verificadores reportados deben contener firmas de Jefatura de Departamento.
SUPUESTOS
1. La estructura orgdnica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.

2. La gestion interna institucional favorece la ejecucién de los cronogramas de cada convocatoria publica concursable, en las etapas y plazos programados.




5. Departamento de Educacion y Formacion en Arte y Cultura

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTE Y CULTURA — COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento a Convenios de Transferencia

Nota técnica: El compromiso consiste en identificar el universo de convenios de transferencias que se encuentran abiertos durante el afio 2017. Se pretende generar un ordenamiento que incida en que el
Departamento avance al cierre administrativo y contable de los respectivos convenios de transferencia que administra. En base a lo anterior, se busca relevar el control en la ejecucion de los convenios de
transferencia, para que la ejecucion de estos sea en cumplimiento de todas las exigencias y requerimientos emanadas de los diversos instrumentos normativos y legales (internas y externas) permitiendo de esta
forma que una vez finalizados se procedan a realizar el cierre administrativo e intencionando el respectivo cierre contable.

1. Levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2017.
- El levantamiento implica identificar el estado y presupuesto asociado de convenios de transferencias que se encuentren abiertos.
2.  Monitoreo mensual y seguimiento trimestral de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad:
- Monitoreo: Cargar mensualmente instrumento de seguimiento de convenios de transferencias, actualizando estados de ejecucion y presupuesto asociado: Desde corte de marzo a diciembre de
2017
- Seguimiento trimestral: Presentacion de informes trimestrales de sistematizaciéon de informacién contenida en instrumento, dando cuenta del movimiento del estado de convenios de
transferencias y del presupuesto vinculado. Cabe destacar que el primer informe trimestral debe contener informacién de enero a marzo, dando cuenta del proceso de levantamiento de la
informacidon y de la posterior actualizacién.
3. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
- El informe de cierre debe contener sistematizacion del estado de avance de todos los convenios de transferencias, ademas de propuesta de indicadores de gestidn y evaluacion de la gestion de
convenios y transferencias realizadas.
A considerar:
1: Los convenios de transferencias abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente). Los convenios
definidos como abiertos serdn estipulados en el universo contemplado al 31 de enero de 2017, de igual forma se deben contemplar los celebrados posteriormente.

2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por convenios de transferencias cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.
3: El Depto. de Planificacion y Presupuesto validard a no mds tardar el 15 de Febrero el instrumento de seguimiento.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
80% 1. Instrumento con detalle de levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 31 de
enero.

2. Instrumento de actualizacién de informacidn de convenios de transferencias reportado en plataforma SIG de
manera mensual desde el corte de marzo al corte de diciembre.
actualizaciones N . X 3.  Informes trimestrales de sistematizacién de informacidn contenida en instrumento, a los siguientes cortes:
(N° de actualizaciones denominador . . .
mensuales de mensuales de Primer corte al 31 de marzo, Segundo corte al 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al
instrumento de 31 de diciembre.

. instrumento de
seguimiento de - 8/10 4. Informe final de cierre; al 31 de diciembre.
; seguimiento de
convenios de

convenios de

transferencias en . i . ifi i .
a 1as € transferencias / 10)*100 n|da.d de Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura del I?epartamento
funcion actualizaciones medida Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:

Valores

Porcentaje de
numerador y

25%

programadas - El Ultimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 3 de los
. medios de verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacién y Presupuesto al 08 de enero de 2018.
Porcentaje - Elinforme final de cierre, consignado en el cuarto medio de verificacién debe ser reportado a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS
1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucion del compromiso.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucion.

3. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTE Y CULTURA — COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Elaborar propuesta de seguimiento del impacto de proyectos ganadores de Fomento al Arte en la Educacion (FAE) e Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes
(IACE) de convocatorias 2014, 2015 y 2016.

Nota técnica: El compromiso contempla elaborar una propuesta de seguimiento de los proyectos ganadores de FAE e IACE que permita medir el nivel de impacto de estos, apoyando la posterior
generacion de redes de sostenibilidad para el financiamiento y posible continuidad de proyectos.

Para la efectiva validacién del compromiso se deben cumplir las siguientes etapas:

1. Diagnostico del estado actual de implementacién de proyectos ganadores de proyectos de FAE e IACE de convocatorias 2014, 2015 y 2016., que contenga:
- Registro de ganadores de concursos de las convocatorias sefaladas.
- Sistematizacidn de proyectos ganadores de concursos de las convocatorias sefialadas, detallando cuantos proyectos se ha adjudicado un responsable. En el caso de que un responsable
de proyecto se haya adjudicado mas de un proyecto se debera realizar un cruce entre proyectos para revisar la correlacién entre las iniciativas.
2. Disefio y planificacion de propuesta de instrumento de seguimiento de impacto de los proyectos ganadores de FAE e IACE de convocatorias 2014, 2015 y 2016, que contenga al menos:
- Indicadores de medicion de impacto.
- Flujo del proceso de seguimiento de impacto.
- Responsables del proceso de seguimiento.
3. Envio de instrumento de seguimiento al Depto. de Planificacion y Presupuesto y la Seccién de Coordinacion Regional para su validacion.
4. Difusién de instrumento en Direcciones Regionales.

5. Marcha blanca de seguimiento del impacto de proyectos ganadores de FAE e IACE.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion::
100% 1. Diagnostico del estado actual de implementacién de
proyectos ganadores de proyectos de FAE e IACE: Al 28 de
febrero.
2. Propuesta de instrumento de seguimiento de impacto de
et los proyectos ganadores de FAE e IACE (segun detalle de
etapa N°2): Al 31 de mayo.
Porcentaje de cumplimento de etapas 5/5 3. Memordndum que remita propuesta de instrumento de
en el marco de elaboracién de modelo | (N° de etapas ejecutadas / Total de etapas seguimiento al Depto. de Planificacién y Presupuesto y la .y
de seguimiento de proyectos de FAE e planificadas)*100 Seccion de Coordinacién Regional para su validacién: ?

IACE Enviado el 15 de junio.

4. Documento que dé cuenta de difusion de instrumento en
Direcciones Regionales: Al 31 de agosto.

5. Informe de puesta en marcha de seguimiento de impacto

Porcentaje de proyectos ganadores de FAE e IACE, al 31 de diciembre.

Nota: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura

del Departamento.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTE Y CULTURA — COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar cronograma de Convocatorias Concursables del Centro de Responsabilidad.

Nota técnica: El compromiso contempla la elaboracidn y consolidacién de un cronograma de Convocatorias Concursables de todos los Programas que administra el Centro de Responsabilidad (segun
corresponda)

Lo anterior, tiene la finalidad de contrastar el nivel de cumplimiento de las actividades e hitos concursables que impliquen el desarrollo de Convocatorias, en funcion de las fechasy plazos programados.
El compromiso contempla el monitoreo mensual y la reportabilidad trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se contemplan las siguientes etapas:

1. Elaboraciény aprobacion de cronograma de convocatorias por etapas.
- Se debe estimar el total de etapas de cada convocatoria, planificando tiempos por cada una de las respectivas etapas.

A considerar: El cronograma debe ser acompafiado de propuesta de indicadores de medicidn de las Convocatorias Concursables. Esta propuesta sera revisada por el Depto. de Planificacion
y Presupuesto para su posterior puesta en marcha.

2. Seguimiento trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables:

Se considera la reportabilidad de informes de seguimiento trimestral, con informacién de los siguientes cortes: Primer corte 31 de marzo, segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de
septiembre, cuarto corte al 31 de diciembre.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores:
100% 1. Cronograma de Convocatorias Concursables, segln detalle de etapa N°1, enviado formalmente,

a través de memorandum, al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 31 de enero.
informes de seguimiento trimestral, con informacion de los siguientes cortes: Primer corte 31
de marzo (contendra informacién desde el momento en que se apruebe cronograma hasta la

Valores 2.
numerador y
denominador

Porcentaje de
cumplimiento de etapas

o . fecha de corte sefialada), segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto
en el marco de la (N° de etapas ejecutadas .
elaboracidn y ejecucién en los plazos / Total de corte al 31 de diciembre. 25%
2/2 - Losinformes trimestrales deben presentar detalle del tiempo efectivo (en dias hdbiles) de las
de cronograma de etapas programadas)*100

contraste sefialado debe ser informado en términos porcentuales que midan el desfase de lo
programado con lo planificado, ademds del detalle de los principales facilitadores y
obstaculizadores que han incidido en la ejecucion de lo planificado.

. etapas realizadas contrastando lo anterior con los tiempos planificados por etapa. El
Convocatorias Unidad de
Concursables

medida

Porcentaje

Nota: Los verificadores reportados deben contener firmas de Jefatura de Departamento.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y FORMACION EN ARTES Y CULTURA - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Implementar modelo de gestion de articulacidon programatica, a través de ejes transversales del Departamento.

Nota técnica: Este compromiso apunta a implementar un modelo de gestién de programas del Departamento, que permita especialmente desde las Direcciones Regionales un trabajo colaborativo y
transversal entre los distintos programas (Acciona, Desarrollo Artistico y Cecrea) y garantice la eficiente utilizacién de los recursos asignados, en tanto, ejes de territorio, redes, formacion y gestion.

Para la efectiva validacién del compromiso se deben cumplir las siguientes etapas:
1) Disefio de un plan de trabajo estructurado en tanto territorio, redes, formacion y gestion, identificando objetivos comunes y alianzas de colaboracion entre los programas a nivel nacional
y regional, que considere los siguientes elementos minimos:
- Distribucion presupuestaria asociada a cada eje transversal.
- Identificacién de iniciativas que permitan un proceso de implementacién articulado y/o en vinculo en el territorio.
- Disefio de formatos de colaboracion entre los programas y/o componentes y/o acciones definidas.
- Estrategia de trabajo que facilite la gestion regional de los programas.
2) Implementacion de plan de trabajo en funcién de los contenidos minimos:
- Esta etapa implica la realizacion de informes trimestrales de implementacién del Plan de Trabajo, segun el detalle de los minimos contenidos, dando cuenta de las principales desviaciones
entre lo planificado y lo efectivo.
- El ultimo informe trimestral del corte de Diciembre debe contener adicionalmente evaluacion del modelo de gestion de articulacidon programatica en tanto territorio, redes, formacion y
gestion.

A considerar: El plan de trabajo sera revisado por el Depto. de Planificacién y Presupuesto.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
100% Informe de la Jefatura del Centro de Responsabilidad que contenga:
(N° de etapas ejecutadas en el marco de la 1. Plandetrabajo, segliin detalle de etapa N°1:al 31 de marzo.
im Iemenﬁaciéjn de modelo de gestién de 2. Informes de seguimiento trimestral de implementacién de
Porcentaje de etapas en el marco de la Zrticulacién rosramatica /Tgotal de y denominador modelo de gestién de articulacién programatica, segln
implementacion de modelo de gestion . p & 2/2 detalle de etapa N°2: Al 30 de junio, al 30 de septiembre y 25%
/
. ., . etapas planificadas en el marco de la -
de articulacién programatica. . L L al 31 de diciembre.
implementacion de modelo de gestion de Unidad de medida
articulacién programatica)*100
Porcentaje

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




6. Departamento de Patrimonio Cultural / Departamento de Pueblos Originarios

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO CULTURAL — DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS — COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento de Convenios de Transferencia

Nota técnica: El compromiso consiste en identificar el universo de convenios de transferencias que se encuentran abiertos durante el afio 2017, que son administrados tanto por el Departamento de Pueblos Originarios como
por el Departamento de Patrimonio Cultural (si corresponde). Se pretende generar un ordenamiento que incida en que el Centro de Responsabilidad avance al cierre administrativo y contable de los respectivos convenios de
transferencia que administra. En base a lo anterior, se busca relevar el control en la ejecucién de los convenios de transferencia, para que la ejecucidn de estos sea en cumplimiento de todas las exigencias y requerimientos
emanadas de los diversos instrumentos normativos y legales (internas y externas) permitiendo de esta forma que una vez finalizados se procedan a realizar el cierre administrativo e intencionando el respectivo cierre contable.

1. Levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; en tres bloques: Antes de 2012, de 2012 a 2013, y de 2014 a 2017.
- El levantamiento implica identificar el estado y presupuesto asociado de convenios de transferencias que se encuentren abiertos.
2. Monitoreo mensual y seguimiento trimestral de convenios de transferencias administrados por el Centro de Responsabilidad
- Monitoreo: Cargar mensualmente instrumento de seguimiento de convenios de transferencias, actualizando estados de ejecucion y presupuesto asociado: Desde corte de marzo a diciembre de 2017
- Seguimiento trimestral: Presentacién de informes trimestrales de sistematizacién de informacién contenida en instrumento, dando cuenta del movimiento del estado de convenios de transferencias y del
presupuesto vinculado. Cabe destacar que el primer informe trimestral debe contener informacién de enero a marzo, dando cuenta del proceso de levantamiento de la informacién y de la posterior
actualizacién.
3. Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
- El informe de cierre debe contener sistematizacion del estado de avance de todos los convenios de transferencias, ademas de propuesta de indicadores de gestidn y evaluacion de la gestién de convenios y
transferencias realizadas.
A considerar:
1: Los convenios de transferencias abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente). Los convenios definidos como
abiertos serdn estipulados en el universo contemplado al 31 de enero de 2017, de igual forma se deben contemplar los celebrados posteriormente.
2: Para efectos de este seguimiento, se entenderd por convenios de transferencias cerrados administrativamente a aquellos que se han ejecutado dentro de los plazos y que cuentan con resolucion de cierre.
3: El formato de actualizacion de convenios de transferencias serd enviado por el Depto. de Planificacién y Presupuesto.
4: Referente a la actualizacion aplicada en Depto. de Patrimonio Cultural: Se debe actualizar mensualmente el detalle de aquellos convenios de transferencia que deriven en una licitacion, hasta el estado de recepcion
conforme. Las licitaciones a considerar deben estar relacionadas con el cumplimiento de una actividad programdtica contenida en los respectivos Planes de Accidn y/o Plan de Actividades del Plan de Gestion.

Cumplimiento del compromiso: Este compromiso se entendera como cumplido en funcién de la ejecucidn de las etapas descritas por cada Departamento:

. Hito 1 Departamento de Patrimonio Cultural: (N° de actualizaciones mensuales de instrumento de seguimiento de convenios de transferencias / 10)*100 = META: 80%
. Hito 2 Departamento de Pueblos Originarios: (N° de actualizaciones mensuales de instrumento de seguimiento de convenios de transferencias / 10)*100 = META: 80%
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores firmados por las
100%. respectivas Jefatura del Departamento:
1.  Instrumento con detalle de levantamiento de universo de convenios de transferencias abiertos; al 28 de febrero.
Valores 2. Instrumento de actualizacion de informacion de convenios de transferencias reportado en plataforma SIG de manera
numerador y mensual desde el corte de marzo al corte de diciembre.
. . 3. Informes trimestrales de sistematizacidn de informacidn contenida en instrumento, a los siguientes cortes:
Porcentaje de denominador . e -
L . Primer corte al 31 de marzo, Segundo corte al 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al 31 de
cumplimiento de hitos . . -
en el marco del (Numero de hitos diciembre. 25%
L ejecutados/ Total de hitos 2/2 4.  Informe final de cierre; al 31 de diciembre:
seguimiento de "
Convenios de programados)*100
. Unidad de Nota 1: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de Departamento.
Transferencias medida . . o
Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacidn:
- El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 3 de los medios de
Porcentaje verificacidn, debe ser reportado al Depto. de Planificacion y Presupuesto al 08 de enero de 2018.
- Elinforme final de cierre, consignado en el cuarto medio de verificacion debe ser reportado a Subdirector/a Nacional
al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS
1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Los procedimientos de control de seguimiento de proyectos y convenios establecidos se mantienen en la institucién.

3. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO CULTURAL — DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS — COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Georreferenciar actividades programaticas del Departamento de Patrimonio Cultural

Nota técnica: El compromiso tiene por objeto apoyar el proceso de georreferenciacion de la informacion, que el Departamento de Patrimonio Cultural viene desarrollando desde el afio 2016, para
propiciar una mirada integral del patrimonio, velando por la implementacidn de acciones con una amplia cobertura territorial y social. Para el efectivo desarrollo del compromiso, se estipulan las
siguientes etapas:
1. Sistematizacion de informacion de las actividades de los programas del Departamento, con identificacion y definicion de universo y actividades a georreferenciar el afio 2017.
A considerar: Se debe sefialar la razén por la cual ciertas actividades quedan fuera del proceso de georreferenciacion.

2. Georreferenciacion de las actividades de los programas del Departamento del 1 de marzo al 31 de diciembre.
3. Reportes trimestrales de avances de la georreferenciacion.
4. Socializar los resultados de la georreferenciacidn de las actividades programaticas del Departamento.
5. Elaboracion de informe de resultados 2017 de georreferenciacion de actividades del departamento, dando cuenta de los principales facilitadores, obstaculizadores e insumando la toma de
decisiones programaticas a contemplar en 2018.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
100% 1. Documento de sistematizacion de informacién de actividades de los programas del
Departamento, con identificacion y definicion de universo y actividades a georreferenciar el afio
. Valores 2017: Al 28 de febrero de 2017.
(N" de actividades numeradory 2. Reportes trimestrales del ejercicio permanente y continuo de georreferenciacion de actividades
Porcentaje de programaticas denominador : p ) P y g ) .
actividades georreferenciadas en de los programas del Departamento: Al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
programaticas funcion del universo diciembre. 5%
georreferenciadas en estipulado / Total de a7/47 3. Socializar los resultados de los reportes patrimoniales a través de una plataforma digital 0
funcién del universo actividades programaticas i institucional.
estipulado definidas como Umda.d de ‘ 4. Informe de resultados de georreferenciacion de actividades del departamento, que dé cuenta
universo)*100 medida o . . ) -
de los principales facilitadores, obstaculizadores e insumando la toma de decisiones
. programadticas a contemplar en 2018: Al 31 de diciembre.
Porcentaje
Nota: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de Departamento.

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.

La georreferenciacion de las actividades de los programas del departamento son prioridad para la Autoridad.

3. El departamento de Patrimonio Cultural cuenta con la contratacidn de servicios profesionales para georreferenciacion de la informacién y/o la compra de licencia de un software SIG para uso
de la Unidad de Territorio.

N




DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO CULTURAL — DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS — COMPROMISO N¢ 3

Nombre de compromiso: Elaborar Plan de Gastronomia Indigena

Nota técnica: El compromiso responde a la medida presidencial que busca “Promover la difusion y el conocimiento de la cultura y tradicidon de norte a sur y la de los pueblos originarios, para que esa
tradicién viva en cada rincdn de nuestro territorio” y se ejecutara a partir de:
1. Elaboracion de un catastro de cultores/as de gastronomia de pueblos originarios y afrodescendiente disponibles para prestar estos servicios a nivel regional, para las 15 regiones y para el
territorio Rapa Nui.
2. Elaboracion de “Plan de Gastronomia Indigena”, con pertinencia territorial, en las actividades que realiza el CNCA en regiones y en el Nivel Central” para ser distribuido a las 15 Direcciones
Regionales de Cultura y los distintos centros de responsabilidad del nivel central que realizan contrataciones de este tipo de servicios.
3. Difusidn institucional del Plan de Gastronomia.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
100%
1. Informe con catastro de cultores/as de gastronomia de
Valores numerador pueblos originarios y afrodescendiente disponibles para
y denominador prestar estos servicios a nivel regional, para las 15 regiones
Porcentaje de etapas ejecutadas en el marco (N° de etapas ejecutadas en el y parael territSrio Rapa Nui: Al 30 de j‘fnio' )
de la elaboracién de Plan de Gastronomia marco de la elaboracién de Plan de 3/3 2. Docgmen'to P'Ian' de Gastror.\o.mla Indigena, . con 25%
B B ) pertinencia territorial, en las actividades que realiza el
Indigena Gastronomia Indigena / 3)*100 CNCA en regiones y en el Nivel Central”: Al 31 de octubre.
] 3. Documento o memordndum que acredite difusién
institucional de Plan de Gastronomia, al 31 de diciembre.
Porcentaje
Nota: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de
Departamento.
SUPUESTOS

1. Se cuenta con interés de los Pueblos Originarios en participar en el desarrollo del Plan.




DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO CULTURAL — DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS — COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Elaborar y ejecutar cronograma de Convocatorias Concursables del Centro de Responsabilidad.

Nota técnica: El compromiso contempla la elaboracion y consolidacidon de un cronograma de Convocatorias Concursables que administra el Centro de Responsabilidad. Lo anterior, tiene la finalidad
de contrastar el nivel de cumplimiento de las actividades e hitos concursables que impliquen el desarrollo de Convocatorias, en funcidn de las fechas y plazos programados. El compromiso contempla
el monitoreo mensual y la reportabilidad trimestral del cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables.

Para el efectivo cumplimiento del compromiso se contemplan las siguientes etapas:
1. Elaboracién y aprobacion de cronograma de convocatorias aprobado por las respectivas jefaturas.

2. Presentacién de Informes trimestrales de cumplimiento del cronograma de Convocatorias Concursables con detalle del desfase entre las Convocatorias Concursables planificadas y efectuadas
al trimestre correspondiente.

Cumplimiento del compromiso: Este compromiso se entendera como cumplido en funcién de que cada Departamento ejecute el 100% de las etapas estipuladas. El cumplimiento de lo anterior por
cada dpto. se entendera como un hito.

Hito 1: Departamento de Patrimonio Cultural: (N° de etapas de ejecutadas / 2)*100. Cumplimiento del hito: 100%.

Hito 2: Departamento de Pueblos Originarios: (N° de etapas de ejecutadas / 2)*100. Cumplimiento del hito: 100%.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben presentar los siguientes verificadores
100% firmados por las respectivas Jefatura del Departamento:
Valores 1. Cronograma de Convocatorias Concursables, segiin detalle de etapa N°1, enviado formalmente, a
Porcentaje de numerador y través de memorandum, al Depto. de Planificacién y Presupuesto al 31 de enero.
cumplimiento de hitos denominador 2. informes de seguimiento trimestral, con informacion de los siguientes cortes: Primer corte 31 de
en el marco de la (Ndumero de hitos marzo (contendra informacién desde el momento en que se apruebe cronograma hasta la fecha
elaboracidn y ejecucién | ejecutados/ Total de hitos 2/2 de corte sefialada), segundo corte 30 de junio, tercer corte al 30 de septiembre, cuarto corte al 31 25%
de cronograma de programados)*100 de diciembre.
Convocatorias Unidad de - Los informes trimestrales deben presentar detalle del tiempo efectivo (en dias hdbiles) de las
Concursables medida ‘ etapas realizadas contrastando lo anterior con los tiempos planificados por etapa. El contraste
sefialado debe ser informado en términos porcentuales que midan el desfase de lo programado
. con lo planificado, ademds del detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que
Porcentaje L . Lo o
han incidido en la ejecucion de lo planificado.

SUPUESTOS

1. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




7. Departamento de Planificacidn y Presupuesto

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO — COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Disponer de un Sistema de Informacion Institucional.

Nota técnica: El compromiso contempla contar con un Sistema de Informacién Institucional que permita estandarizar registros, contar con flujos de informacién oportuna y de calidad, facilitar la
reportabilidad externa e interna y analisis de informacion, respecto de las lineas de accion programaticas y estratégicas del CNCA.

Etapas del compromiso:

1. Plan de Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, con los siguientes contenidos minimos:
e  Definicidén de contenidos y alcances del Sistema de Informacidn Institucional.
e Identificacion funciones y roles de los actores institucionales involucrados en el proyecto.
e  Carta Gantt del proyecto.

2. Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017.

3. Evaluacion del proyecto, incorporando los principales obstaculizadores y facilitadores.

A considerar 1: Debido al caracter transversal del compromiso, este se ejecutara en conjunto con la Seccién de Coordinacidén Regional y el Departamento de Estudios.
A considerar 2 Para efectos del cumplimiento del indicador el Plan de Trabajo debe contener el detalle de las acciones a realizar por cada Centro de Responsabilidad (CR).
Del total de acciones determinadas para cada CR se medira el cumplimiento de la meta del indicador.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
60%
1. Plan de Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, incorporando los minimos estipulados.
Valor:s 2. Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017:
N°d iones del Centr numer? ory - Primer informe trimestral al 30 de junio.
( e acciones del Centro |
. . de Responsabilidad - Segundo informe trimestral al 30 de septiembre.
Porcentaje de acciones contenidas en el Plan de i i ici
del Plan de Trabajo et : 6/10 Tercer informe trimestral al 31 de diciembre. .
implementadas por el Trabajo implementadas / 3. Informe final de cierre de Plan, segln detalle de etapa N°3; al 31 de diciembre. 25%
Centro de Total de acciones del
ili Unidad de
Responsabilidad Cent;o dz Respor;spalbllljad medida ‘ Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Departamento.
Tcorl; e,‘m ;as .efr'1 ed z;:loeo Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
rabajo planiticadas - El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado en el punto
2 de los medios de verificacidn, debe ser reportado a Subdirector/a Nacional al 08 de enero de
Porcentaje 2018.
- El informe final de cierre del Plan, consignado en el tercer medio de verificacion debe ser
reportado a Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO — COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Elaborar documento de directrices en materias de Planificacidn Institucional
Nota técnica: El compromiso contempla actualizar procesos referidos a normas técnicas y metodoldgicas del vigente Sistema de Planificacion y Presupuesto Institucional. Las etapas que establece el
compromiso tienen como producto final la elaboracién de un documento denominado “Documento de Directrices de Planificacion Institucional” que abarque los principales procedimientos e

instrucciones que conforman las actuales directrices internas emanadas por el Departamento de Planificacion y Presupuesto.

Etapas del compromiso:

1. Analisis documental de la normativa externa e interna de referencia.

2. Identificacion de los procesos claves en materias de planificacion Institucional de acuerdo al contexto institucional.

3. Elaboracion de propuesta de “Documento de Directrices de Planificacidn”, entre cuyos elementos principales se actualice y formalicen los procesos claves de Planificacién, considerando
para ello metodologia; instrumentos, modalidad de articulacion y elementos constitutivos de las actuales directrices del sistema de planificacion y presupuesto institucional.
Aprobacién de Documento de Directrices de Planificacion Institucional por parte de Jefatura Departamental.

5. Difusion a Nivel Servicio de “Documento de Directrices de Planificacion”.

META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

100% El compromiso contempla los siguientes verificadores:

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Valores
numerador y
denominador
5/5

Unidad de
medida

Porcentaje de
cumplimiento de etapas
de la elaboracion de
Documento de
Directrices en materias
de Planificaciéon
Institucional

Informe que contenga andlisis documental: Al 30.04.17.

Documento que contenga identificacion de procesos claves y/o actualizaciones: Al 31.05.17.
Propuesta de Documento de Directrices en materias de Planificacion Institucional: Al 31.08.17. 25%
Documento de Directrices aprobado por Jefatura de Departamento al: 30.09.17.
Informe que certifique difusion institucional de Linea Guia: Al 30.11.17.

(Etapas ejecutadas /
5)*100

vk wh e

Nota: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de Departamento.

Porcentaje

SUPUESTOS

Las normativas vinculadas a los instrumentos de Control de Gestion se mantienen vigentes.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO — COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Generar reportabilidad dirigida a las Direcciones Regionales del sistema de medicidon de instrumentos e indicadores a Nivel Regional.

Nota técnica: El compromiso contempla generar trimestralmente informes de reportabilidad dirigidos a las Direcciones Regionales, en el marco del sistema de medicidn referido a instrumentos e
indicadores del Servicio, en lo especifico los instrumentos denominados Plan de Trabajo Regional, Planes de Gestion Regional y Mecanismos de Incentivo (PMG y CDC). Esta reportabilidad tiene por

objetivo definir una modalidad que permite poner a disposicién informacidn, retroalimentando vy sefialando eventuales desviaciones oportunamente a las Direcciones Regionales, de acuerdo a las
exigencias decisionales de la Autoridad.

Etapas del compromiso:

1. Elaboracién de Reportes de estado de avance de cada Direccion Regional, por parte del Departamento de Planificacidn y Presupuesto.

2. Envio de Reportes, seglin medicidn trimestral, que evidencien y sefialen eventuales desviaciones respecto de los indicadores comprometidos en los instrumentos de gestién que conforman
la planificacion regional.

3. Elaboraciéon de Reporte consolidado final a cada Direccidn Regional.

Elaboracion Informe Consolidado a la(s) Autoridades del Servicio, que informe el nivel de resultados logrados en gestion 2017 e insume el proceso de planificacion programatica y operativa.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:

100%
1. Reportes trimestrales de medicion y/o desviaciones respecto de los indicadores comprometidos en
Valores los instrumentos de gestién que conforman la planificacion de las Direcciones Regionales.
numerador y Reportes con fechas de corte: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

denominador

Porcentaje de envio de Reporte Consolidado final a cada Direccion Regional: al 31 de diciembre.
reportes a Direcciones (N° de envio de reportes 3. Informe Consolidado de evaluacion de resultados logrados afio 2017 dirigido a las Autoridades del o
Regionales en el marco | trimestrales a Direcciones 4/4 Servicio: Al 31 de diciembre. 25%
del sistema de medicion Regionales / 4)*100
institucional Unidad de - )
medida ‘ Nota 1: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de Departamento.

Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
- El Reporte Consolidado con corte al 31 de diciembre consignado en el punto 2 de los medios de
Porcentaje verificacion, debe ser reportado a Subdirector/a Nacional al 20 de enero de 2018.
- El Informe Consolidado de evaluacién de resultados, consignado en el tercer medio de
verificacion debe ser reportado a Subdirector/a Nacional al 25 de enero de 2018.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO — COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Instalar un Sistema Institucional de prevencion de lavados de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.

Nota técnica: El compromiso contempla instalar un sistema de prevencién de lavado de activo (LA), delito funcionario (DF) y financiamiento del terrorismo (FT) en el Servicio, lo anterior en el marco
del contribuir a la prevencion, deteccidn y juzgamiento a través del disefio e implementacién de una politica institucional, un plan anual de trabajo y la elaboracion e implementacion de
procedimientos e instructivos que estimulen un comportamiento ético y conducta intachable de sus funcionarios/as y de las personas que se relacionan directa o indirectamente con la institucién.

El compromiso contempla la realizacidn de las siguientes etapas:
1. Diseiio del Sistema Institucional de Prevencion de LA, DF y FT que contenga:
o  Elaboracién y Formalizacidn del Sistema institucional de prevencidn de LA, DF y FT de acuerdo a instrucciones de la Unidad de Analisis Financiero del Ministerio de Hacienda
(objetivos, alcances, conceptos, roles, componentes, etc.).
o  Elaboracidn de Plan Anual de Trabajo que contemple actividades para el Disefio y Aprobacién de una Politica Institucional sobre la materia, asi como actividades de divulgacion,
capacitacion, y elaboracién de procedimientos.
o  Elaboracién de procesos y procedimientos para la prevencidn, entre los cuales el 2017 cumplir minimamente con la elaboracién, aprobacién y difusién del Proceso
de Reportabilidad de Operaciones Sospechosas (ROS) al interior de la Institucién.
2. Implementacion de Sistema Institucional.
o Implementacidn y difusion de sistema institucional de prevencién de LA, DF y FT
o Implementacién de Plan Anual de Trabajo.
o Implementacién de procesos y procedimientos, para la prevencion, entre los cuales el 2017 cumplir minimamente con la elaboracion, aprobacién y difusion del Proceso
de Reportabilidad de Operaciones Sospechosas (ROS) al interior de la Institucién.
3. Seguimiento y Evaluacion a la implementacion de las actividades:
o 2 Informes semestrales de seguimiento para revisar el avance del Sistema de Institucional de prevencién de LA, DF y FT y del Plan de Trabajo.

NOMBRE INDICADOR | FORMULA DE CALCULO | META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
1. Memorandum del Depto. de Planificacion y Presupuesto, a través del cual, se remite al Depto.
100% . . . - . . . N
Juridico solicitud de elaboracién de acto administrativo que formalice el Sistema Institucional de
Prevencion de LA, DF y FT y Plan de Trabajo, al 31 de enero.
Valores 2. Sistema Institucional de Prevencién de LA, DF y FT y Plan de Trabajo aprobado mediante resolucién
numerador y firmada por el Ministro a més tardar el 31 de marzo.
Porcentaje de denominador 3. MeerTorénd.ur'n del Depto. de”PIanificacién y. Eresupuesto, a trav:::’zs del cula.l, se re.mitt:-z al Depto.
cumplimiento de Juridico solicitud dg ellaboraaon de actq 'admlnlstratlvo gue formalice la Politica Institucional (.1e LA,
etapas en el marco de 3/3 DF y FT y el procedimiento de Reportabilidad de Operaciones Sospechosas (ROS), al 30 de abril.
la instalacion del (N° de etapas ejecutadas 4. Po.lltica. Institucior?a‘l de LA, DFy FTy proFe.dimiento.de Reportabilidad de Opgra;iones Sospechosas 25%
Sistema Institucional de / 3) *100 al interior de Servicio aprobada por el ernstro medlath,e resolt.juon al 30 fiejynlo.
orevencion de LT, DF y 5.  Informes semestrales de avances en la implementacion de Sistema Institucional y Plan Anual de
T medida Trabajo.
- El primer informe semestral debe contener informacién al corte al 30 de junio.
- El segundo informe semestral debe contener informacién al corte al 31 de diciembre.
100% Nota 1: Cada verificador debe contener firma de la Jefatura de Departamento.
Nota 2: Los informes semestrales consignados en el quinto medio de verificacién deben ser remitidos
formalmente a través de memorandum a Subdirector/a Nacional.

SUPUESTOS
Las instrucciones emanadas por la Unidad de Andlisis Financiero sobre la materia se mantienen estables.
La elaboracién de los actos administrativos se desarrolla sin retrasos que alteren la normal ejecucion del compromiso.
La resolucion N° 1092 que fija la estructura orgdnica del Servicio se mantiene estable en la Institucién.




8. Departamento de Administracion y Finanzas

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Monitorear y analizar el Plan Anual de Compras (PAC) Nivel Central en el marco del Plan de Austeridad

Nota técnica: El compromiso contempla la realizacién de acciones de monitoreo, reportabilidad y evaluacién del Plan Anual de Compras (PAC) del Nivel Central, a partir de la actualizacidn trimestral
de los planes de compras informados y administrados por los Centros de Responsabilidad del nivel central.

Etapas a realizar:
1. Presentacion del cronograma de trabajo a los Centros de Responsabilidad para la actualizacidn de los planes de compras para el afio 2017.

2. Sistematizacion del PAC Nivel Central y sus actualizaciones posteriores autorizadas mediante resolucion.
3.  Monitoreo y seguimiento trimestral a la implementacion del PAC y difusion, contemplando:
- Solicitudes de compra emanadas por los centros de responsabilidad versus lo planificado (PAC) y estadisticas relevantes del proceso.
- Recomendaciones técnicas para el desarrollo de solicitudes de compra.
- Detalle de Tratos Directos realizado por el Servicio.
- Solicitudes de compras de pasajes realizadas en menos de 15 dias en funcion del total de solicitudes de compras de pasajes.
4. Evaluacidn al proceso de monitoreo y andlisis PAC en Nivel Central afio 2017 que contenga: porcentaje de cumplimiento global, detalle por centro de responsabilidad respecto de lo
planificado, factores que inciden en el cumplimiento, recomendaciones y propuesta de indicadores de medicidn al Plan de Compras.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
1. Memorandum que remite a los centros de responsabilidad cronograma y principales hitos para

1009 L . L .
00% la elaboracién del Plan Anual de Compras 2017. De acuerdo a informacion que emite en el mes
de enero la Direccidon de Compras y Contrataciones Publicas estableciendo cronograma.
Valores 2. Resolucion que aprueba y/o actualiza PAC 2017. Segln fechas proporcionada por la Direccion de
numerador y Compras y Contrataciones Publicas.
denominador 3. Informe trimestral a Gabinete de Subdireccion Nacional y a cada centro de responsabilidad que
contenga: seguimiento al PAC, segun detalle de eta.
P taje d t . —  lertrimestre (fecha entrega reporte el 28 de abril).
orcentaje de reportes (N° de informes 4/4 . ( ga rep or )
elaborados en el marco . —  2do trimestre (fecha entrega reporte el 31 de julio).
. trimestrales elaborados/ ) 25%
del seguimiento al Plan 4)*100 —  3ertrimestre (fecha entrega reporte el 31 de octubre).
Anual de Compras Unidad de —  4to trimestre (fecha entrega reporte el 31 diciembre).
medida 4. Informe final con los principales hitos de la ejecucidn del seguimiento (al 31 de diciembre).

Nota 1: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de Departamento.
Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
100% - El reporte trimestral con corte a diciembre consignado en el punto 3 de los medios de
verificacidn, debe ser reportado a Subdireccidon Nacional al 08 de enero de 2018.
- El informe final, consignado en el cuarto medio de verificacion debe ser reportado a
Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS

Los centros de responsabilidad formulan e informan al Departamento de Administracion y Finanzas su plan de compras y realizan las actualizaciones en cada periodo.
Las normativas de compras se mantienen sin modificaciones.

Operatividad del sitio www.mercadopublico.cl

Planes de gestion aprobados por la autoridad de acuerdo a plazos definidos.

Recepcion oportuna de fechas e instrucciones de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas.

vk wnNe




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento plan de inversiéon (Pl) subtitulo 29
Nota técnica: El compromiso contempla realizar seguimiento a la ejecucion del plan de inversion vinculado al subtitulo 29 (excluyendo items 06 y 07).

Etapas a realizar:
1. Envio de directrices para la identificacion de necesidades institucionales (items 03 vehiculos, 04 mobiliario y otros, 05 méaquinas y equipos).
Consolidacién y sistematizacidn de solicitudes de Direcciones Regionales y Nivel Central para conformacion del plan de inversién.
Envio de Pl a Subdirector/a Nacional para su validacion y posterior asignacion de recursos.
Seguimiento trimestral al plan de inversién.

Informe final de cierre y evaluacién de la gestidn del plan de inversién que contenga: porcentaje de cumplimiento global a nivel institucional respecto de lo planificado, factores que inciden
en el cumplimiento, recomendaciones.

uhwN

A considerar:
- Las solicitudes pendientes del periodo 2016, de aun requerirse, deben ser nuevamente presentadas por los centros de responsabilidad.
- Cada centro de responsabilidad es garante/encargado del cumplimiento integral (en forma y fondo) segun lo autorizado por Subdireccion Nacional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
100% 1. Memordandum que remite a nivel institucional las directrices para la identificacién de

necesidades (primera quincena enero 2017).
Plan de Inversidn enviado a Gabinete de Subdireccidon Nacional (primera quincena marzo 2017).
3. Informes trimestrales de seguimiento al plan de Inversién.

- ler trimestre (fecha entrega reporte el 28 de abril).

- 2do trimestre (fecha entrega reporte el 31 de julio).

N

Valores

numerador y
denominador

Porcentaje de informes

trimestrales elaboradas (N° de informes - 3er trimestre (fecha entrega reporte el 31 de octubre).
en base al seguimiento | Limestrales elaborados/ al4 - 4totrimestre (fecha entrega reporte el 31 diciembre). 25%
del EI 4)*100 4. Informe final de cierre con los principales hitos (31 diciembre).
Unidad de . )
medida Nota 1: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de Departamento.
I

Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
- El reporte trimestral con corte a diciembre consignado en el punto 3 de los medios de
verificacidn, debe ser reportado a Subdireccidon Nacional al 08 de enero de 2018.
- El informe final, consignado en el cuarto medio de verificacion debe ser reportado a
Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.

100%

SUPUESTOS

1. La planificacion presupuestaria se mantiene sin modificaciones.
2. las normativas de compras se mantienen sin modificaciones.
3. El monitoreo se aplicard a inversiones del Programa 01.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Elaboracién de procedimiento de gestion de instrumentos financieros

Nota técnica: Este compromiso permitira incrementar la eficacia y eficiencia en el proceso de gestion de instrumentos financieros, sistematizando la recepcidn, custodia y entrega de los instrumentos
financieros, asi como identificar factores criticos y mejorar los puntos de control.

El compromiso contempla la formulacidn del procedimiento, a través de la generacién de documento que expone el procedimiento a seguir para su aprobacidn y publicacién en el sistema documental
del CNCA.

La elaboracién del procedimiento debe contener las siguientes etapas:
1. Recepcidn. Disefio de flujo de informacidn y actividades asociadas a la recepcién de los instrumentos financieros. Identificacién de factores criticos y puntos de control.
2. Custodia. Disefio de flujo de informacidn y descripcidn de actividades enmarcados en la custodia de los instrumentos financieros. Identificacidn de factores criticos y puntos de control.
3. Entrega. Disefio de flujo de informacidon y descripcion de actividades correspondientes a la devolucion a proveedores de los instrumentos financieros. Identificacién de factores criticos y
puntos de control.

A considerar: El acto administrativo debe ser enviado al Depto. de Planificacion y Presupuesto para su visacion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
100% 1. Descripcion del flujo de la informacion en el proceso. Al 30

de junio.
Valores numerador 2. Descripcidn de las actividades correspondientes a las
y denominador etapas del compromiso. Al 30 de junio.

3. Identificacion de factores criticos y de puntos de control. Al
3/3 30 de junio. 25%

4. Aprobacion y publicacion del procedimiento en el sistema
Unidad de medida documental del CNCA. Al 31 de diciembre.

Nota: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de
Porcentaje Departamento.

Porcentaje de cumplimiento de las (N° de etapas desarrolladas y ejecutadas
etapas del compromiso en los plazos estipulados /3)* 100

SUPUESTOS

1. Las normativas que regulan el proceso de gestion de instrumentos financieros perduran durante 2017.
2. Laestructura organica del Servicio y las definiciones institucionales se mantienen estables sin que se supere el accionar o facultad del Centro de Responsabilidad.
3. Lano concurrencia de condiciones desfavorables provocadas por otros agentes o causas externas al Centro de Responsabilidad como catdstrofes, estados de conmocién nacional, etc.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Medicion de la gestion de cobro subsidio de incapacidad laboral (SIL)

Nota técnica: El compromiso contempla el monitoreo y reportabilidad mensual de la gestién de cobro ante instituciones de salud por concepto de subsidio de incapacidad laboral (SIL) de licencias
médicas ingresadas y contabilizadas por el CNCA, de funcionarios (planta, contrata y cédigo laboral), entre 01/01/2017 y 30/11/2017.

Etapas a realizar:
1. Levantamiento de informacidn:
- Se debe levantar informacion relativa a los montos recuperados por conceptos de licencias médicas en los afios 2014, 2015 y 2016.
2. Consolidar todas las licencias médicas ingresadas y contabilizadas mensualmente (desde enero a diciembre).
3. Gestionar en forma mensual el cobro de SIL a las instituciones de salud por licencias médicas ingresadas y contabilizadas en el periodo, en los primeros quince (15) dias habiles del mes
siguiente.
4. Informes mensuales acumulados con detalles de las gestiones de licencias médicas a nivel nacional.

A considerar:
- No se incluiran licencias médicas afectas a la ley N2 16.744 sobre Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
- Las LM FONASA seran incluidas en el indicador una vez la COMPIN emita su resolucién médica.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

90%

1. Levantamiento de informacién relativa a los montos
recuperados por conceptos de licencias médicas en los afios
2014, 2015 y 2016: al 31 de marzo.

Valores

numerador y

(N° licencias médicas con gestién de cobro denominador

Porcentaje de gestion de cobro de SIL | ante las instituciones de salud ingresadas y 90 /100 2. Informes mensuales acumulados con detalles de las gestiones
a instituciones de salud por licencias contabilizadas entre el 01/01/2017 al (porcentaje de licencias médicas a nivel nacional emitidos a Gabinete de 25%
médicas ingresadas y contabilizadas | 30/11/2017/N° licencias médicas ingresadas operandos’ Subdirecciéon Nacional (de enero a diciembre).

entre el 01/01/2017 al 30/11/2017 y contabilizadas al CNCA entre el

dinamicos)
01/01/2017 al 30/11/2017)*100

Unidad de
medida

Nota: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de
Departamento.

Porcentaje

SUPUESTOS

1. Las normativas vigentes vinculadas a licencias médicas se mantienen sin modificaciones.

2. Que la totalidad de licencias médicas originadas en direcciones regionales sean ingresadas al sistema de personal y remuneraciones (PYR) seglin cronograma y enviadas digitalmente a la Seccién
de Finanzas y Tesoreria (Unidad de Remuneraciones).

3. Los sistemas informaticos de las instituciones de salud y CNCA funcionan sin inconvenientes sin presentar caidas de sistemas.




9. Departamento de Comunicaciones

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento de las Publicaciones CNCA 2017

Nota técnica: El compromiso contempla velar por la correcta ejecucidn de todas aquellas Publicaciones aprobadas para su desarrollo en 2017, de modo de contar con el uso eficiente de los recursos
publicos en este ambito, priorizando los proyectos de orden estratégico y pertinentes con los objetivos institucionales del afio.

Etapas del compromiso:

1. Plan de Publicaciones validado al 31 de enero. El Plan debe contener:
- Definicion de publicaciones aprobadas para el 2017 por el Departamento de Comunicaciones.
- Cronograma de publicaciones.
2. Seguimiento trimestral del Plan e identificacion:
El seguimiento trimestral debe contener detalle de desviaciones respecto de lo planificado, dando cuenta del porcentaje efectivo de cumplimiento de las acciones estipuladas, como de las
medidas preventivas, detectivas y correctivas a contemplar en el desarrollo del Plan de Publicaciones y Disefio 2017.
Ranking de Departamentos con mayor desfase en sus publicaciones y disefio (retrasos de externos).
Detalle de retrasos de solicitudes por causales internas del Departamento (este detalle sera el dato del numerador del compromiso).
3. Evaluacion de la ejecucion:
- Propuesta de indicadores de medicion de las publicaciones.
- El informe final de cierre debe contener detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores en la implementacidn de las publicaciones CNCA.

A considerar:
Las acciones deben estar consideradas en los PG 2017 de las diferentes dreas de CNCA.

META 2017 PONDERADOR

MEDIO DE VERIFICACION
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:
1. Plan de Publicaciones y Disefios 2017 aprobado al 31 de enero.
2. Reportes trimestrales del Plan e identificacion de desviaciones respecto de lo planificado, con

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

100%

Valores
numerador y
denominador

informacién de los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de

Porcentaje efectivo de

diciembre.
3. Informe de evaluacion, en funcién de detalle estipulado en etapa N°3: al 31 de diciembre.

cumplimiento de etapas .
(N° de etapas del

compromiso ejecutadas /
3)*100

contempladas en el 25%

__ 3/3
marco del seguimiento / Nota 1: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de Departamento.
Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacion:
- El reporte trimestral con corte a diciembre consignado en el punto 2 de los medios de
verificacidn, debe ser reportado al Departamento de Planificacidn y Presupuesto al 08 de enero
de 2018.
- El Informe de Evaluacién, consignado en el tercer medio de verificacion debe ser reportado a

Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.
SUPUESTOS

de las publicaciones
CNCA 2017

Unidad de
medida

Porcentaje

La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES - COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Elaborar e implementar plan de difusion regional del CNCA

Nota técnica: El compromiso pretende generar e implementar un plan de difusién levantado desde las regiones del CNCA para relevar los principales hitos programéticos del Servicio, velando por lograr
una difusidn nacional mas robusta desde las regiones. El Plan de Difusion debe incorporar hitos programaticos regionales en vinculacion con las definiciones estratégicas del Servicio.

Este compromiso considera las siguientes etapas:

1. Elaboraciéon de diagndstico de difusién programatica regional del CNCA, que dé cuenta de principales nudos criticos regionales, incluyendo analisis de hitos programaticos y su vinculacién con
definiciones estratégicas.

2. Elaboracion de instrumento de solicitudes de difusidon programatica enviado formalmente por el Departamento de Comunicaciones a las Direcciones Regionales. Este instrumento debe estar en
coordinacion con las definiciones estratégicas.

3. Elaboracion de plan de difusidon programatica del CNCA, que defina hitos y calendarizacidn de actividades contenidas, seguiin insumos entregados por Direcciones Regionales.

4. Monitoreo a la implementacion del plan de difusion y reportabilidad trimestral de acuerdo a lo planificado con cada region.
- El ultimo reporte trimestral debe contener informacidn de la implementacion del plan de difusién (levantado desde las regiones y difundido de manera nacional).

5. Formalizacién de plan de trabajo de difusidn regional- nacional programatica a implementar durante 2018.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:

80%
1. Presentacion de diagndstico.

Valores 2. Instrumento de solicitudes de difusién programatica regional.
numeradory [ Docfumento plan de difusién nacional para los hitos programaticos
denominador regionales.

Porcentaje de solicitudes R . I " . 4. Reportes trimestrales que den cuenta de los hitos y la difusién
o o (N° de solicitudes de difusion programatica regional " i -,
de difusion programatica . . . programdtica de acuerdo a lo planificado con cada regién. Los
) . ; difundidas por el Depto./ Total de solicitudes de 222 /227 . ) - 25%
regional difundidas por el P . reportes trimestrales deben contener informacién de a los
difusion contenidas en el Plan)*100 L
Dpto. - siguientes cortes: ler corte al 31 de marzo, 2do corte al 30 de
Unidad de o . .
medida junio, 3er corte al 30 de septiembre, 4to corte al 31 de diciembre.

5. Plan de trabajo de difusidn regional/nacional programética para
implementar durante 2018, que incluya cronograma.

Porcentaje

Nota: Los verificadores deben contener firma de la Jefatura de

Departamento.

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Las Direcciones regionales responden y completan instrumento de solicitudes de difusiéon programatica.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES - COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Mejorar y actualizar los componentes de Plataforma Intranet CNCA
Nota técnica: El compromiso contempla realizar un upgrade de la Intranet existente, actualizando dicha plataforma, ya que actualmente posee fallas de plugins (complementos), funcionalidades y
otros. Por otra parte, se pretende relevar a la Intranet como el principal medio de informacién institucional del Servicio, haciendo de esta una plataforma mas eficiente, Util y participativa para el/la

usuario/a, evitando ademas la duplicidad de contenidos.

La actualizacién de la plataforma contempla el desarrollo de las siguientes etapas:

Elaboracion de cronograma de actualizacion de plataforma.

Levantamiento de nuevos requerimientos de la Plataforma Intranet CNCA, en tanto, contenido.

Disefio de estructura e interfaz.

Envio de requerimiento de desarrollo, puesta en marcha y testing del “mejoramiento” de la intranet a TICs.

Seguimiento a requerimiento enviado a TICs.

Elaboracion de Informe de cierre de “mejoramiento” y actualizacion de la Plataforma”, dando cuenta de propuesta de indicadores que midan el impacto futuro de la intranet.
Elaboracion de Plan de Implementacién de Intranet en 2018.

NouhkwbNpeE

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
100%
1. Cronograma de mejoramiento y actualizacion al 30 de abril.
2. Documento que contenga detalle de requerimientos y contenidos
de Plataforma y Mapa de estructura (interfaz) al 15 de mayo.
3. Informe que dé cuenta del disefio de interfaz al 31 de mayo.
4.  Memorandum que remite de requerimiento de desarrollo, puesta
en marcha y testing del “mejoramiento” de la intranet a TICs al 30

Valores
numerador y

denominador
Porcentaje de cumplimiento de etapas

en el marco del mejoramiento Ne de etapas comprometidas / N° de Lo
o ) ¥ ( P P * / 7/17 de junio. 25%
actualizacién de los componentes de etapas realizadas)*100 . . L
Informes mensuales de seguimiento de implementacién del
Plataforma Intranet CNCA . -
Unidad de requerimiento desde julio hasta octubre.
medida . Informe de cierre de mejoramiento y actualizacién, segln etapa

N°6, al 30 de noviembre.
7. Plan de Implementacion de Intranet en 2018, al 31 de diciembre.
Porcentaje
Los medios de verificacion reportados deben contener firma de la
Jefatura de Departamento correspondiente.

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Existe colaboracion de otros departamentos involucrados en el proceso: TIC's,




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES - COMPROMISO N°4
Nombre de compromiso: Implementar plan de comunicaciones internas del Servicio

Nota técnica: El compromiso busca mejorar la comunicacidn con los/as funcionarios/as del Consejo de la Cultura del Nivel Central y Regional, mediante el mejoramiento de los canales de comunicacién
y la entrega 6ptima de la informacion de la gestion interna y programatica.

Etapas del proceso:
1. Elaboracién de Plan de Comunicacion Interna, el cual debe contener los siguientes contenidos minimos:
- Diagndstico: que defina las plataformas existentes (boletin, comunicados, intranet) y potenciales.

- Detalle de hitos programaticos a difundir, en funcion de Planes de Accidn en el Nivel Central y Plan de Trabajo Anual en regiones.
- Detalle de los hitos de gestidn interna a difundir.

- Cronograma de difusion de hitos.
- Propuesta de indicadores de medicion del plan de comunicaciones internas.
2.  Monitoreo y seguimiento trimestral de las actividades contenidas en el Plan de Comunicaciones Internas:
- Los reportes trimestrales deben contener el detalle del cumplimiento de hitos en relacidn a lo planificado.
3. Informe final de evaluacion, dando cuenta de:
Los principales obstaculizadores y facilitadores del proceso en relacion a la implementacion de plan de comunicaciones internas del Servicio.
- Resultados de la medicién del plan, segin propuesta de indicadores de punto 1.

A considerar: El contenido del plan sera revisado por el Dpto. de Planificacidn y Presupuesto.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
100%
1.  Plan de Comunicaciones Internas al 31 de Julio, segun detalle de
Valores N
etapa N°1.
(N° de actividades contenidas en el Plan numer-ador AN 0 Informes trimestrales de implementacién de plan de comunicaciones,
Porcentaje de cumplimiento de L denominador segln detalle de etapa N°2: Primer Informe al 30 de junio (el primer
. . de Comunicaciones Internas elaboradas / . .
actividades contenidas en el Plan de . informe debe dar cuenta del avance en la elaboracién del Plan), Segundo 25%
o Total de actividades del Plan de 62/62 . ) - .
Comunicaciones Internas elaboradas . . informe al 30 de septiembre, Tercer informe al 31 de diciembre.
Comunicaciones Internas estipuladas)*100 . - , o
Unidad de 3. Informe final de evaluacion segun detalle de etapa N°3, con corte al
medida 31 de diciembre.
Porcentaje Los medios de verificacion reportados deben contener firma de la
Jefatura de Departamento correspondiente.

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




10. Departamento de Estudios

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Disponer de un Sistema de Informacién Institucional.

Nota técnica: El compromiso contempla contar con un Sistema de Informacién Institucional que permita estandarizar registros, contar con flujos de informacién oportuna y de calidad,
facilitar la reportabilidad externa e interna y analisis de informacidn, respecto de las lineas de accion programaticas y estratégicas del CNCA.

Etapas del compromiso:

A considerar 1: Debido al caracter transversal del compromiso, este se ejecutara en conjunto con la Seccidn de Coordinacidn Regional y el Departamento de Planificacion y Presupuesto,
siendo este uUltimo el responsable de la coordinacién del proyecto.

A considerar 2: Para efectos del cumplimiento del indicador el Plan de Trabajo debe contener el detalle de las acciones a realizar por cada Centro de Responsabilidad (CR).

Del total de acciones determinadas para cada CR se medira el cumplimiento de la meta del indicador.

1. Plande Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, elaborado en conjunto con el Departamento de Planificacién y Presupuesto y Seccion de Coordinacion Regional, con los siguientes
contenidos minimos:
e Definicidn de contenidos y alcances del Sistema de Informacidn Institucional.
e |dentificacion funciones y roles de los actores institucionales involucrados en el proyecto.
e  (Carta Gantt del proyecto.

2. Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017.
3. Evaluacion del proyecto, incorporando los principales obstaculizadores y facilitadores.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:
60%
Plan de Trabajo 2017 elaborado al 31 de marzo, incorporando los minimos estipulados.
Seguimiento trimestral de Plan de Trabajo 2017:
Valores Pri inf trimestral al 30 de juni
. ] numerador y rimer informe trimestral a e junio.
) (N* de acciones d?l. Centro denominador Segundo informe trimestral al 30 de septiembre.
Porcentaje de de Responsabilidad . . .
acciones del Plan de contenidas en el Plan de Tercer informe trimestral al 31 de diciembre.
Trabajo Trabajo implementadas / 6/10 3. Informe final de cierre de Plan, segun detalle de etapa N°3; al 31 de diciembre. 25%
implementadas por el Total de acciones del
Centro de Centro de Responsabilidad T Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura de Departamento.
Responsabilidad contenidas en el Plan de medida Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de verificacién:
Trabajo planificadas)*100 - El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de diciembre consignado
en el punto 2 de los medios de verificacidon, debe ser reportado al Depto. de
Porcentaje Planificacién y Presupuesto al 08 de enero de 2018.
- Elinforme final de cierre del Plan, consignado en el tercer medio de verificaciéon debe
ser reportado a Subdirector/a Nacional al 12 de enero de 2018.

1.

La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucion del compromiso.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS - COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Actualizar marco de Estadisticas Culturales 2012

Nota técnica: El compromiso contempla la actualizacidn de las categorias de clasificacion y acopio de informacién, ademas de las fases de ciclo cultural que constituyen la versiéon 2012 del Marco de
Estadisticas Culturales, a través de la evaluacion del disefio y aplicacidn de la actual estructura del Marco. La actualizacion tiene por finalidad; otorgar mayor pertinencia a las estadisticas culturales
con las que cuenta la institucion, determinando los principales nudos criticos de implementacion, debilidades conceptuales y estadisticas que insumen a levantar un soporte adecuado en la toma de

decisiones institucional.

Son etapas de este compromiso:
1. Determinacién de informantes clave del Servicio.
2. Elaborar encuestas y entrevistas a informantes clave del Servicio.
3. Elaboracién de propuesta de ajuste al Marco Estadistico y posterior envio a Subdiretor/a del Servicio para su validacion.
4. Elaboracién de informe que dé cuenta del proceso de actualizacidn del marco de estadisticas, detallando los principales obstaculizadores y facilitadores en la ejecucién del compromiso.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:

100%

Documento que contenga definicién de informantes clave del Servicio: 28 de febrero.
Informe que contenga detalle de encuestas y entrevistas realizadas: 31 de mayo.
Memorandum que remite propuesta de ajuste a Marco de Estadistico Subdirector/a Nacional

Valores
Porcentaje de numerador y

cumplimiento de etapas denominador

(N° etapas realizadas/

realizadas en el marco de Total de et para su revision: Al 31 de julio. 559
actualizacion de ota ede af’kizo 4/4 4, Informe final de ajuste Marco de Estadisticas Culturales, segln detalle estipulado en etapa N°4 ?
estadisticas culturales programadas) del compromiso: Al 30 noviembre de 2017.
2012 Unidad de
medida Los medios de verificacion reportados deben contener firma de la Jefatura de Departamento
. correspondiente.
Porcentaje

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Laautoridad del Servicio valida la actualizacién del Marco de Estadisticas Culturales de Chile.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Contribuir metodolégicamente a la definicion y construccion de politicas culturales

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el proceso de formulacidn de politicas culturales regionales, para lo cual se deben cumplir las siguientes etapas:
1. Envio de orientaciones metodoldgicas a las Direcciones Regionales.
2. Seguimiento al del proceso de formulacidon de politicas culturales.
- El ultimo reporte trimestral debe contener evaluacién del proceso de formulacién de politicas culturales, detectando los principales obstaculizadores y facilitadores.

A considerar: El contenido del Plan serd revisado por el Depto. de Planificacion y Presupuesto.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

100%
Valores 1. Memorandum que remite orientaciones metodoldgicas a las
Direcciones Regionales al 31 de enero.
numerador y : L, »
Porcentaje de cumplimiento de etapas denominador 2. Informes trimestrales del proceso de formulacién de politicas
en el marco de la contribucién (N° de etapas ejecutadas / Total de etapas culturales, seguin detalle de la etapa N°2 del compromiso.

metodolégica a la definicidn y programadas)*100 2/2 ler informe al 31 de marzo, 2do informe al 30 de junio, 3er al 25%

construccion de politicas culturales 30 septiembre y 4to informe al 31 de diciembre.

Unidad de
medida Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura de
departamento correspondiente.

Porcentaje

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento a solicitudes de estudios institucionales

Nota técnica: El compromiso contempla planificar solicitudes de estudio
1. Elaboracién de plan de estudios institucionales 2017: Consolidar fichas de solicitudes de estudios.
2. Implementacién de solicitudes de estudios.
3. Seguimiento a la implementacién de solicitudes de estudio, en cuanto al cumplimiento de las solicitudes y de los plazos estipulados.
Los reportes trimestrales deben dar cuenta del desfase entre la planificacion programada en el plan de estudios y los estudios efectivamente ejecutados.

4. Evaluacién de cierre del seguimiento a solicitudes institucionales:

- El informe de cierre debe contener propuesta de indicadores que midan el cumplimiento de solicitudes de estudios institucionales.

- El informe de cierre debe contener los principales obstaculizadores y facilitadores.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO \ META 2017 \ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:

80% 1. Plan de estudios institucionales 2017: Consolidar fichas de
solicitudes de estudios al 31 de enero.
2. Informes trimestrales de la implementacion de solicitudes de

Valores
estudios: ler informe al 31 de marzo, 2do informe al 30 de
numerador y . . . .
denominador junio, 3er al 30 septiembre y 4to informe al 31 de diciembre.
7/8 3. Informe final de cierre, segln detalle de etapa N°3: Al 31 de
diciembre.
(N d licitudes de estudi (Numerador
e solicitudes de estudios .
j imi estipulado para - .
.Pf)rcentaje de cu'mp!lmlfentc') de implementadas dentro de los plazos/ Total Le P Nota 1: Los verificadores reportados deben contener firma de Jefatura
solicitudes de estudios institucionales dar 25%

. de solicitudes de estudios o .
implementadas dentro los plazos cumplimiento a de Departamento

programadas)*100 meta de 80%) | Nota 2: En cuanto a las fechas de reportabilidad de los medios de
Unidad de ‘ verificacién:
medida - El dltimo reporte de seguimiento trimestral con corte al 31 de

diciembre consignado en el punto 2 de los medios de

verificacion, debe ser reportado al Depto. de Planificacién y
Presupuesto al 08 de enero de 2018.

- El informe final de cierre del Plan, consignado en el tercer
medio de verificacion debe ser reportado a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.

Porcentaje

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




11. Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS — COMPROMISO Ne 1

Nombre de compromiso: Implementar Sistema de Registro y Control Mensual de las contrataciones de Honorarios

Nota técnica: El compromiso contempla implementar instancias de control y registro de las contrataciones a honorarios efectuadas por los diversos Departamentos y Direcciones Regionales del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, con la finalidad de generar informes mensuales reportando el registro de las contrataciones realizadas durante el mes en curso, de esta forma mantener un
control actualizado sobre las cantidades de contrataciones a honorarios realizadas por la institucién.

El compromiso contempla el desarrollo de las siguientes etapas:
1. Registrar todas las contrataciones a honorarios realizadas por los distintos Departamentos y Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes:

- Etapa contiene una sub-etapa de envio de orientaciones: se instruira a todas las Direcciones Regionales y Departamentos, sobre el inicio de la ejecucion de este compromiso, con énfasis
en las Direcciones Regionales, a las que se hara llegar un formato Unico de registro de los datos de las contrataciones a honorarios, para emitir su reporte mensual.
2.  Monitoreo mensual al registro de las contrataciones a honorarios realizadas por los distintos Departamentos o Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes:
- Se requerird a todas las Direcciones Regionales, el reporte mensual de contratacion a honorarios, con fecha de corte al dia 25 de cada mes (o al dia habil siguiente, de ser necesario),
entregando para ello un Unico formato de registro de los datos. En paralelo, el DGDP actualizara los propios registros (sobre demanda diaria) de dichos movimientos en el Nivel Central.
3. Elaborar informes mensuales con el registro de las contrataciones a honorarios realizadas por los distintos Departamentos o Direcciones Regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, los cuales deben considerar los siguientes aspectos.
- Los informes mensuales deben contener la siguiente informacion: RUT (sin digito verificador), DV, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Sexo, Inicio Contrato, Término Contrato,
Estamento de asimilacién a la funcion, Asimilacidn a grado segin estamento, Observacion, "Jornada Pactada, Monto Total Pactado, Monto Total Mensualizado, Tipo De Funcidn, Funcion
a Desempefiar, N° Rex Contrato, Centro De Costo, Imputacidon, Codigo Compromiso, Id Compromiso y Categoria

A considerar:
La informacidn que se reciba fuera de los plazos establecidos no sera incluida en el reporte mensual. Del mismo modo, si una Regidén no hace llegar el reporte requerido por el DGDP, ésta aparecera
como “no entrega informacién en el periodo”, en el reporte a la Autoridad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién:

80%
1. Registro de las solicitudes de contratacion a honorarios efectuadas por los
Valores
numerador y
denominador

Departamentos o Direcciones Regionales del CNCA, mensualmente de

Porcentaje de informes enero a diciembre.

N° de informes mensuales de control sin . . L - . .
mensuales de control sin ( 2. Memorandum con instruccién y formato Unico de registro de contratacion
errores y en los plazos 10/12 25%12

i mensual a honorarios, enviado al Departamento de Planificacion y
estipulados/12)*100

errores y en los plazos

estipulados Presupuesto a no mas tardar el 10.01.2017

Unidad de

. 3. Informe Mensual, de enero a diciembre, segin detalle de etapa N°3.
medida

Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura de
Departamento correspondiente.
SUPUESTOS

Porcentaje

1. La normativa de contratacién de honorarios se mantiene vigente.

2. La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS - COMPROMISO N°2
Nombre de compromiso: Mejorar la ejecucion presupuestaria de las capacitaciones a ejecutar en el marco del Plan Anual de Capacitacion 2017

Nota técnica: El compromiso contempla mejorar la ejecucion presupuestaria de las capacitaciones que deben ejecutarse conforme al Plan Anual de Capacitacion 2017, PAC 2017, asegurando que la
mayor proporcién de las actividades de capacitacidn se realicen antes del 30.09.2017. Este compromiso tiene por objetivo evitar que las actividades de capacitacion se ejecuten en el Gltimo trimestre
del afio, fechas en que la agenda de los centros de responsabilidad del Servicio se encuentra mas congestionada. Ademas, se espera que las capacitaciones se ejecuten en forma temprana en el afio,
de manera que alcancen a impactar en el desempefio de las/os funcionarias/os durante el afio 2017 y contribuir de esa forma al cumplimiento de las metas institucionales.

Para el cumplimiento de la meta del compromiso se contempla realizar las siguientes actividades:

1. Elaboracidn de una programacién anual para ejecutar las actividades de Capacitacidn proyectadas en el PAC 2017.

2. Difusion del PAC 2017, asi como coordinacién de las actividades de capacitacién comprometidas con otros centros de responsabilidad del Servicio.

3. Elaboracidon de un reporte mensual de ejecucidn presupuestaria del PAC 2017, a contar del mes siguiente en que se realice la apertura presupuestaria. En este reporte deberan identificarse los
recursos asignados, comprometidos y devengados, de manera diferenciada por las Direcciones Regionales y por el Nivel Central. Asimismo, en este reporte deberan identificarse Recepciones
Conformes entregadas al Departamento de Administracidn y Finanzas, precisando al menos los valores a devengar por cada recepcién Conformey la fecha de su entrega efectiva al Departamento
de Administracion y Finanzas.

4. Elaboracién de un Informe Final de ejecucidn presupuestaria del PAC 2017 en el cual se identifiquen los recursos asignados, comprometidos y devengados, de manera diferenciada por las
Direcciones Regionales y por el Nivel Central. Asimismo, en este reporte deberan identificarse Recepciones Conformes entregadas al Departamento de Administracion y Finanzas, precisando al
menos los valores a devengar por cada recepcidon Conforme y la fecha de su entrega efectiva al Departamento de Administracion y Finanzas. La parte final del Informe debera explicitar
conclusiones y recomendaciones para mejorar la ejecucion presupuestaria de la capacitacién en el afio t+1.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
80% e  Programacion anual para ejecutar actividades de capacitacién al
31 de enero.
Valores

e  Reportes mensuales de ejecucion presupuestaria del PAC 2017 (a
partir del mes siguiente a la apertura presupuestaria).
Los reportes mensuales deben incluir detalle de recepciones

numerador y

Presupuesto solicitado a devengar del .
( P g denominador

presupuesto del PAC 2017 a través de

1 . . S
Porcentaje de ejecucién presupuestaria Recepciones Conformes entregadas al ( i?c{en?:'e Conformes de servicios asociados a capacitaciones del PAC 2017, lo 25%
del PAC 2017 al 30.09.2017 Departamento de Administracion y Eperandcj)s' anterior, segun detalle de etapa N°3 del compromiso. 0

e Informe Final de ejecucion Presupuestaria del PAC 2017 con corte
al 31 de diciembre.

Finanzas al 30.09.2017 / Presupuesto
global del PAC 2017)*100

dindmicos)

Unidad de
medida

Los verificadores reportados deben contener la firma y timbre de la

Porcentaje Jefatura de Departamento.

SUPUESTOS

1. Laapertura presupuestaria se realiza antes del término del mes en enero del afio 2017.
2. Larex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Medir y reportar tiempos de respuesta del Departamento de GDP a solicitudes de nombramientos a contratas y honorarios.

Nota técnica: El compromiso tiene por objeto medir y reportar los tiempos de respuesta del Depto. de GDP, con la finalidad de disminuir los plazos de ejecucion del Depto. en la gestidn de actos administrativos de contratacién.
Se pretende lograr que un 60% de las contrataciones de la institucion (a contrata y honorarios) sean gestionadas en un plazo menor 60 dias habiles. Cabe sefialar que en la ejecucién completa de este acto administrativo
participan: el Departamento o Direccién Regional requirente (incluyendo al nuevo contratado/a); El Departamento de Planificacién; Subdireccion; Gabinete de Ministro y el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.
El compromiso de este Departamento en especifico, sera la disminucion del tiempo en dias habiles de las etapas del proceso que son de su exclusiva responsabilidad, estimandose la suma de éstas, en 15 dias habiles.

El compromiso considera ejecutar las siguientes etapas:

1.  Elaboracién del instrumento de reportabilidad: El Depto. de Gestidn y Desarrollo de Personas debera generar un instrumento para la medicién de los tiempos del proceso de gestién de actos administrativos de
contratacion, que especificard, cada una de las etapas o actividades que lo componen, asi como la duracién expresada en dias habiles de cada etapa o actividad.
A considerar: El instrumento debe ser consensuado con el Departamento de Planificacion y Presupuesto.

2. Andlisis e identificacion de los tiempos de ejecucidn de aquellas etapas o actividades del proceso que son de exclusiva responsabilidad del Depto. GDP y que se refieren a los distintos actos administrativos que
deben realizarse para cumplir con la contratacion.

3. Elaboracién de reportes trimestrales, de todos los tiempos de ejecuciéon de cada una de las etapas o actividades que componen el proceso de contratacion, segmentando los resultados en promedio de dias habiles
por cada centro de costo del Servicio y especificando por separado el promedio de dias habiles empleados por el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas DGDP para ejecutar las etapas o actividades
que son de exclusiva responsabilidad de este Departamento: Los reportes trimestrales deben contener:

- Detalle tiempo de demora en cada etapa del proceso, donde participe el Departamento como los otros actores involucrados, segun sistematizacion de instrumento.
- Detalle de la siguiente formula de célculo: (N° total de actos administrativos de contratacion gestionados en un plazo menor 60 dias habiles del afio t / N° total de actos administrativos de contratacion
tramitados en el afio t) * 100

4. Disefio e implementacidn del modelo de trabajo para disminuir a menos de 60 dias hébiles los plazos de ejecucidn: Sobre la base de la identificacidén de las etapas o actividades del proceso, se procedera a disefiar
y ejecutar un modelo de trabajo, que permita optimizar los plazos de cada etapa o actividad, esperando lograr que un 60% de las contrataciones (a contrata y honorarios) sean gestionados en un plazo menor a 60
dias habiles.

5.  El reporte trimestral y final del compromiso informara la duracién expresada en promedio de dias habiles empleados para ejecutar cada etapa o actividad del proceso, segmentando los resultados por centro de
costo. Este reporte debera contener un ranking en el que se ordenan los centros de responsabilidad de acuerdo a la cantidad de dias habiles promedio empleados en cada etapa o actividad del proceso de gestién
de actos administrativos de contratacién durante el afio 2017.

A considerar:

- Se entendera por acto administrativo de contratacidn a los nombramientos de contrata y contratos de honorarios.

- El indicador propuesto sélo medira la gestidn realizada en los nuevos actos administrativos de contratacidn; es decir, se excluyen los nombramientos de Plantas, prérrogas de contratas, modificaciones de contratos,
contratos de evaluadores de fondos y contratos exigidos de ser tramitados en papel por CGR.

- Para calcular el promedio de dias habiles de aquellas etapas o actividades cuya ejecucion son de exclusiva responsabilidad directa del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, se contabilizara el tiempo
de gestion desde el momento en que se entregue a este Departamento la totalidad de la informacién requerida para el proceso de nombramiento o la elaboracion de los actos administrativos. Por lo tanto, se
considerara como fecha de inicio, el dia en que se realice la recepcidén conforme del Memorandum de solicitud de contratacidn junto al expediente completo y correcto, emitido por la Unidad requirente para tramitar
la contratacién.

NOMBRE DE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes verificadores:

100%
1.  Instrumento de reportabilidad al 31.03.2017.
_ _ Valores 2. Documento que contenga identificacion de los tiempos de ejecucion del
Porcentaje de reportes realizados en numer.ador y proceso, segun detalle de etapa N°2: Al 15.04.2017.

el marco de la medicién y denominador 3. Reportes trimestrales segtin detalle de etapas N° 2, 3y 5; al 30 de junio,
reportabilidad de tiempos de (N° de reportes trimestrales elaborados / Total de 30 de septiembre y 31 de diciembre. 25%
. e . e 0

respuesta del GDP a solicitudes de reportes trimestrales planificados)*100 4. Reporte consolidado de contrataciones a honorarios y a contrata del afio

nombramiento a.contratasy - t, al 31.12.2017, que contenga una Matriz con los datos tabulados, asi

honorarios ] ad de como conclusiones y recomendaciones para mejorar el proceso en el afio

medida t+1
Porcentaje Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura de Depto.

SUPUESTOS

1. La plataforma SIAPER TRA se encuentra operativa y funcional.
2. Larex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS- COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Implementar modelo de mejora de ambientes laborales y prevencion riesgos psicosociales

Nota técnica: El compromiso contempla implementar un modelo de intervencién y mejora institucional, para al menos el 50% de las Direcciones Regionales y Departamentos, que permita:
(1) fortalecer el clima organizacional y los ambientes laborales (se medira con cuestionario de Clima Organizacional)
(2) disminuir la incidencia de los riesgos psicosociales en el trabajo (se medira con la aplicacion del ISTAS 21)

La linea de base de estas variables se obtendra del anélisis del diagndstico de clima organizacional 2016 (15 Direcciones Regionales) y del informe de resultados de analisis de riesgos psicosociales
SUSESO ISTAS 21(CNCA completo). Todo lo anterior, basado en el Informe de resultados de Riesgo Psicosocial y el informe de Medidas Recomendadas para la Prevencidn del Riesgo Psicosocial (2015-
2016). Ambos emitidos por la ACHS, en conformidad a lineamientos de la SUSESO. Tales reportes informaron como resultado de Nivel de Riesgo Psicosocial: ALTO / NIVEL 2. El mismo reporte, explicita
lo siguiente: “Se deberd implementar medidas correctivas locales dentro del plazo de 6 meses. Ademds, la organizacion deberd volver a evaluar la presencia del riesgo 12 meses posteriores a las
medidas correctivas realizadas”.

El compromiso se basara en el desarrollo de un proceso de mejoramiento continuo y que considerara las siguientes etapas:
1. Planificacion: consiste en la elaboracion de un Plan de Mejoramiento que permita abordar las tematicas resultantes del diagndstico. El Depto. GDP entregara lineamientos y formatos de
trabajo respectivos y desarrollara los respectivos Planes de Mejoramiento, incluyendo insumos entregados por los Centros de Costo.
El Plan de Mejoramiento mencionado debe contener el detalle de las acciones a ejecutar y las respectivas fechas asociadas.
2. Implementacion y seguimiento semestral:
- Ejecucion del Plan de Mejoramiento, por centro de costo, con el apoyo profesional del Depto. GDP. Este plan deberd incluir, al menos, lo siguiente: (1) taller de capacitacion en mejora de
ambientes laborales y prevencidn del riesgo psicosocial para los equipos de trabajo (al menos 1 en el afio, ejecutados por profesionales del DGDP).
- Reportabilidad semestral de implementacién de modelo de mejora de ambientes laborales y prevencidn de riesgos psicosociales, en relacion a los Centros de Responsabilidad cubiertos.

3.  Evaluacion: proceso de medicion y verificacién de logros con el plan implementado, dando cuenta de su ejecucidn, resultados, conclusiones y propuestas de indicadores y mejoramiento
2018.

A considerar:
Los gastos asociados al cumplimiento de este compromiso no requieren un incremento al Presupuesto Departamental.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

100% Informe de la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas que incluya:

\EITESQINEICEIM 1. Plan de Mejoramiento que dé cuenta de las acciones a ejecutar
y denominador 30.04.2017.

5/5 2. Informes semestrales, segun detalle de etapa N°2 al, 30 de Julio
Nota: A abril se y 31 de diciembre de 2017.
Porcentaje de acciones del Plan de (N° de acciones del Plan c.Ie Mejoramiento conocerdeldato | 3. Informe de Evaluacion que dé cuenta de las acciones .
: ) . ejecutadas / Total de acciones del Plan de efectivo de las ejecutadas, sus resultados, conclusiones y propuestas de 25%
Mejoramiento implementadas . . - * . ! !
Mejoramiento planificadas)*100 acciones mejoramiento 2018: Al 31.12.2017.

contenidas en el
Plan de Trabajo

Unidad de medida

Porcentaje

1. Disponibilidad de aplicacion del ISTAS 21 por parte del organismo administrador del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.




12. Departamento Juridico

DEPARTAMENTO JURIDICO - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento al Plan de Convenios

Nota técnica: El compromiso contempla la realizacién de acciones de reportabilidad del Plan de Convenios del Nivel Central, a partir de un universo de Convenios definido.
El seguimiento al Plan de Convenios implica el monitoreo a las solicitudes ingresadas al Departamento Juridico para la elaboracién de un universo de Convenios definido.

Para el cumplimiento de lo anterior, se deben realizar las siguientes etapas:
1. Levantamiento de universo de Convenios, en virtud de un consolidado extraido de Planes de Gestion aprobados en Bilaterales de Planificacién Programatica 2017.
- Se debe considerar la generacion de instrumento de monitoreo que mencione estados de convenios
- Informe trimestral de ingreso de solicitudes de elaboracidn de los acuerdos previstos en el Plan de Convenios del Nivel Central, por parte de los Departamentos programaticos, el que
debera contener: (i) fecha de ingreso de la solicitud formal de elaboracién de convenio al Dpto. Juridico.; y (ii) Indicar si los antecedentes ingresados son o no suficientes para la evacuacion
de la solicitud.
2. Envio del informe referido al Departamento de Planificacién y Presupuesto via memorando de la Jefatura de Departamento, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al

trimestre que se informa.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017

10

MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Para acreditar el efectivo cumplimiento del compromiso, se deben

0% presentar los siguientes verificadores:

Valores 1. Documento que contenga universo de Convenios a realizar

seguimiento al 31 de enero, entregado al Departamento Juridico
por el Departamento de Planificacién y Presupuesto, visado por

numerador y

denominador

Porcentaje de reportes elaborados en el éste.

marco del seguimiento al Plan de (N° de informes trimestrales elaborados / 2. Reportes trimestrales, enviados al Departamento de

4/4
Planificacion y Presupuesto, segun detalle:

20%
Convenios a partir del universo de 4)*100 °

convenios definido - ler informe trimestral con corte al 31 de marzo.

Unidad de
medida

- 2do informe trimestral con corte al 30 de junio.
- 3er informe trimestral con corte al 30 de septiembre.
- 4to informe trimestral con corte al 31 de diciembre.

Porcentaje
Los verificadores consignados deben contener firma de la Jefatura de

Departamento.

SUPUESTOS

La rex que fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO JURIDICO - COMPROMISO N°2

mediante reportes trimestrales.

A considerar: Los dias contemplados corresponden a dias habiles.
NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de reportes elaborados en el
marco del seguimiento al ingreso de

*
solicitudes RACII 4)*100

FORMULA DE CALCU

(N° de informes trimestrales elaborados /

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento trimestral a solicitudes de ingreso a RACII

META 2017

Valores numerador
y denominador

4/4

Unidad de medida

Porcentaje

Nota técnica: El compromiso contempla actualizar la plataforma de Registro de Antecedentes de Convenios con Informes de Incumplimiento (RACII), incorporando para tales fines las solicitudes
emanadas desde regiones y desde el Nivel Central, vinculadas a los Fondos Concursables de la institucidon (Fondart Nacional y Regional, Fondo Audiovisual, Fondo de la Musica, Fondo del Libro,
Fomento al Arte en la Educacidn, Iniciativas Artisticas Culturales para Estudiantes e Intermediacion).

Através del presente compromiso se contempla el monitoreo mensual al ingreso de solicitudes emanadas desde las Direcciones Regionales, sistematizando de manera trimestral los ingresos realizados

Los reportes trimestrales deben ser enviados a Subdireccién Nacional dentro de los primeros ocho (8) dias del mes siguiente al del reporte trimestral.

MEDIOS DE VERIFICACION
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:

Informes trimestrales de seguimiento al ingreso de solicitudes al
RACII, con informacién a los siguientes cortes:

- Primer informe con corte al 31 de marzo.

- Segundo informe con corte al 30 de junio.

- Tercer informe con corte al 30 de septiembre.

- Cuarto informe con corte al 31 de diciembre.

Los informes sefialados deben ser remitidos via memorandum a
Subdireccién Nacional para su conocimiento.

PONDERADOR

30%

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.




DEPARTAMENTO JURIDICO - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento de procedimientos disciplinarios (informes mensuales)

Nota técnica: El compromiso contempla elaborar informes mensuales, de la Jefatura del Departamento Juridico a la Jefatura Superior del Servicio y Subdirector/a Nacional, con el detalle del estado
de tramitacion de los procedimientos disciplinarios instruidos en el Nivel Central del Servicio y que se encuentren vigentes al Gltimo dia habil de cada mes y remitido dentro de los primeros 6 dias
habiles del mes siguiente al que se reporta, a fin de mantener informada a la Autoridad.

FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

100% El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:

NOMBRE INDICADOR

Valores numerador
y denominador

Porcentaje de informes mensuales con 1. Informes mensuales de enero a diciembre.

el detalle de los procesos disciplinarios (N° de informes mensuales 2. l\/'lemo’ré_ndums remis_ore_s (12) dentro d_e los primeros 6 30%
vigentes al Gltimo dia habil del mes que emitidos/12)*100 12/12 dias habiles del mes siguiente al que se informa. °
se reporta

e Gl D Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura

Porcentaje correspondiente.
SUPUESTOS

1. Se mantiene dentro de la orgénica del Servicio las funciones que el Departamento Juridico efectia en materia de procedimientos disciplinarios.




DEPARTAMENTO JURIDICO - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Medir tiempo de procesos juridicos vinculados a bases de Fondart, Fondo Audiovisual, Fondo de la Musica y Fondo del Libro

Nota técnica: El compromiso tiene por objetivo contribuir a la oportuna gestion de los procesos juridicos vinculados al Fondart, Fondo Audiovisual, Fondo de la Musica y Fondo del Libro, en relacién
a lo anterior, se pretende que al menos el 50% de las bases Convocatorias 2017 cuya naturaleza juridica sea concurso publico de los Fondos sefialados sean elaboradas y visadas por el Departamento
Juridico en un plazo maximo de 15 dias. Lo anterior considerando como inicio del proceso cuando se ingresen los antecedentes completos al Departamento Juridico por parte del Departamento de
Fomento de la Cultura y las Artes.

El compromiso contempla las siguientes etapas:
1. Generacion de instrumento de seguimiento al tiempo de elaboracion y visacion de bases
2. Monitoreo mensual al instrumento de seguimiento y reportabilidad semestral (al 30 de junio y al 31 de diciembre).

La reportabilidad contempla la generacién de informes semestrales que den cuenta del porcentaje acumulativo de las bases elaboradas y visadas en un plazo maximo de 15 dias.

A considerar: Los dias contemplados corresponden a dias habiles.
A considerar: Total de bases se refiere a universo fijado de bases definidas por la Autoridad al 31 de diciembre de 2016.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 ‘ MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
50%
(N° de bases de concursos publicos de 1. Formato de instrumento de seguimiento al tiempo de
Porcentaje de bases Convocatoria 2017 Fon'da.urt, Fondo Audioyisual, Fondo de la nur\rlnael:)argcs)r y elaboraciény visaciérT dt'e bases: Al 28 de febrero.
cuya naturaleza juridica sea concurso MUS|ca y Fondo del Libro elabor’afias y denominador 2. Instrumento de .segwmlento c.argado en plataforma SIG de
publico de Fondart, Fondo Audiovisual visadas por el Departamento Juridico en | IabalillC LSS manera ’mensuall. De marzo a diciembre.
o oHel un plazo méximo de 15 dias / Total de 3. Memorandum interno de despacho del Departamento
Fondo de la Musica y Fondo del Libro 2/4 Juridico. 20%

bases de concursos publicos de Fondart,

elaboradas y visadas en un plazo Fondo Audiovisual, Fondo de la Musica y

4. Informes semestrales de elaboracidn y visacidn de bases en un

aximo de 15 dias. ) - Unidad de (o .
maximo de fas Fondo del Libro elaboradas y visadas por medida plazo méximo de 15 dias.
el Departamento Juridico)*100
. Los verificadores reportados deben contener firma de la Jefatura
Porcentaje

correspondiente.

SUPUESTOS

1. Larexque fija la estructura del Servicio se mantiene estable y sin modificaciones que alteren la normal ejecucién del compromiso.
2. Que los antecedentes sean ingresados de manera completa al Dpto. Juridico.
3. Que se trata solo de bases cuya naturaleza juridica sea concurso publico. Se excluyen materias de asignacion directa y otras convocatorias publicas.




Convenio de Desempeno Colectivo 2017

Nivel Territorial — Direcciones Regionales

MECANISMOS DE INCENTIVO REMUNERACIONAL
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

Consejo Nacional
de la Cultura
v las Artes



1. Direccion Regional de Tarapaca

DR TARAPACA - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacion y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos).
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacidn de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucion presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberdn contener detalle y justificacién de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestidn anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servird(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el andlisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
100% Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
Valores 2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
numerador y a)  Contenidos

. denominador - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e 1D
Porcentaje de reportes (N° de reportes 10/ 10 Regionales
elaborados,. difundidos eIaborad.os, |nforr:1ados Y - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Vidticos. .

Y pub||c.ados publicados/ N* de —y b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo. 30%
correspo~ndlentes al reportes . c) Los informes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
anot. programados)*100 Medica detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir

con la meta del compromiso.

Porcentaje | 3, Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestién y de Trabajo al menos a los encargados de area de
la DR (4 en total).

4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).

SUPUESTOS

1. El Consejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017
2. La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacion de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR TARAPACA - COMPROMISO N° 2

Nombre del compromiso: Realizar seguimiento y actualizacién permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.
El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.
Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:
1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacidn al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacion y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracidén de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.
A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

50%.

. X Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
(N° de proyectos abiertos de

5 taie d 2014 v 2015 X Valores . Informes trimestrales de sistematizacién de informacion cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo de proyectos
orcentaje de ue cierran
¢ bJ‘ tosd dy inist qt' y numeradory abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se debe dar cuenta de las medidas
royectos abiertos de administrativa y/o .
proy K Y denominador preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los procesos de cierre administrativo y contable de
2014y 2015 que cierran contablemente o que son o
administrativa y/o declarados en 14/28 proyectos. . . . L, . - Lo 20%
X . Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacidn acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
contablemente o que | incumplimiento durante 2017 septiembre y 31 de diciembre
] i y ici .
son declarados en Total de proyectos abiertos i
. . / proy . Unidad de Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacién y Presupuesto al 07 de enero de 2018.
incumplimiento de 2014 y 2015 determinados medida 3

Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, seglin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a Nacional al 12

en planilla)*100
P ) de enero de 2018.

Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR TARAPACA - COMPROMISO N° 3

Nombre del compromiso: Promover la participacion y contribucion de la Direccién Regional en la elaboracién de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccién Regional en materia de reflexidn y diagnésticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance deberd realizarse en
funcidn de los lineamientos y orientaciones metodoldgicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacion a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagndsticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5.  Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilaciéon y envio de toda la informacion disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracion de diagnésticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagndsticos, y la Identificacidn de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la regidn. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacidn deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo sera subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:
Valores 1. Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
numerador y metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segun detalle de etapa N°1.
denominador 2.  Compilado parcial de informacién regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
Porcentaje de etapas regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.
realizadas en el marco de la 6/6 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segun detalle de etapa
Participacion y contribucién N°3.
activa de la Direccidon | (N°de etapas realizadas / 4.  Informe de ejecucidn de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcion de acreditar o
Regional en la elaboracién 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder 30%
de la propuesta de Politicas medida el mes luego de realizado el evento.
Culturales Regionales para el 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
quinquenio 2017-2022. parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, seguiin detalle de etapa N°5.
6.  Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
Porcentaje culturales regionales que considere diagnodsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de
diciembre.
Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR TARAPACA - COMPROMISO N° 4
Nombre del compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencidn para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacién:
1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2017).
Valores 2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

numerador y
(NUmero de procesos del Centro de denominador
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con

del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
junio de 2017)

. . , - . 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 20%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en B B L
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos 3/3 4. Memo que dé cuenta c!e envio .a Departamento de. Planificacion y
identificados en el levantamiento)*100 Presupuesto de Ia.s Matrices de Riesgo. (al 30 de se.zptlembre de 2017)
Unidad de 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
Medida ‘ noviembre de 2017)

6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de

Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017)

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




2. Direccion Regional de Antofagasta

DR ANTOFAGASTA - COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacién permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:
- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.
- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.
- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:

a)  Elformato de planillas para la actualizacidn de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecuciéon con prérroga y en proceso de cierre (atin no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este sequimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucion de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prérroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
50%. El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacidn cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo de

(N° de proyectos abiertos de 2014 proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se debe dar cuenta

Valores

Porcentaje de proyectos

blertos de 2014 v 2015 y 2015 que cierran administrativa numerador y de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los procesos de cierre administrativo
abiertos de
X ) y . y/o contablemente o que son denominador y contable de proyectos.
que cierran administrativa i o R i ) L, i L L 25%
declarados en incumplimiento Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de junio, 30
y/o contablemente o que 7/14 . -
son declarados en durante 2017 / Total de proyectos de septiembre y 31 de diciembre.
incumplimiento abiertos de 2014 y 2015 T Unidadde | Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacién y Presupuesto al 07 de enero de
incumplimi i
P determinados en planilla)*100 Medida ‘ 2018.

3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segiin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a Nacional
Porcentaje al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucién del compromiso.
2.  Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR ANTOFAGASTA - COMPROMISO N° 2

Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestion de Riesgos, la cual dara por resultado la identificacion de
sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacidn de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion

o  Capacitacion y/o formacidn en levantamiento de procesos y gestidn de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidn de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracion de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusion de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
100% 1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

31 de marzo de 2017).

Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
junio de 2017)

3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017)

Valores
numerador y
denominador

N

(NUmero de procesos del Centro de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con

171 . , e o
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en / 4. Memo que dé cuenta c!e envio .a Departamento de. Planificacion y 25%
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de ‘ 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
medida

noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR ANTOFAGASTA - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Disminuir a 0% el vencimiento de cauciones provenientes de Convenios de Transferencias Directas, Licitaciones Publicas y Fondos Concursables que se encuentren en
custodia del CNCA.

Nota técnica: Este compromiso busca disminuir a 0 el porcentaje de cauciones provenientes de Convenios de Transferencias Directas, Licitaciones Publicas y Fondos Concursables que se encuentran
en custodia del CNCA, para lo cual es necesario disponer de un instrumento que ordene, regule y permita generar alertas de manera oportuna, en relacion a la caducidad de las garantias bancarias
en poder del CNCA.

El compromiso contempla las siguientes etapas:
1. Definicion de instrumento de ordenamiento de estados de cauciones provenientes de Convenios de Transferencias (planilla de seguimiento) y Licitaciones Publicas. Al 31 de marzo
2. Monitoreo, seguimiento y reportabilidad trimestrales de cauciones:
- 1: Los reportes trimestrales deben contener el detalle del estado de las cauciones custodiadas por la Direccion Regional, generando alertas, medidas preventivas y correctivas referentes al

avance en los estados de las cauciones.
- 2: El ultimo reporte trimestral con corte al 31 de Diciembre, debe contener los principales obstaculizadores y facilitadores que incidieron en la disminucién del vencimiento de cauciones.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017

MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

- El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
100%

1. Instrumento de ordenamiento de estados de cauciones provenientes

Valores - ) ; o S
numerador y dt? C.onvenlos de Transferencias (planilla de seguimiento) y Licitaciones
denominador Publicas: Al 31 de marzo.

—100/ 100 2. Informes trimestrales que contenga detalle del estado de cauciones,
N° d . . d (operandos en segun detalle de etapa N°2.Los informes trimestrales deben contener
Porcentaje de vencimiento de cauciones ( ‘e cauciones prove.mentes ) e . informacidn de los siguientes cortes: ler corte al 30 de junio, 2do corte
. . Convenios de Transferencias vencidas / terminos . .
provenientes de Convenios de . A | al 30 de septiembre, 3er corte al 31 de diciembre. 25%
Transferencias Total de cauciones provenientes de porcentuales, ya
i ias)* ue el dato
Convenios de Transferencias)*100 q . Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional
efectivo es
dindamico)

Unidad de

medida

Porcentaje

Los procedimientos administrativos se mantienen funcionales al cumplimiento del compromiso.




DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA — COMPROMISO N°4
Nombre de compromiso: Crear y difundir un Cédigo de Buenas Practicas en el Trato a la Poblacién/Usuario Migrante del CNCA de la Region de Antofagasta, generado por los funcionarios del CNCA
Regidn de Antofagasta.

Nota técnica: Este compromiso plantea, crear un documento de aplicacion permanente por parte del CNCA de la Region de Antofagasta, acerca del Buen Trato a la Poblacion Migrante y en especial
a los usuarios del Consejo, a través de la instalacion a los funcionarios del CNCA de la Region de fortalezas y capacidades en tematicas de Interculturalidad y Migracidn, a fin de hacer frente al progresivo
crecimiento de la poblacion inmigrante en la Region de Antofagasta, siendo una tematica especialmente sensible y contingente en el territorio, permitiendo asi, fortalecer la gestion institucional, en
especial en lo relativo a la ejecucidn del Programa Interculturalidad, Inclusién y Migrantes, ademds poner en practica el Instructivo Presidencial N° 005 “Lineamientos e Instrucciones para la Politica
Nacional Migratoria”.

Actividades a Desarrollar:

1. Calendarizacion y disefio de programa de capacitaciones, definiendo la institucion a cargo de la capacitacion.
A considerar: Las capacitaciones deben ser gestionadas por los funcionarios/as del CNCA o a través de Convenios existentes y/o gestiones con Instituciones de Gobierno que tengan a cargo la
ejecucion de la Politica Nacional Migratoria.

2. Realizacidn de al menos 2 Capacitaciones en materia de Interculturalidad y Migracidn, a los funcionarios del CNCA Region de Antofagasta, durante el primer semestre de 2017.

3. Coloquio o Encuentro con la Coordinacién Nacional de la Unidad de Migracion e Interculturalidad del CNCA, que permita generar cruces conceptuales y metodoldgicos para la elaboracion del
Cddigo de Buenas Précticas, al 31/08/2017.

4, Confeccion del Documento “Cédigo de Buenas Précticas en el Trato a la Poblacion/Usuario Migrante del CNCA”, a mas tardar el 30 de Noviembre de 2017.

5. Hito de lanzamiento y difusidn del Cédigo, con la asistencia de Poblacién Migrante.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios
100% de verificacién.

Valores numerador ¥ Documento que contenga calendarizacién y disefio de
y denominador Programa de Capacitaciones con definicién de la Institucién a

Porcentaje de cumplimiento de etapas cargo de las capacitaciones al 28/02/2017.
en el marco de la elaboracion v difusién 5/5 2. Actas y listas de asistencia, invitaciones, némina de
y (N° de actividades ejecutadas / Total de participantes, correos electronicos, cartas, en el caso que

de “Cddigo de Buenas Practicas en el
Trato a la Poblacién/Usuario Migrante
del CNCA” Unidad de medida

2 0,
actividades planificadas)*100 >%

corresponda archivos periodisticos de las actividades
desarrolladas comunas, al primer semestre.

Documento “Cédigo de Buenas Prdcticas en el Trato a la
Poblacién/Usuario Migrante del CNCA” al 30 de noviembre.
4, Informe y fotografias de Hito de Lanzamiento y Difusion del

Cddigo al 31 de diciembre.

Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

SUPUESTOS

1. Se mantienen funcionales las vias de generacion de instancias de capacitacion descritas.
2.  Existe presupuesto para desarrollar Coloquio o Encuentro con la Coordinacién Nacional de la Unidad de Migracién en Interculturalidad del CNCA.




3. Direccion Regional de Atacama

DR ATACAMA - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestidn):
- Activacidn de mesas técnicas al 10 de febrero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademas de detalle el flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucion presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberdn contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberdn darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Acta de activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestidn (4 en total)
Valores a)  Contenidos
) numeradory - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e ID
Porcentaje de reportes (N° de reportes denominador Regionales.
elaborados,. difundidos eIaborad'os, |nfornn1ados Y - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos.
Y pubI|cfa\dos publicados/ N* de 10/10 b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo. 25%
correspo~ndlentes al reportes c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
afiot. programados)*100 Unidad de detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
medida con la meta del compromiso.
Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).

SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacidn de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR ATACAMA - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacién permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que atin se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacidn relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacion sistematizada de actualizacién del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:

a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucién de cierre, Certificado de Ejecucién Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
R Uillozs de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
(N° de proyectos abiertos de 2014 numerador y

Porcentaje de proyectos debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los

y 2015 que cierran administrativa denominador

abiertos de 2014 y 2015 11/21 procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
X . . y/o contablemente o que son . . . . . L
que cierran administrativa . . (numerador para Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de 25%
declarados en incumplimiento . o ) .
y/o contablemente o que dar cumplimiento junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
durante 2017 / Total de proyectos i . L,
son declarados en a meta) Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de

abiertos de 2014 y 2015

incumplimiento
P determinados en planilla)*100

Unidad de enero de 2018.
medida . Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

Porcentaje

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR ATACAMA - COMPROMISO N° 3

Nombre del compromiso: Promover la participacion y contribucion de la Direccién Regional en la elaboracién de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccidén Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcién de los lineamientos y orientaciones metodolégicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagnésticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regidn. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6. Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacion y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagndsticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagndsticos, y la Identificacion de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la regidn. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacidon deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo sera subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

FORMULA DE CALCULO

NOMBRE INDICADOR META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION

El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:

PONDERADOR

100%
1.  Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segtin detalle de etapa N°1.

Valores 2. Compilado parcial de informacién regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacién
Porcentaje de  etapas numerador y regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccién Regional al Departamento de Estudios.
realizadas en el marco de la denominador 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segin detalle de etapa
Participacion y contribucién N°3.
activa de la Direccion | (N°de etapas realizadas / 6/6 4. Informe de ejecucién de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar 25%

Regional en la elaboracién 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder

de la propuesta de Politicas
Culturales Regionales para el
quinquenio 2017-2022

Unidad de

medida

Porcentaje

el mes luego de realizado el evento.

Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segin detalle de etapa N°5.

Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
culturales regionales que considere diagnodsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de
diciembre.

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR ATACAMA - COMPROMISO N° 4
Nombre del compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencidn para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
verificacion:

100%

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numeradory 2. Diagnostico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbllldad qL.j,e cuen'Fan con 3/3 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en Y d4é q B b de Planificacis
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos . emo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y

Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de

identificados en el levantamiento)*100 Unidad de ‘

medida noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
] de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




4. Direccion Regional Coquimbo

DR COQUIMBO - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberdn darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Acta de activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
Valores a)  Contenidos
: N numerador y - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e ID
Porcentaje de reportes (N° de reportes denominador Regionales.
elabo;apduobsl,icd;;l.;:dldos elabsggﬁ(?:a::;)'r\?zios v 10/10 - Plan de Gestidn: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos. 25%
) b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
correspondientes al reportes

o " c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestidn por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
afo t. programados)*100 Unidad de .y . L. - - . . . . . .
X detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
medida con la meta del compromiso.
3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).

SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017
2. La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacion de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR COQUIMBO - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacion al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracidon de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prdérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucién Total (CET)
d)  Para efectos de este seqguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucién de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)

2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se

Valores

(N° de proyectos abiertos de 2014
numerador y

Porcentaje de proyectos
! proy y 2015 que cierran administrativa denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los

abiertos de 2014 y 2015
que cierran administrativa

y/o contablemente o que son 12/23 procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
declarados en incumplimiento (n_umerador a Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
durante 2017 / Total de proyectos ejecutar para junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

25%
y/o contablemente o que

son declarados en R cumplir con meta) . o L
X . abiertos de 2014 y 2015 Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de
incumplimiento . Sy Unidad de medida ‘
determinados en planilla)*100 enero de 2018.
3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Porcentaje Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR COQUIMBO - COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dara por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestidn de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:
1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacién y/o formacién. (al
Valores 31 de marzo de 2017).
numerador y 2. Diagnéstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

junio de 2017)
3/3 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacién y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

(NUumero de procesos del Centro de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de
medida ‘

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR COQUIMBO — COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Reducir los dias asociados al proceso de pagos a proveedores vinculados a solicitudes de compra de Unidades Programaticas, que realiza la Unidad de Administracion, a
un plazo maximo de 7 dias habiles.

Nota técnica: Este compromiso tiene como finalidad reducir los plazos en los pagos a proveedores mediante transferencias o cheques, que sean solicitados por las unidades programaticas durante
los dias 06 al 25 de cada mes (con sigfe operativo), a un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde fecha de recepcion indicada en timbre de administracion.

Etapas del compromiso:
1. Elaboracion de planilla de control a usar para registro de pagos (la fecha de realizacion del pago correspondera a cuando estd disponible el cheque o realizada la transferencia hacia el
proveedor) al 28/02/2017.
2. Procesar los pagos recibidos a partir del 06 de marzo y hasta el 10/12/2017.
3. Actualizacidn trimestral de planilla de control de pagos a partir del 31 de marzo.
4, Emitir informe final al 20/12/2017 con resultados de plazos de pagos cumplidos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:

90%
Valores numerador 1. Planilla de control a usar para registro de pagos al
(N° de procesos de pagos de y denominador 28/02/2017.
Porcentaje de procesos de pagos de administracion a proveedores tramitados 90/ 100 2. Actualizacién trimestral de planilla de control de pagos al
administracién a proveedores en un plazo maximo de 7 dias habiles. /N° (operandos en 31/03, 30/06 y al 30/09/16
vinculados a requerimientos de Total de procesos de pagos de términos 3. Informe final y actualizacion de planilla a.I 20/12/291_7 con 559
unidades programaticas tramitados en | administracién a proveedores tramitados | Porcentuales, ya resultados de.plazc.)ls de pagos cumplidos, remitido al ’
que el dato efectivo Depto. de Planificacidn y Presupuesto.

un plazo maximo de 7 dias habiles. en periodo del 06 de marzo al oo
" es dinamico)
10/12/16)*100 Los verificadores deben contener la firma de Director/a Regional.
Unidad de medida

Porcentaje

SUPUESTOS

La estructura u organica del Servicio se presenta estable, a lo igual que las definiciones institucionales.

Que el sistema SIGFE se encuentre operativo en los periodos indicados.

Las condiciones de operatividad técnica de las estaciones de trabajo del CRCA permiten ingresar a la plataforma SIGFE.

Que expedientes de pago recibidos en Unidad de administracion sean entregados completos por las unidades programaticas.

PwNPE




5. Direccion Regional de Valparaiso

DR VALPARAISO - COMPROMISO N° 1

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacién permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Debido al volumen de proyectos de la Direccion Regional de Valparaiso, se trabajara con el 50% del universo de proyectos 2014 y 2015 aun abiertos en 2017, este dato sera el denominador de la férmula de calculo que permitira
medir el compromiso.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacidn relativa a proyectos sefialados
anteriormente.

- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2. Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.

- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:

Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.

- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidn y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3. Elaboracidon de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:

a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.

b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.

c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)

d)  Para efectos de este seqguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.

e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.

f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

o
oy bi 50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
Porcentaje de (N* de proyectos abiertos Valores 2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacion cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo de proyectos abiertos y
) de 2014 y 2015 que cierran . . . . .
proyectos abiertos de dministrativa v/ numerador y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se debe dar cuenta de las medidas preventivas y
ministr f . . - ) - .
2014y 2015 que a bi inistrativa y/o denominador correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
n men n . ! . i ) Lo S -
cierran contablemente o gue so 86/171 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre
o ) declarados en (numerador a . 25%
administrativa y/o incumplimiento durante ejecutar para y 31 de diciembre.
contablemente o que P cumplir con Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacién y Presupuesto al 07 de enero de 2018.

201'7/Total de proyectos meta) 3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a Nacional al 12 de
abiertos de 2014 y 2015
Unidad de enero de 2018.

determinados en medida Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.
universo)*100

son declarados en
incumplimiento del
total del universo

Porcentaje

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervisién de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucién del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR VALPARAISO - COMPROMISO N°2

Nombre de compromiso: Promover la participacion y contribuciéon de la Direccion Regional en la elaboracion de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccidén Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcidn de los lineamientos y orientaciones metodolégicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagnoésticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regidn. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacidn ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6. Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacidn y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagnédsticos regionales con foco en la situacion actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagnésticos, y la Identificacidn de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la region. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacidn deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo serda subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:

100%

1.  Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segtin detalle de etapa N°1.

Compilado parcial de informacidn regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.

Valores 2.

Porcentaje de etapas numeradory

realizadas en el marco de la denominador 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segun detalle de etapa

Participacion y contribucién N°3.

activa de la Direccidon | (N°de etapas realizadas / 6/6 4. Informe de ejecucidn de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar 5%
Regional en la elaboracién 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder

de la propuesta de Politicas Unidad de el mes luego de realizado el evento.

Culturales Regionales para el 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter

quinquenio 2017-2022. parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, seguin detalle de etapa N°5.

6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
culturales regionales que considere diagnodsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de

Porcentaje diciembre.

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR VALPARAISO - COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestion de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccion

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestidn de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:
1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacién. (al
Valores 31 de marzo de 2017).
numerador y 2. Diagnéstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta

denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

junio de 2017)
3/3 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacién y

(NUmero de procesos del Centro de
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en

Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos ) . -
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
medida ‘ 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR VALPARAISO — COMPROMISO N2 4

Nombre de compromiso: Medir la calidad de servicio que entrega la Direccion Regional de Valparaiso

Nota técnica: El compromiso propone disefiar y aplicar un instrumento para levantar informacion cualitativa y/o cuantitativa de la percepcién de la ciudadania en relacidn a las actividades realizadas
por la Direccidn regional de Valparaiso, particularmente en talleres, jornadas de informacidn, encuentros ciudadanos y atencién ciudadana en su despliegue territorial.

Son etapas del compromiso:
1. Disefiar instrumento para levantar informacién cualitativa y cuantitativa a la percepcidn de la ciudadania en las actividades realizadas por la Direccidn regional de Valparaiso, seguin detalle

de descripcidon del compromiso.

Aplicar instrumento en las actividades realizadas en la Direccidén Regional en el periodo abril —agosto 2017.
Evaluacion de los resultados obtenidos
4. Informe de cierre de medicién de la calidad del servicio que contenga propuesta de indicadores de satisfaccion.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes verificadores:

100%
1. Instrumento disefiado al 31 de marzo de 2017

Valores numerador 2. Instrumento aplicado al 31 de agosto, segln actividades
y denominador de talleres, jornadas de informacidn y encuentros

ciudadanos
. . (N2 de etapas ejecutadas para la 4/4 3. Informe con evaluacién de resultados al 30 de septiembre
Porcentaje de etapas ejecutadas para la . -, .
S . . implementacion de instrumento de de 2017 25%
medicién de calidad del Servicio L - . . .
evaluacion cualitativa / 4)*100 Unidad de medida 4. Informe final con conclusionesy propuestas de mejora

continua con corte al 31 de diciembre de 2017, enviado
formalmente a través de Memorandum al Departamento
de Planificacion y Presupuesto.

Porcentaje
Los verificadores reportados deben contener firma de Director/a
regional.

1. El compromiso se mantiene estable sin causales externas que afecten el efectivo cumplimiento.




6. Direccion Regional O’Higgins

DR O’HIGGINS - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberdn contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.

2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
Valores a)  Contenidos
(N° de reportes ;umer?do(;'y - Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e ID
elaborados, informados y enominacor Regionales.
publicados/ N° de - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Vidticos.
10/ 10
reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.

programados)*100 Unidad de c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
medida

Porcentaje de reportes
elaborados, difundidos
y publicados
correspondientes al
afio t.

25%

detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
con la meta del compromiso.
) 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestién y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR O’HIGGINS - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacion sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacion al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacion y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3. Elaboracidon de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucidn Total (CET)
d)  Para efectos de este seqguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)

2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se

Valores

(N° de proyectos abiertos de 2014

Porcentaje de proyectos numerador y

abiertos de 2014 y 2015 y 2015 que cierran administrativa denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
X . . y/o contablemente o que son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
que cierran administrativa i o . X i ., . L 25%
v/o contablemente o que declarados en incumplimiento 30/60 .Not.a 1: Los |nforr.nes trimestrales .dfaben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
son declarados en durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
incumplimiento abiertos de 2014 y 2015 Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de
determinados en planilla)*100 enero de 2018.
3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Porcentaje Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR O’HIGGINS - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Promover la participacién y contribucion de la Direccién Regional en la elaboracion de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccién Regional en materia de reflexién y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance deberd realizarse en
funcion de los lineamientos y orientaciones metodoldgicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagnéstico de la regidn en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de

informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagndsticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5.  Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacidn ciudadana.

w

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacién y envio de toda la informacion disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracion de diagnésticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagndsticos, y la Identificacion de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la region. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacidn deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacién Ciudadana, Género e Inclusidn.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo sera subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccién Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:
100%
1. Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
metodologia entregada por el Departamento de Estudios, seguin detalle de etapa N°1.
Valores 2. Compilado parcial de informacién regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
Porcentaje de etapas numer?dor y regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.
realizadas en el marco de la denominador 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segun detalle de etapa
Participacion y contribucién N°3.
activa de la Direccidon | (N°de etapas realizadas / 6/6 4. Informe de ejecucidn de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar 25%
Regional en la elaboracién 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder
de la propuesta de Politicas Unidad de el mes luego de realizado el evento.
Culturales Regionales para el 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
quinquenio 2017-2022 parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segun detalle de etapa N°5.
6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
. culturales regionales que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de
Porcentaje diciembre.
Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR O’HIGGINS — COMPROMISO N°4
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidosy listado de asistentes de capacitacidn y/o formacion. (al 31 de
Va'°’:5 marzo de 2017).
numeradory pg Diagnéstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta del

i S=loiadol levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de junio de
(NUmero de procesos del Centro de

. I 2017)
Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbllldad qL.j,e cuen'Fan con 2/2 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en Y de q ) b de Planificacis

Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos . emo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y

Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de noviembre de
2017)

6. Documento que dé cuenta de la difusidn de la Matriz de Riesgos y Plan de
Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de Responsabilidad. (al 31
de diciembre de 2017).

identificados en el levantamiento)*100 CUCERCE
medida

Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




7. Direccién Regional del Maule

DR MAULE - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberdn darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
85% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
Valores a)  Contenidos
. o numer?dory - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e 1D
Porcentaje de reportes (N° de reportes denominador .
elaborados, difundidos | elaborados, informados y 9/10 Regionales.
" L o . - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Vidticos.
y publicados publicados/ N° de (para cumplir : . e o R 25%
. b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
correspondientes al reportes meta)

afiot. rogramados)*100 .. . L - L ) : . . . .
prog ) detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir

con la meta del compromiso.
3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestidn y de Trabajo al menos a los encargados de drea de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

Unidad de c) Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR MAULE - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacidn relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacion sistematizada de actualizacién del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucién de cierre, Certificado de Ejecucién Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)

(N° de proyectos abiertos de 2014 aTores 2. Informes trimestrales de sistematizaciéon de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo

Porcentaje de proyectos 2015 que cierran administrativa numerador y de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se

abiertos de 2014 y 2015 y a denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
que cierran administrativa y/o contablemente o que son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%

y/o contablemente o que declarados en incumplimiento 19/38 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacidn acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de

declarad durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
son declarados en abiertos de 2014 y 2015 Unidad de medida Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacidon y Presupuesto al 07 de

incumplimiento enero de 2018.
3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2.  Llaplataforma SIG se encuentra operativa.

determinados en planilla)*100

Porcentaje




DR MAULE - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicaciéon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidn

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestidn de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencion para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
80% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
Valores 31 de marzo de 2017).

numerador y 2. Diagnostico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de
junio de 2017)

1/1 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 20%
4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
‘ Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)

(NUmero de procesos del Centro de

Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con

Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos

identificados en el levantamiento)*100 Unidad de
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de

medida noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR MAULE — COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Implementar actividades artistico - culturales y/o de formacién y capacitaciéon del CRCA en comunas con altos indices de vulnerabilidad econémica, social y territorial.

Nota técnica: Realizar 2 actividades artistico-culturales y/o de formacidn y capacitacién en al menos 12 comunas con altos indices de vulnerabilidad econdmica, social y territorial; segun criterios
de focalizacion determinados por el FOSIS en 2014.

El compromiso posee las siguiente etapas:
1. Priorizacién de las 12 comunas mas vulnerables de la region, segln criterios de focalizacion determinados por FOSIS 2014.
2. Elaborar plan de trabajo de implementacion de actividades:
- El documento debe dar cuenta de las actividades a realizar en las comunas priorizadas (12 comunas), detallando la calendarizacién y los beneficiarios
- Aconsiderar: Las actividades artistico-culturales y/o de formacion y capacitacion deben enmarcarse dentro de las actividades estipuladas en el Plan de Trabajo Regional y por
ende en Plan de Actividades del Plan de Gestion.
3. Implementacién y seguimiento del cumplimiento de las actividades definidas para el cumplimiento del compromiso
4. Reportes trimestrales de seguimiento a las actividades definidas:
- Los informes trimestrales deben presentar informacion relativa a los cortes del 30.06.17, 30.09.2017 y 31.12.17.
5. Evaluacion final a la implementacion de las actividades, detallando los principales obstaculizadores y facilitadores que incidieron en la gestion del compromiso.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:
1. Informe con seleccion de las comunas mas vulnerables de la region al 28 de febrero.
100% 2. Plan de trabajo, al 31 de marzo, que contenga los siguientes datos:
- Detalle de actividades segun tipologia: “Artistico — Culturales” o de “Formacion y
capacitacion”
Valores - Cronograma de actividades segin comunas seleccionadas.

numerador y - Detalle de beneficiarios/as contemplados.
- Detalle de totalidad de actividades establecidas en el plan de trabajo anual del CRCA'y
actividades a desarrollar en funcién del compromiso, especificando a que programa

Porcentaje de comunas denominador

con altos indices de

- (N° de comunas con altos corresponden estas.
vulnerabilidad . s . . L .
L . indices de vulnerabilidad 12/12 3. Informes trimestrales de implementacién del plan de trabajo que contengan:
econdmica, social y ) s L
o . cubiertas con al menos 2 - Descripcion de las actividades. o
territorial cubiertas L - o . ., . - 30%
. . actividades artistico-cultural - Detalle de la fecha planificada y de la fecha de ejecucién efectiva de las actividades. En
mediante actividades o . - - o
‘s y/o capacitacion / 12 " el caso de evidenciar desfase entre lo ejecutado y lo planificado se debe contar con
artistico-culturales y/o § Unidad de Co ) .
., comunas)*100 ) justificacion por parte de la Autoridad Regional.
de formacién- medida

- Detalle de beneficiarios/as comprendidos en cada actividad, especificando
beneficiarios/as programados y efectivos.

- Actas y listas de asistencia, invitaciones, nédmina de participantes, correos electrénicos,
cartas, en el caso que corresponda archivos periodisticos de las actividades
desarrolladas comunas.

Nota: Los informes trimestrales deben presentar informacién relativa a los cortes del

30.06.17, 30.09.2017 y 31.12.17.

4. Informe final de evaluacién: Al 31 de diciembre.

capacitacion

Porcentaje

Los verificadores reportados deben contener firma de Director/a Regional.

2. Secuenta con la aprobacién de los diversos Municipios para la realizacién de las actividades contempladas.




8. Direccion Regional del Biobio

DR BIOBIO - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacion, Programa Centros de Creacion y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestidn):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucidn presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestion los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberdn contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberdn darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucién de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucién de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el andlisis de causa de la situacidon que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacion de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestion deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestidn (4 en total)
Valores a)  Contenidos
. o numer?dory - Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e ID
Porcentaje de reportes (N° de reportes denominador Regionales.
elabo;apduobsl,igg.;:dldos elabsggﬁ(?:a::;)'r\?zios ¥ 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos. 25%
. b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacidn de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
correspondientes al reportes

o " " c) Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
afio t. programados)*100 Unidad de o ) - (0 o A A . ) . A
medida detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
con la meta del compromiso.
. 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR BIOBIO - COMPROMISO N° 2
Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacidn al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacidn al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracidén de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
Val 2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
. (N° de proyectos abiertos de 2014 alores de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
Porcentaje de proyectos i R Rk numerador y . . X . .
biertos de 2014 v 2015 | Y 2015 que cierran administrativa denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
abiertos de
X . y . y/o contablemente o que son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
que cierran administrativa i . i X i ., . L 25%
/o contablemente o que declarados en incumplimiento 23 /46 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
u
¥ son declarados enq durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
incumplimiento abiertos de 2014 y 2015 Unidad de medida ‘ Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacién y Presupuesto al 07 de
incumplimi
P determinados en planilla)*100 enero de 2018.
b tai 3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segun detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
orcentaje
! Nacional al 12 de enero de 2018.
Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS
1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR BIOBIO - COMPROMISO N° 3

Nombre de compromiso: Promover la participacién y contribucion de la Direccién Regional en la elaboracion de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccidén Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcidn de los lineamientos y orientaciones metodoldgicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1. Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la regiéon en relacién a la situacién actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacion para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagnoésticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5.  Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6.  Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacion y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagndsticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagnésticos, y la Identificacidn de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la region. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacion deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo serda subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:
100%
1.  Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segtin detalle de etapa N°1.
Valores 2. Compilado parcial de informacién regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
Porcentaje de etapas numer_ador y regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.
realizadas en el marco de la denominador 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segun detalle de etapa
Participacion y contribucién N°3.
activa de la Direccidon | (N°de etapas realizadas / 6/6 4.  Informe de ejecucidn de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar 25%
Regional en la elaboracién 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder
de la propuesta de Politicas Unidad de el mes luego de realizado el evento.
Culturales Regionales para el 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
quinquenio 2017-2022 parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segun detalle de etapa N°5.
6.  Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
. culturales regionales que considere diagnodsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de
Porcentaje diciembre.
Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR BIOB{O - COMPROMISO N° 4

Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidn

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacién y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencidn para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

Valores 1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

numerador y 31 de marzo de 2017).
denominador 2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
i del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)
Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con 1/1 Junlo. y . .
3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%

Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos Unidad de ‘
identificados en el levantamiento)*100 medida

4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)

6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan

Porcentaje de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de

Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional
SUPUESTOS

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




9. Direccion Regional de la Araucania

DR ARAUCANIA - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de
Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacidn y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);

Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacidn de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucion presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracién de informes trimestrales que contengan informacién de la implementacién del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestion:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servird(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacion, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacion de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.

2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacién del Plan de Trabajo y de Gestidn (4 en total)

Valores a)  Contenidos
. o numer?dory - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e 1D
Porcentaje de reportes (N° de reportes denominador Regionales
elaborados, difundidos | elaborados, informados " L. . . L
ublicados ublicados/ N° de v 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos. 25%
corr\v/es ondientes al P reportes e b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo. °
P o P % n a_ € c) Los informes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
afio t. programados)*100 medida

detalle del seguimiento a la ejecucién programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
con la meta del compromiso.
3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

Porcentaje

1. El Consejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR ARAUCANIA - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacidn (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacién al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacidn al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:
- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.
- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.
- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar

a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.

b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.

c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)

d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucién de cierre, Certificado de Ejecucién Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.

e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.

f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

50%

1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)

o o (N° de proyectos abiertos de 2014 Valores 2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo

orcentaje e proyectos y 2015 que cierran administrativa ;:::;?::J; de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
ablertos de 201‘4-\/ 201‘5 y/o contablemente o que son 2651 debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los .
que merra;la ministrativa declarados en incumplimiento (Numerador procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%

y/o Conza lemednte oque durante 2017 / Total de proyectos estipulado para Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de

Sfm ec ili.l’a. 0s en abiertos de 2014 y 2015 alcanzarometa de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
incumplimiento determinados en planilla)*100 . 50%) . 3. Informe final de cierre, segin detalle de etapa N°2: Al 31 de diciembre.
Unidad de medida \ . . ) .
Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.
Porcentaje

SUPUESTOS

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervisién de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucién del compromiso.
2.  Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR ARAUCANIA - COMPROMISO N° 3
Nombre de compromiso: Promover la participacion y contribucién de la Direccion Regional en la elaboracién de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccidén Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcién de los lineamientos y orientaciones metodolégicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagnésticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regidn. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana. Estas revisiones deberan ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6. Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacion y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagndsticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagndsticos, y la Identificacion de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la regidn. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacidon deberdn cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo sera subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:

100%
1.  Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la

metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segtin detalle de etapa N°1.

Compilado parcial de informacidn regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.

3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segin detalle de etapa

Valores 2
Porcentaje de etapas numerador y '
realizadas en el marco de la denominador
Participacion y contribucién

N°3.
activa de la Direccién ) ) L . : : ) ) . L .

. .. (N° de etapas realizadas / 6/6 4. Informe de ejecucién de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcion de acreditar o
Regional en la elaboracion % o A ) y h : 25%
de la propuesta de Politicas 6)*100 la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder
Culturales Regionales para el Unidad de el mes luego de realizado el evento.
quinquenio 2017-2022 medida 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter

parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segin detalle de etapa N°5.
6.  Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
culturales regionales que considere diagnodsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de

Porcentaje diciembre.

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR ARAUCANIA - COMPROMISO N° 4
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al
31 de marzo de 2017).

2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

Valores
numerador y

(NUmero de procesos del Centro de denominador

Porcentaje de procesos del Centro de Responsabilidad que cuentan con S
R bilidad todologia d todologia d tion de ri 3/3 Junio de 2017) 25%
esponsanit .a’ con 'T‘e odologla de | metodo c~>g|a € gestion de riesgos en / 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017)
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos

4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)

Porcentaje 6. Documento que dé cuenta de la difusidén de la Matriz de Riesgos y Plan

de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de

Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017)

identificados en el levantamiento)*100 Unidad de ‘

medida

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




10. Direccion Regional de Los Lagos

DR LOS LAGOS — COMPROMISO N°1
Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables.

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidén Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacion relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacion sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:
- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.
- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.
- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.
A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucién de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seqguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prérroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:

50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
. (N° de proyectos abiertos de 2014 Valores 2. Informes trlmest.rales de sistematizacion de |nfor.rTTaC|or? cuantitativa del estado de proyectos, detallando e.I ur?werso
Porcentaje de proyectos . . . R de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
. y 2015 que cierran administrativa ® Y . X . ) -

abiertos de 2014 y 2015 e e inacor debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
que cierran administrativa y/o contablemfente 0 C!“ej son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%

v/o contablemente o que declarados en incumplimiento 51/102 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de

durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

son declarados en
incumplimiento

Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de

abiertos de 2014 y 2015 Unidad de medida
enero de 2018.

determinados en planilla)*100

3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Porcentaje Nacional al 12 de enero de 2018.
Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.
SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR LOS LAGOS - COMPROMISO N° 2
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numeradory 2. Diagnostico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbllldad qL.j,e cuen'Fan con 1/1 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestion de riesgos en Y d4é q B b de Planificacis
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos . emo que dé cuenta ‘e envio .a epartamento e. anificacion y
. e . % , Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de
medida 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017)

Los compromisos deben contener firma de Director/a Regional.

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR LOS LAGOS - COMPROMISO N°3

Nombre de compromiso: Implementar y hacer seguimiento a la ejecucion de un Circuito de Espacios Culturales.

Nota técnica: Desarrollar un Circuito de Espacios Culturales dirigido a los beneficiarios de al menos 3 Centros Culturales o casas de la cultura de comunas de la regidn seleccionadas con enfoque
territorial segun las orientaciones del Departamento de Planificacidn y Presupuesto y donde se aplique un criterio de asociatividad en red.

Para la definicidn del criterio de asociatividad en red, se debe constituir una mesa de trabajo que cuente con la participacién de al menos: Directora Regional, Coordinadora de Ciudadania Cultural y
Coordinador de Planificacion y Presupuesto.

Este compromiso posee las siguientes etapas:

1. Definicion del enfoque territorial y del criterio de asociatividad en red en mesa de trabajo.

2. Elaboracion de un Plan Circuito de Espacios Culturales con enfoque territorial y criterio de asociatividad en red, dirigido a los beneficiarios de al menos 3 centros culturales o casas de la
cultura de comunas de la region.

3.  Monitoreo y seguimiento trimestral a la implementacién del Circuito de Espacios Culturales.
A considerar: El tercer reporte trimestral con corte al 31 de diciembre debe contener evaluacidn de ejecucién de las actividades.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacién.
100%
1. Acta de mesa de trabajo al 31 de marzo.
2. Documento que contenga definiciones del Circuito de
y denominador Espacios Culturales al 30 de abril.
Porcentaje de cumplimiento de las 3. Informes trimestrales de ejecucion de las actividades,
actividades de implementacion y 3/3 segun detalle de etapa N°3: ler corte al 30 de junio, 2do 25%

(N° de actividades ejecutadas / 3)*100

seguimiento de Circuito de Espacios
Culturales |_Unidad de medida |

corte al 30 de septiembre, tercer corte al 31 de diciembre.

Nota: El Ultimo reporte trimestral con corte al 31 de diciembre debe
ser reportado formalmente a través de memordndum al
Porcentaje Departamento de Planificacidn y Presupuesto.

Los compromisos deben contener firma de Director/a Regional.

1. Existe interés en participar por parte de los beneficiarios.




DR LOS LAGOS - COMPROMISO N° 4

Nombre de compromiso: Formalizar la implementacién y provision de reportes mensuales y especificos por imputacién del Plan de Gestién Regional enviados a cada Coordinador/a o
Encargado/a regional responsable.

Nota técnica: Formalizar la implementacion y provision de reportes mensual y especificos por imputacion del Plan de Gestidn Regional por parte de Coordinador/a de Planificacién y Presupuesto; los
cuales detallaran especificamente: porcentaje de ejecucidon presupuestaria, imputacidén, programa interno, catidlogo de complemento, monto requerimiento, actividades, compras, listado de
cometidos, contratos y convenios.

Se considerara para el cumplimiento de este compromiso la generacion de informes mensuales a partir de mayo a diciembre. Los informes mensuales deberan ser remitidos a los siguientes actores:
Director/a Regional, Coordinador/a de Ciudadania Cultural, Coordinador/a de Fomento de la Cultura y las Artes, Coordinador/a de Administracidn y Finanzas, Encargado/a de Educacién y Formacion
en Artes y Cultura, Encargado/a de Patrimonio Cultural y Encargado/a de Pueblos Originarios.

El Compromiso considerara las siguientes actividades:

1. Activacidon de mesas técnicas al 31 de enero:

- Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracion y Finanzas, Encargado/a de Planificacion, Encargado/a de Programa y/o de area
programatica correspondiente.
- Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademas de detalle el flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones.

2. Validacion formal del Plan de Gestion Regional en cuanto a contenidos y formato al 28 de febrero.

3.  Ejecucidn del Plan de Gestion Regional de mayo a diciembre.

4. Informes mensuales del Plan de Gestidn Regional especificos por imputacidn de mayo a diciembre enviados formalmente a cada Coordinador o Encargado regional responsable. Los informes
deben contener: porcentaje de ejecucion presupuestaria, imputacidn, programa interno, catdlogo de complemento, monto requerimiento, actividades, compras, listado de cometidos,
contratos y convenios.

5. Informe evaluativo de la implementacion y provision de reportes mensuales del Plan de Gestién Regional, que contenga evaluacidn, ejecucion, resultados y conclusiones.

A considerar: Para efectos de medicién del indicador del compromiso se entendera como denominador los informes mensuales de mayo a diciembre.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR

Informe del/la Director/a Regional con los siguientes antecedentes:

100%
1. Acta de activacion de mesa técnica al 31 de enero.

2. Planes de Gestién validados formalmente a febrero.
y denominador 3. Informes mensuales (de mayo a diciembre) del Plan de

Porcentaje de informes mensuales del (N° de informes mensuales del Plan de Gestion Regional especificos por imputacién de febrero a
Plan de Gestion Regional especificos por | Gestidn Regional enviados formalmente / 8/8 diciembre enviados formalmente, seglin detalle de 25%
imputacion enviados formalmente 8)*100 descripciéon del compromiso.
P ) Unidad de medida P P

4. Informe evaluativo de la implementacién y provisidon de
reportes mensuales del Plan de Gestidon con corte 31 de
diciembre, remitido formalmente al Departamento de
Planificacion y Presupuesto al 12 de enero de 2018.

Los compromisos deben contener firma de Director/a Regional.

1. Laestructura orgdnica se mantiene estable y sin modificaciones que afecten la normal ejecucidn del compromiso.

2. Los lineamientos y orientaciones del Departamento de Planificacién y Presupuesto acerca del proceso de Planificacién Regional se mantienen estables sin considerar modificaciones a las
fechas asociadas al proceso.

3. La Direccién Regional cuenta, para el proceso de formulacidn de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el
compromiso.

Porcentaje




11. Direccion Regional de Aysén

DR AYSEN - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y Evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacidn y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestidn):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucidn presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestidn anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.

2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
a)  Contenidos
(N° de reportes - Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e ID
elaborados, informados y Regionales.
publicados/ N° de 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos.
reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.

programados)*100 Unidad de c) Los informes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
medida

Valores

numerador y
denominador

Porcentaje de reportes
elaborados, difundidos
y publicados
correspondientes al
afio t.

25%

detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
con la meta del compromiso.
) 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacion de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR AYSEN - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacidn (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccidn Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracién de reportes trimestrales con informacién de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacién al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacidn al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:

a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50% 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo

Valores

. (N° de proyectos abiertos de 2014 de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
Porcentaje de proyectos numerador y

biertos de 2014 v 2015 | Y 2015 que cierran administrativa denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
abiertos de
o cierran adm'n'\.:trat' a y/o contablemente o que son 15/29 procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%
u I ini (\
q declarados en incumplimiento (Numerador Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de ?
y/o contablemente o que estipulado para - . .
durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
son declarados en R alcanzar meta de . o L
incumplimiento abiertos de 2014 y 2015 50%) Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacidn y Presupuesto al 07 de
i
determinados en planilla)*100 Unidad de medida \ enero de 2018.
3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segun detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Porcentaje Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervisién de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucién del compromiso.
2.  Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR AYSEN - COMPROMISO N° 3

Nombre de compromiso: Promover la participacion y contribuciéon de la Direccion Regional en la elaboracion de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccién Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcién de los lineamientos y orientaciones metodoldgicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1.  Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccién Regional en funcidn de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de
informacioén para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

3. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagnoésticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regidn. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacidn ciudadana. Estas revisiones deberadn ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6. Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacion y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagndsticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagnésticos, y la Identificacidn de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la regién. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.
(2) Estas instancias de participacidn deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.
(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo serda subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:

100%

1. Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
metodologia entregada por el Departamento de Estudios, seguin detalle de etapa N°1.

Compilado parcial de informacion regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacion
regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccion Regional al Departamento de Estudios.

3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segin detalle de etapa

Valores 2
Porcentaje de etapas numerador y '

realizadas en el marco de la denominador
Participacion y contribucién

. N°3.
activa de la Direccion ) ) L . . . ) ) - - .
) L (N° de etapas realizadas / 6/6 4. Informe de ejecucién de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar
Regional en la elaboracién « o . ) - h : 25%
e 6)*100 la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder
de la propuesta de Politicas R
Culturales Regionales para el el mes luego de realizado el evento.
X R 6 P Unidad de 5.  Documento que acredite Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
quinquenio 2017-2022 ) . . e , o
medida parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segun detalle de etapa N°5.

6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
culturales regionales que considere diagnoésticos y resultados de mesas de participacion ciudadana, al 31 de
. diciembre.
Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

SUPUESTOS

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR AYSEN - COMPROMISO N° 4
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o  Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
verificacion:

100%

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numeradory 2. Diagnostico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbllldad qL.j,e cuen'Fan con 1/1 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestion de riesgos en Y d4é q B b de Planificacis
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos . emo que dé cuenta ‘e envio .a epartamento e. anificacion y
. e . % , Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de
medida 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




12. Direccion Regional de Magallanes

DR MAGALLANES - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de
Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacidn y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);

Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacidn de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucion presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracién de informes trimestrales que contengan informacién de la implementacién del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestion:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servird(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacion, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucion, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que generd la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacion de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
100% 1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacién del Plan de Trabajo y de Gestidn (4 en total)
Valores a)  Contenidos
) (N° de reportes numerador y - Plan de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e |D
Porcentaje de reportes ) denominador :
elaborados. difundidos elaborados, informados y Regionales.
i’ publicados/ N° de - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos.
y publicados 10/10 . L g L e X 25%
dientes al reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
correspo~n Len esa programados)*100 c) Los informes deben contener informacioén relativa a la revisién de Planes Trabajo y de Gestidn por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
anot. Unidad de detalle del seguimiento a la ejecucién programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
medida con la meta del compromiso.
3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).

4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).

SUPUESTOS

1. El Consejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2. La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacion de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR MAGALLANES - COMPROMISO N° 2

Nombre del compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacidn Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.

- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:

Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacion al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacién al 31 de diciembre.

- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucién Total (CET)
d)  Para efectos de este seqguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
2. Informes trimestrales de sistematizacién de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se

50%.

Valores

N° de proyectos abiertos de 2014
Porcentaje de proyectos ( proy numerador y

y 2015 que cierran administrativa denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
abiertos de 2014 y 2015 . . .
y/o contablemente o que son 12/23 procesos de cierre administrativo y contable de proyectos.
que cierran administrativa i o (N d A . . . . . - . 25%
declarados en incumplimiento umerador Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
y/o contablemente o que durante 2017 / Total de proyectos estipulado para junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
son declarados en alcanzar meta de . - e
abiertos de 2014 y 2015 50%) Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacién y Presupuesto al 07 de

incumplimiento enero de 2018.

3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.
Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervisién de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.

determinados en planilla)*100 Unidad de medida

Porcentaje




DR MAGALLANES - COMPROMISO N° 3
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccion de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numer?dor y 2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
HEdoHina e, del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbilidad qL.j,e cuen'Fan con 2/2 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en Y e ta d B b ) to de Planificacia
) . o . emo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Gestion de Riesgos el afo t / Total de procesos
& / P Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)

identificados en el levantamiento)*100 JSUCECE
medida

5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)

6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Generar Presencia del Consejo de la Cultura y las Artes en localidades aisladas, con al menos una actividad artistico-cultural o de formacion y capacitacion.

Nota técnica: Realizar a lo menos una actividad artistico-cultural y/o de formacién en localidades aisladas territorialmente de la XIl Regidn, previa definicion y seleccion de locaciones segtin informe
de Estudio de Identificacion de Territorios Aislados 2011 de la SUBDERE

Etapas:

1. Identificar y seleccionar localidades aisladas de acuerdo a Estudio publicado por la SUBDERE.

2. Reunidén Técnica entre Coordinadores de dreas para determinar Plan de Trabajo en localidades aisladas.
3. Ejecucidn de las Actividades en Terreno de acuerdo a Plan de Trabajo.
4.

Informes trimestrales de actividades realizadas en localidades aisladas

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidon:

0,
80% 1. Informe con seleccidn de las comunas mas vulnerables de la regién al 31 de

marzo.
2. Plan de trabajo, al 31 de marzo, que contenga los siguientes datos:
- Detalle de actividades segun tipologia: “Artistico — Culturales” o de
“Formacion y capacitacion”

Valores
numerador y
denominador

Porcentaje de Localidades - Cronograma de actividades seglin comunas seleccionadas.
con altos indices de (Numerador 3. Informes trimestrales de implementacién del plan de trabajo que contengan:
aislamiento territorial (N° de localidades con actividades estipulado - Descripcion de las actividades.
cubiertas con al menos ejecutadas / Total de localidades para alcanzar - Detalle de la fecha planificada y de la fecha de ejecucién efectiva de las 25%
una actividad artistico- identificadas)*100 meta de 80%) actividades. En el caso de evidenciar desfase entre lo ejecutado y lo
cultural o de formaciény Unidad de planificado se debe contar con justificacidn por parte de la Autoridad

capacitacion. Regional.

- Actasy listas de asistencia, invitaciones, ndmina de participantes, correos
electrdnicos, cartas, en el caso que corresponda archivos periodisticos de
las actividades desarrolladas comunas.

Porcentaje Nota: Los informes trimestrales deben presentar informacidn relativa a los

cortes del 30.06.17, 30.09.2017 y 31.12.17.

medida

Los verificadores reportados deben contener firma de Director/a Regional.
SUPUESTOS

1. Que existan las voluntades politicas en las localidades seleccionadas para el trabajo con la Direccion Regional de Cultura.
2. Que no existan modificaciones presupuestarias que afecten negativamente a la realizacién de las actividades programadas.
3. Que existan espacios pertinentes para la realizacion de las actividades en terreno.




13. Direccion Regional Metropolitana

DR METROPOLITANA - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestion):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberdn contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
100% Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)

Valores a)  Contenidos
. e reportes - an de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e
Porcentaie de reportes (N°d t numeradory Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, C isos Regionales, Ejes Estratégi D
eIaboradJos difu:didos elaborados, informados y CEnominacon Regionales.

ubI’icados publicados/ N° de 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos. 25%
corr\:es ondientes al reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo. °

paﬁo ¢ programados)*100 Unidad de c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo

' detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir

con la meta del compromiso.
) 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestién y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR METROPOLITANA - COMPROMISO N° 2

Nombre del compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacion (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que atin se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Debido al volumen de proyectos de la Direccion Regional Metropolitana, se trabajara con el 50% del universo de proyectos 2014 y 2015 atin abiertos en 2017, este dato sera el denominador de la formula de calculo que permitira
medir el compromiso.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacidn al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacidn al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracidén de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:
- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.
- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.
- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.
A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.

e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
50%. El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos abiertos de 2014 Valores 2. Informes trimestrales de sistematizaciéon de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
abiertos de 2014y 2015 | y 2015 que cierran administrativa numerador y de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
. o ) denominador debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
que cierran administrativa y/o contablemente o que son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%
y/o contablemente o que declarados en incumplimiento 211/422 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
son declarados en durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
incumplimiento del abiertos de 2014 y 2015 Unidad de medida | Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de
universo determinados en universo)*100 enero de 2018.
i 3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segtin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Porcentaje .
Nacional al 12 de enero de 2018.
Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS
1.  Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervisién de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucién del compromiso.
2. Llaplataforma SIG se encuentra operativa.




DR METROPOLITANA - COMPROMISO N° 3

Nombre del compromiso: Promover la participacion y contribucion de la Direccion Regional en la elaboracion de la propuesta de Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022.

Nota técnica: El compromiso contempla el avance de la Direccidén Regional en materia de reflexion y diagndsticos hacia las Politicas Culturales Regionales para el quinquenio 2017-2022. Dicho avance debera realizarse en
funcién de los lineamientos y orientaciones metodolégicas propuestas por el Departamento de Estudios.

El compromiso contempla las siguientes etapas:

1. Elaboracién de Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la Direccidon Regional en funcién de la metodologia entregada por el Departamento de Estudios. Este plan de trabajo debe dar
cuenta de la adaptacion metodoldgica de la region en base a la propuesta enviada en Enero.

2. Envio parcial de informacién disponible a ser entregado el 31 de Mayo que dé cuenta del diagndstico de la region en relacién a la situacidn actual de las disciplinas artisticas en el territorio. Envio final de

informacion para Diagndstico al 31 de Julio de 2017.

Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios de informes parcial y final de diagndsticos regionales con plazos de maximo de un mes luego de ser enviados dichos informes por la consultora.

4.  Uninforme de ejecucion de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcién de acreditar la realizacién de al menos un cabildo o conversatorio por regidn. La fecha de dichos informes no
puede exceder el mes luego de realizado el evento.

5. Co- Revision regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter parcial y final de resultados de mesas de participacidn ciudadana. Estas revisiones deberdn ser enviadas con plazos de
maximo de un mes luego de ser entregados dichos informes por la consultora.

6.  Memordndum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas culturales de la regién que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana.

w

En relacion a los lineamientos y orientaciones metodoldgicas del Departamento de Estudios, se debe tener en cuenta lo siguiente:
. Compilacion y envio de toda la informacidn disponible a nivel regional que sirva de insumo a la elaboracién de diagndsticos regionales con foco en la situacidn actual de las disciplinas artisticas. (1)
. Las direcciones regionales seran ademas co-responsables, en conjunto al Departamento de Estudios, de revisar informes preliminares y finales elaborados por consultora con los datos por ellos enviados.
. Disefio y convocatoria de mesas ciudadanas de participacion (2) que permitan a la vez que validar los diagnésticos, y la Identificacion de prioridades y brechas para el desarrollo cultural de la regién. (3)
. Las Direcciones Regionales seran ademas co-responsables de revisar informes preliminares y finales de resultados de la participacion ciudadana.

(1) Estainformacion sera sistematizada y procesada por una consultora externa contratada desde el Departamento de Estudios.

(2) Estas instancias de participacion deberan cumplir con la normativa prevista por la Unidad de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion.

(3) La sistematizacion de las mesas de trabajo serd subcontratado por el Departamento de Estudio via licitacion al menos para acompafiar una mesa por region. Si la region decide realizar mas mesas deberan ser
sistematizadas por la misma Direccidn Regional.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE C, MEDIOS DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de verificacion:

1. Plan de Trabajo Regional: al 31 de marzo de 2017 elaborado por la direccién regional en funcién de la
Valores metodologia entregada por el Departamento de Estudios, segtin detalle de etapa N°1.
numerador y 2. Compilado parcial de informacién regional entregada el 31 de Mayo y compilado definitivo de informacién

Porcentaje de etapas ) ; . R L : .
; P denominador regional enviado al 31 de Julio. Ambas entregadas por la Direccién Regional al Departamento de Estudios.

realizadas en el marco de la

Participacion y contribucion 3. Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, segin detalle de etapa
. N°3.
activa de la Direccion N . 6/6 3 . .. . . . . . e .. .
(N° de etapas realizadas / 4. Informe de ejecucién de mesas que incluya listas de asistencia, registros fotograficos, en funcion de acreditar

o A . L. . . 25%
la realizacion de al menos un cabildo o conversatorio por regién. La fecha de dichos informes no puede exceder

Regional en la elaboracion

& o 6)*100 Unidad de
de la propuesta de Politicas N R
Culturales Regionales para el medida el mes luego de realizado el evento.

. R 5.  Documento que acredite Co- Revisidn regional, en conjunto con el Depto. de Estudios, de informes de caracter
quinquenio 2017-2022 . . e , o

parcial y final de resultados de mesas de participacion ciudadana, segun detalle de etapa N°5.

6.  Memorandum que remite Informe de levantamiento de Propuestas de orientaciones para las futuras politicas
Porcentaje culturales regionales que considere diagndsticos y resultados de mesas de participacion ciudadana al 31 de
diciembre.

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

Se cuenta con participacion ciudadana efectiva en los cabildos y conversatorios regionales.




DR METROPOLITANA - COMPROMISO N° 4
Nombre del compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacidén de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacién de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o  Realizar las estrategias de intervencién para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numer?dor y 2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
HEdoHina e, del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017).

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbilidad qL.j,e cuen'Fan con 2/2 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en Y d4é q B b de Planificacis
Gestién de Riesgos el afio t / Total de procesos . emo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y

Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017).
5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017).
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

identificados en el levantamiento)*100 JSUCECE
medida

Porcentaje

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




14. Direccién Regional de Los Rios

DR LOS RiOS - COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacién, Programa Centros de Creacién y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestidn):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacion de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al ler semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracién de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucion de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucion, incluyendo el analisis de causa de la situacidn que generd la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestién deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
100% Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestidn (4 en total)

Valores a)  Contenidos
. e reportes - an de Trabajo: Metas de Produccién Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e
Porcentaie de reportes (N°d t numeradory Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, C isos Regionales, Ejes Estratégi D
eIaboradJos difu:didos elaborados, informados y CEnominacon Regionales.

ubI’icados publicados/ N° de 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos. 25%
corr\:es ondientes al reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo. °

paﬁo ¢ programados)*100 Unidad de c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo

' detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir

con la meta del compromiso.
) 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacion de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR LOS RiOS - COMPROMISO N° 2

Nombre del compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacién (Fomento al Arte en la Educacidn e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que aun se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:

1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:
- Actualizacién y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacién relativa a proyectos sefialados
anteriormente.
- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacién sistematizada de actualizacion del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.
- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:
Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacidn al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacion al 31 de diciembre.
- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacidon y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:
- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.
- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.
- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:
a)  El formato de planillas para la actualizacién de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.
b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prérroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.
c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucién de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)
d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucidn de cierre, Certificado de Ejecucion Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.
f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)

2. Informes trimestrales de sistematizaciéon de informacién cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los

(N° de proyectos abiertos de 2014 Valores
numerador y

denominador

Porcentaje de proyectos

i y 2015 que cierran administrativa
abiertos de 2014 y 2015

ue cierran administrativa y/o contablemente o que son 44/ 87 procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%
q/ tabl ¢ declarados en incumplimiento (Numerador Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacidén acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de ?
y/o contablemente o que | | = .o 2017 / Total de proyectos | estipulado para junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

son declarados en abiertos de 2014 y 2015 alcanzar meta de Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de
incumplimiento 50%) enero de 2018.

det inad lanilla)*100 5 5 ) . = , o . .
eterminados en planilla) IECR L ItEl 3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, seglin detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a

. Nacional al 12 de enero de 2018.

Porcentaje Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.




DR LOS RiOS - COMPROMISO N°3
Nombre del compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacidn de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestidn de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencidn para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numer?dor y 2. Diagndstico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
HEdoHina e, del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de S
Porcentaje d delCentrode | R bilidad t Junio de 2017)
orcentaje de procesos del Centro de esponsa a e cuentan con . . .
1€ ¢e p . ponsabllidad que cuentan 2/2 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en Y e q B b de Planificacis
Gestidn de Riesgos el afio t / Total de procesos . ’ p €mo que : cluer,:/lta ‘e er:jwoR.a eparltgngnto e. Zm lgaczlgrby
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de resupuesto de las Matrices de Riesgo. (a e septiembre de )
medida 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
. de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje e .
Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).
Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR LOS RiOS - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Actualizar y hacer seguimiento al Plan de Compras Regional en plataforma de Mercado Publico.

Nota técnica: El compromiso tiene por objetivo cargar y actualizar de manera trimestral el Plan de Compras Regional, de manera de mejorar y apoyar la gestién de compras con la finalidad de
optimizacion de plazos y de especificaciones de los requerimientos programaticos de la Direccién Regional.

Etapas del compromiso:
1. Carga en Plataforma de Mercado Publico de Plan Anual de Compras segln plazos determinados por el Depto. de Administracién y Finanzas.

2. Actualizacion de Plan de Compras regional en plataforma de Mercado Publico:
- Actualizacion trimestral de informacidn proporcionada por encargados de planes y programas.

3. Seguimiento y monitoreo de la actualizacion de Planes de Compras:

- Elaboracion de informes trimestrales de seguimiento y monitoreo del Plan de Compras, detallando diferencias entre las compras programadas y las compras efectivamente
realizadas. Ademas de Identificar los plazos en el proceso de compra, desde él envié de la Solicitud de Compra hasta hacer entrega del expediente de pago. De igual forma se debe
dar cuenta de las licitaciones sin oferentes de la DR, justificando y analizando las respectivas causales (si corresponde).

- El seguimiento debe ser acompafiado de reuniones trimestrales de la mesa de Plan de Gestiodn, la cual debe contemplar a los siguientes actores: Director/a Regional, Abogado/a
Regional, Encargado/a de Administracidn y Finanzas, Encargado/a de Planificacidn, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente. La finalidad de la reunion
de esta mesa, para efectos de este compromiso dice relacion con incorporar acciones de control detectivo, correctivo y preventivo

- El ultimo reporte trimestral con corte al 31 de diciembre, adicionalmente debe dar contener evaluacion final de seguimiento al Plan de Compras en plataforma de Mercado Publico,

detallando los principales obstaculizadores y facilitadores que incidieron en la ejecucion del compromiso.

A considerar: La informacién del Plan Anual de Compras cargado y actualizado en Plataforma de Mercado Publico debe ser coherente con la informacién estipulada en Plan de Gestidn.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

El compromiso contempla la presentacién de los siguientes medios de verificacion:

1. Certificados de carga inicial y trimestral en plataforma de Mercado Publico
Valores de Plan Anual de Compras, validado por Directora/a Regional, que contenga

numerador y adicionalmente captura de imagen de carga de informacion en plataforma

denominador de Mercado Publico.

2. Informes trimestrales de seguimiento y monitoreo del Plan de Compras,

etapas en el marco de la carga, | (N° de etapas ejecutadas/3) 3/3 i q Di /2 Regional . didas d | | 25%
actualizacién y seguimiento del Plan | *100 irmados por |rec°tor a Regional, que incorpore medidas de control, segun 6
detalle de etapa N°3.

Anual de Compras Regional. . . . L .
Unidad de medida Los informes trimestrales deben contener informacidn (segin detalle de
etapa N°3) de los siguientes cortes:

Primer informe al corte del 31 de marzo, segundo corte al 30 de junio, tercer
Porcentaje corte al 30 de septiembre y cuarto corte al 31 de diciembre,

Porcentaje de cumplimiento de

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional
SUPUESTOS

1. Se mantiene la actual estructura del servicio.
2. ElPlan de Trabajo Anual se encuentra aprobado al 31 de enero de 2017 (plazos establecidos por Nivel central)
3. El Departamento de Administracion y Finanzas solicita a la Direccién Regional cargar Plan de Compra en plataforma de Mercado Publico antes del 31 de marzo.




15. Direccion Regional de Arica y Parinacota

DR ARICA Y PARINACOTA - COMPROMISO N°1

Nombre de compromiso: Controlar y evaluar el avance de los instrumentos correspondientes a Planes de Trabajo y Planes de Gestion

Nota técnica: El compromiso contempla medir e informar, los resultados alcanzados (nivel de cumplimiento) de las actividades y presupuesto para los siguientes instrumentos:

. Plan de Trabajo en lo concerniente a las “Metas de Produccién Regional”, “Cobertura Regional”, “Hitos Principales”, “Compromisos Regionales”, “Ejes Estratégicos”, e “ Indicadores Regionales”.

. En el Plan de Gestion: “Plan de Actividades”; “Plan de Compras”; “Plan de Contrataciones”; “Plan de Convenios” y “Plan de Viaticos” de los siguientes programas (9: Plan Nacional de Lectura, Acceso Regional, Red Cultura, Fomentoy
Difusién de las Artes y las Culturas de Pueblos Indigenas, Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional y Programa de Sistema Nacional de Patrimonio Material e Inmaterial, Programa Nacional de Desarrollo Artistico, Programa de

Fomento al Arte en la Educacion, Programa Centros de Creacion y Programa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos);
Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las siguientes acciones:

1. Activar mesa técnica (referida a Planes de Trabajo y de Gestidn):
- Activacién de mesas técnicas al 31 de enero:
o Actores participes de mesa técnica: Director/a Regional, Abogado/a Regional, Encargado/a de Administracién y Finanzas, Encargado/a de Planificacién, Encargado/a de Programa y/o de drea programatica correspondiente.
o Una vez activada la mesa se debe generar acta que determine nombre de responsables y suplentes, ademds de detalle el flujo de trabajo y determinacién de roles y funciones.
2. Implementacion y seguimiento de Planes Trabajo y de Gestion:
- Monitoreo mensual al Plan de Trabajo anual:
o El monitoreo mensual debe ser realizado en tanto, indicadores y de actividades cuando corresponda y del Plan de Gestidn, en tanto, ejecucién presupuestaria, detallando los avances y/o resultados logrados.
- Seguimiento y reportabilidad trimestral:
o Elaboracion de informes trimestrales que contengan informacion de la implementacion del Plan Anual de Trabajo y de los respectivos Planes de Gestidn:
- En cuanto al Plan de Trabajo los informes trimestrales deben dar cuenta de actividades, informando los avances segun el detalle definido en la descripcién del compromiso.
- En cuanto a los Planes de Gestidn los informes trimestrales deben dar cuenta del avance de los planes definidos en la formulacién del compromiso.
- Los informes deberan contener detalle y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
- En términos de la difusion, trimestralmente los resultados obtenidos deberan darse a conocer y/o comunicarse a los encargados/as de areas programaticas y de soporte.
- La DR debera informar los valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre (correspondientes al 1er semestre y al resultado de la gestion anual) en alguno de los medios disponibles, por ejemplo Intranet y/o en la plataforma
que defina el Depto. Planificacidn y Presupuesto
- Funcionamiento de la mesa técnica:
o Ejecucidn de reuniones de revision de Planes de Trabajo y Planes de Gestion por parte de las correspondientes mesas de trabajo, donde participen los actores estipulados. Al menos se debe considerar una reunién por trimestre,
la(s) cual(es) servira(n) de insumo para la elaboracion de informes trimestrales.
o Las jornadas deben acotarse al seguimiento de la implementacién, dando cuenta de las medidas de control interno aplicadas de manera preventiva, correctiva y detectiva en la ejecucidn de los citados planes.
o Complementariamente, se requiere identificar las acciones inmediatas, las acciones correctivas y el responsable de su ejecucidn, incluyendo el andlisis de causa de la situacidon que genero la accién de mejora.
A considerar:
. Cumplimiento: El % de cumplimiento del indicador corresponderd al nimero de reportes emitidos (4) y difundidos trimestralmente (4), incluyendo la publicacién de los resultados obtenidos (2). En sintesis, el numero total de hitos
corresponderd a 10.
. Plan de Trabajo: Corresponderd a la version aprobada por el Consejo Regional. Por lo tanto, su monitoreo y seguimiento se efectuard a partir del mes siguiente al de la aprobacion.
. Las modificaciones del Plan de Gestion deben ser informadas a través de certificado firmado por Director/a Regional.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
100% Los medios de verificacion presentados deben contener firmas de el/la Directora/a Regional:
1.  Actade activacién y actas de implementacién de la mesa técnica.
2. Reportes Trimestrales de Seguimiento con informacion del Plan de Trabajo y de Gestién (4 en total)
Valores a)  Contenidos
(N° de reportes numeradory - Plan de Trabajo: Metas de Produccion Regional, Cobertura Regional, Hitos Principales, Compromisos Regionales, Ejes Estratégicos, e 1D
elaborados, informados y ol Regionales.
publicados/ N° de 10/10 - Plan de Gestion: Plan de Actividades, Plan de Compras, Plan de Contrataciones, Plan de Convenios y Plan de Viaticos.
reportes b)  Detalle del monitoreo mensual y justificacion de las desviaciones entre lo planificado y el efectivo.
programados)*100 c)  Losinformes deben contener informacion relativa a la revision de Planes Trabajo y de Gestion por las respectivas mesas de trabajo, incluyendo
medida

Porcentaje de reportes
elaborados, difundidos
y publicados
correspondientes al
afio t.

25%

detalle del seguimiento a la ejecucidn programatica, principales medidas de control preventivo, correctivo y detectivo, y medidas para cumplir
con la meta del compromiso.
) 3. Acta(s) u Otros tipos de registros donde se informe los estados de avance del Plan de Gestion y de Trabajo al menos a los encargados de area de
Porcentaje la DR (4 en total).
4. Reporte de donde conste la publicacion de los resultados en la Intranet u otro sistema (2 en total).
SUPUESTOS

1.  ElConsejo Regional aprueba Plan de Trabajo antes del primer trimestre del afio 2017.
2.  La Direccion Regional cuenta, para el proceso de formulacién de sus Planes, con lineamientos estratégicos y recursos financieros para cada uno de los programas contemplados en el compromiso.




DR ARICA Y PARINACOTA - COMPROMISO N° 2

Nombre de compromiso: Realizar seguimiento y actualizacion permanente del cierre administrativo y contable de proyectos de Fondos de Concursables

Nota técnica: El compromiso contempla apoyar el cierre administrativo y contable de proyectos de concursos en las Direcciones Regionales para los Fondos de Cultura (Fondart Nacional, Fondart Regional, Fondo Audiovisual, Fondo del
Libroy la Lectura, Fondo de la Musica, incluyendo las respectivas ventanillas abiertas) de las modalidades concursables del Programa Nacional de Desarrollo Artistico en la Educacidn (Fomento al Arte en la Educacion e Iniciativas Artisticas
Culturales para Estudiantes) y de igual forma los proyectos de Intermediacién Cultural que administra la Direccion Regional.

El compromiso contempla medir el cierre de proyectos que atin se encuentren abiertos de 2014 y 2015.

Para lo anterior, se deben realizar las siguientes acciones:
1. Monitoreo mensual del estado de proyectos:

- Actualizacion y reporte mensual en plataforma SIG de cartera de proyectos abiertos de 2014 y 2015 (desde el corte del 31 de enero al corte del 31 de diciembre), considerando informacidn relativa a proyectos sefialados
anteriormente.

- Reporte mensual de los cambios de estado de los proyectos.

2.  Seguimiento y reportabilidad trimestral de informacion sistematizada de actualizacién del cierre administrativo y contable de Fondos Concursables.

- Elaboracion de reportes trimestrales con informacion de los siguientes cortes:

Primer reporte con informacion al corte del 31 de marzo, segundo reporte con informacion al 30 de junio, tercer reporte con informacién al 30 de septiembre, cuarto informe con informacion al 31 de diciembre.

- Los reportes trimestrales debe contener insumos de las reuniones trimestrales entre Director/a Regional, encargado/a de Fondos, encargado/a de Fomento regional, encargado/a de Educacién regional, encargado/a de
Administracién y Coordinador de Planificacién y Presupuesto, con la finalidad de revisar estados de proyectos, medidas preventivas, correctivas y detectivas y acciones tendientes a aumentar el cierre administrativo y contable de
proyectos.

3.  Elaboracién de informe de cierre que contenga detalle del proceso de cierre de proyectos:

- El informe debe contener: Porcentaje de proyectos en proceso de cierre, proyectos cerrados administradamente y proyectos cerrados contablemente.

- Detalle de los principales facilitadores y obstaculizadores que intercedieron en el cierre administrativo y contable de proyectos.

- Propuesta de indicadores de estado de proyectos.

A considerar:

a)  El formato de planillas para la actualizacion de los estados de proyectos serd enviada desde el Nivel Central.

b)  Los proyectos y convenios abiertos corresponderdn a aquellos que se encuentran seleccionados, en ejecucion con prorroga y en proceso de cierre (aun no cerrados administrativamente), al diciembre de 2017.

c) Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos administrativamente cerrados a aquellos que cuentan con resolucion de cierre y Certificado de Ejecucion Total (CET)

d)  Para efectos de este seguimiento, se entenderd por proyectos cerrados contablemente a aquellos que cuentan con resolucién de cierre, Certificado de Ejecucién Total (CET) y que se encuentran rebajados de SIGFE.
e)  Los proyectos con prorroga que soliciten prorroga para el afio t+1 no serdn considerados en el universo de proyectos abiertos.

f) Suman al numerador los proyectos que cuenten con Rex que pone término por incumplimiento a los proyectos de 2014 y 2015.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacion:
50%. 1. Planillas mensuales con cartera de proyectos abiertos, reportadas en plataforma SIG (desde enero a diciembre)
(N° de proyectos abiertos de 2014 Valores 2. Informes trimestrales de sistematizacion de informacion cuantitativa del estado de proyectos, detallando el universo
Porcentaje de proyectos 2015 . dministrati numerador y de proyectos abiertos y proyectos cerrados administrativa y contablemente. En cuanto a los aspectos cualitativos se
abiertos de 2014 y 2015 v que clerran administrativa enaminadar debe dar cuenta de las medidas preventivas y correctivas tomadas en las reuniones con la finalidad de apoyar los
que cierran administrativa y/o contablemente o que son procesos de cierre administrativo y contable de proyectos. 25%
v/o contablemente o que declarados en incumplimiento 4/8 Nota 1: Los informes trimestrales deben contener informacién acumulativa a los siguientes cortes: 31 de marzo, 30 de
declarad durante 2017 / Total de proyectos junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.
son declarados en abiertos de 2014 y 2015 Unidad de medida ‘ Nota 2: El informe con corte al 31 de diciembre debe ser reportado al depto. de Planificacion y Presupuesto al 07 de

incumplimiento enero de 2018.
3. Informe final de cierre con corte al 31 de diciembre, segun detalle de etapa N°3, enviado formalmente a Subdirector/a
Nacional al 12 de enero de 2018.

Cada verificador debe contener firma de el/la Director/a Regional.

SUPUESTOS

1. Las normativas externas e internas que regulan los procesos vinculados al seguimiento y supervision de proyectos se mantienen funcionales a la ejecucion del compromiso.
2. La plataforma SIG se encuentra operativa.

determinados en planilla)*100

Porcentaje




DR ARICA Y PARINACOTA - COMPROMISO N°3
Nombre de compromiso: Aplicar metodologia de Gestion de Riesgos en los procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

Nota técnica: El compromiso contempla levantar los procesos vinculantes del Centro de responsabilidad para la aplicacidon de la metodologia de Gestidon de Riesgos, la cual dard por resultado la
identificacion de sus riesgos y la posterior elaboracion de la estrategia a utilizar para la mitigacion de los riesgos mas criticos del Centro de Responsabilidad.

El compromiso considera las siguientes etapas:

1. Etapa de Induccidén

o  Capacitacion y/o formacion en levantamiento de procesos y gestion de riesgos para funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.
2. Levantamiento de procesos vinculantes del Centro de Responsabilidad

o Diagnéstico de los procesos principales del Centro de Responsabilidad.

o  Definir los procesos y elaborar flujos de cada uno.
3. Identificacion y valoracion de riesgos de cada proceso

o  Construccidon de Matriz de Riesgos de cada proceso

o Reportabilidad al Departamento de Planificacidn y Presupuesto
4. Elaboracién de Plan de Tratamiento

o Realizar las estrategias de intervencidn para los procesos mas criticos seleccionados, para su posterior aplicacion en el afio 2018.
5. Difusién de la Matriz de Riesgos y Plan de Tratamiento a los funcionarios/as del Centro de Responsabilidad.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 ‘ MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla la reportabilidad de los siguientes medios de
100% verificacion:

1. Contenidos y listado de asistentes de capacitacion y/o formacion. (al

Valores 31 de marzo de 2017).
numer?dor Y 2. Diagnostico de procesos del centro de responsabilidad que dé cuenta
denominador del levantamiento y de los flujos de procesos seleccionados. (al 30 de

(NUmero de procesos del Centro de junio de 2017)

Porcentaje 'd.e procesos del Ce“tf° de Responsalbllldad qL.j,e cuen'Fan con 2/2 3. Matriz de Riesgos de cada proceso. (al 30 de septiembre de 2017) 25%
Responsabilidad con metodologia de | metodologia de gestidn de riesgos en h . I
L . o 4. Memo que dé cuenta de envio a Departamento de Planificacion y
Gestion de Riesgos el afio t / Total de procesos . . .
. - . % " Presupuesto de las Matrices de Riesgo. (al 30 de septiembre de 2017)
identificados en el levantamiento)*100 Unidad de . .
. 5. Plan de Tratamiento de los procesos seleccionados.(al 30 de
medida .
noviembre de 2017)
6. Documento que dé cuenta de la difusion de la Matriz de Riesgos y Plan
) de Tratamiento a los/as funcionarios/as del Centro de
Porcentaje Responsabilidad. (al 31 de diciembre de 2017).

Cada verificador debe contener firma de Director/a Regional

1. La metodologia de riesgos dispuesta por el CAIGG se mantiene




DR ARICA Y PARINACOTA - COMPROMISO N°4

Nombre de compromiso: Implementar al menos una actividad artistico - cultural y/o de formacién y capacitacién del CRCA en comunas con altos indices de vulnerabilidad econémica, social y
territorial.

Nota técnica: Realizar al menos una actividad artistico-culturales y/o de formacién y capacitacién comunas con altos indices de vulnerabilidad econdmica, social y territorial; segin criterios de
focalizacién determinados por el FOSIS en 2014.

El compromiso posee las siguiente etapas:
1. Priorizacién de comunas mas vulnerables de la region, segun criterios de focalizacién determinados por FOSIS 2014.
2. Elaborar plan de trabajo de implementacion de actividades:
- El documento debe dar cuenta de las actividades a realizar en las comunas priorizadas, detallando la calendarizacién y los beneficiarios
- Nota: Las actividades artistico-culturales y/o de formacion y capacitacion deben enmarcarse dentro de las actividades estipuladas en el Plan de Trabajo Regional y por ende en
Plan de Actividades del Plan de Gestion.
3. Implementacién y seguimiento del cumplimiento de las actividades definidas para el cumplimiento del compromiso
4. Reportes trimestrales de seguimiento a las actividades definidas:
- Los informes trimestrales deben presentar informacion relativa a los cortes del 30.06.17, 30.09.2017 y 31.12.17.
5. Evaluacidn final a la implementacién de las actividades, detallando los principales obstaculizadores y facilitadores que incidieron en la gestién del compromiso.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
El compromiso contempla los siguientes medios de verificacidn:

100% 1. Informe con seleccién de las comunas mds vulnerables de la regién al 28 de febrero.
2. Plan de trabajo, al 31 de marzo, que contenga los siguientes datos:
- Detalle de actividades segun tipologia: “Artistico — Culturales” o de “Formacion y
capacitacion”
- Cronograma de actividades seglin comunas seleccionadas.
- Detalle de beneficiarios/as contemplados.

Valores
numerador y
denominador

Porcentaje de comunas C - Detalle de totalidad de actividades establecidas en el plan de trabajo anual del CRCA
con altos indices de (N° de comunas con altos y actividades a desarrollar en funcidn del compromiso, especificando a que programa
vulnerabilidad indices de vulnerabilidad 2/2 corresponden estas.
econdmica, social y cubiertas con al menos 1 3. Informes trimestrales de implementacidn del plan de trabajo que contengan:
territorial cubiertas con | actividad artistico-cultural y/o - Descripcion de las actividades. 25%
al menos una actividad | de formacion y capacitacion / - Detalle de la fecha planificada y de la fecha de ejecucion efectiva de las actividades.
artistico-cultural o de Total de comunas definidas En el caso de evidenciar desfase entre lo ejecutado y lo planificado se debe contar con
formaciony como vulnerables)*100 medida justificacién por parte de la Autoridad Regional.
capacitacion. - Detalle de beneficiarios/as comprendidos en cada actividad, especificando

beneficiarios/as programados y efectivos.

- Actas y listas de asistencia, invitaciones, némina de participantes, correos
electrénicos, cartas, en el caso que corresponda archivos periodisticos de las
actividades desarrolladas comunas.

Nota: Los informes trimestrales deben presentar informacién relativa a los cortes del

30.06.17, 30.09.2017 y 31.12.17.

4. Informe final de evaluacién: Al 31 de diciembre.

Porcentaje

Los verificadores reportados deben contener firma de Director/a Regional.

1. Secuenta con la aprobacion de los diversos Municipios para la realizacion de las actividades contempladas.




Anexo:

Némina de funcionarios/as de la institucién al 01 de Diciembre de 2016.

Nivel Central
N | Apellido | Apellido . Estament calidad
o P P Nombres RUT DV | Ingreso | Grado g Centro Costo
Paterno Materno o Juridica
CNCA
1 |ADRIASOL | a0 FRANCISCO JAVIER 7 01-03- g | PROFESIO | -ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
A 2013 NAL
2 | AGUAYO | AGUAYO | GLORIA ALBERTINA q 2 021(;(1)2' 4 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
3 | AGUERO | WOODS | OSCAR I 223(;8? 4 PRC,\)I';ELS"O PLANTA GABINETE DE MINISTRO
4 | AGUILERA | MUNOZ | JOSE LUIS q 3 021(;(1)2' 6 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
5 | ALBORNOZ | SALAZAR | IRMA ENRIQUETA B « 223(;8? 12 AF?/EAT||'\\I/ST CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
6 | ALFARO MALLADA | FERNANDO JAVIER q 4 021(;22' 8 PRC,\’IZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
7 | atvonTe | BARRIENT |\ GUsTIN ARMANDO 5 29-01- 5 | PROFESIO | ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
0s 2014 NAL
s | arancipia | AN MILLARAY KATHERINE 7 01-03- 11 | TECNICO | CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
MARTIN 2011
9 | ARAYA BUGUENO | RAFAEL WENCESLAO 6 021(;8:3' 4 PR?‘ZELS"O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
10 | ARAYA REYES DAVID ANDRES 7 021(;(1)‘5" 9 PRC,\’IZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
11 [ARREDON | o GUIN | GASTON DANIEL HORACIO 8 01-01- g | PROFESIO | -GNTRATA | GABINETE DE MINISTRO
DO 2007 NAL
12 | ARRIBAS | LUCERO | MARIA CRISTINA B - 021(;22' 11 | TECNICO | CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
13 | CABELLO | MOSCOSO | RODRIGO FERNANDO B « 021(;1;' 4 PR?‘;ELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
1 | casrera | CHINCHILL | )00 GE ANDRES 3 24-03- g | PROFESIO | -G NTRATA | GABINETE DE MINISTRO
A 2008 NAL
15 | CANESSA | PERLA GIOVANNA ELIZABETH 5 021(;2?' 11 | TECNICO | CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
16 | CASTILLO | RUIZ MARIA FERNANDA 6 021622- 4 | DIRECTIVO PLANTA GABINETE DE MINISTRO
17 | COLLADO | MAZUELA | MARIA ALEJANDRA q 4 021(;23' 6 PR%FAELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
18 | DUQUE VIDELA BEATRIZ B 02168;' 6 PR%;ELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
1o | ERRAZQUE | ) ROCIO IMANOLE 6 01-04- 10 | PROFESIO | ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
N 2013 NAL
20 | ESCARATE | SALGADO | ANGEL HUMBERTO B 223(;83' 14 AFE{),ZAT||'\\I/ST CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
FERNANDE | HERNAND 01-01- ADMINIST
ul £7 INGRID LORENA 4 5008 12 RATIVO CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
22 | FICA CANCINO | CARLA ANDREA 2 021(;251;' 12 | TECNICO | CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
23 | FLORES SEPULVED | 1 pMEN MARIA 5 01-04- g | PROFESIO | -G\TRATA | GABINETE DE MINISTRO
A 2013 NAL
24 | GONZALEZ | VARGAS | NICOLE VERONICA 4 021(;(1):' 10 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
25 | GUERRERO | TORRES | CATALINA ALEJANDRA 1 021(;(1)2’ 11 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
26 | GUTIERREZ | CARRASCO | PAMELA DENISSE 4 021(;(1)‘21' 7 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
27 | HERNAND | ¢\ NCHEZ | FABIOLA ANDREA 8 01-09- g | PROFESIO | -(\TRATA | GABINETE DE MINISTRO
EZ 2008 NAL
28 | LecHuga | CUERRER 1 j0ck FrANCISCO 0 01-06- 4 | PROFESIO | CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
o} 2015 NAL
29 Z"ATURAN ;ERNANDE FRANCISCA ESTER 7 021(;(1)‘71’ 10 PR%ZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Cal!d?d Centro Costo
Paterno Materno o Juridica
CNCA
30 | MATURAN |\ \VARRO | ROSSANA FABIOLA 0 17-06- g | PROFESIO | ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
A 2004 NAL
31 | MELIS iARAHON LUZ VERONICA B Ozlégi' 9 PR%;ELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
32 | MENDEZ | ARANEDA | MADRID VICTORIA B - 021(;(132' 12 AEA'\VT”l'\\'/'c‘;‘T CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
33 | MONTERO | MORALES | FELIPE AGUSTIN q 3 220(;(1)(75' 6 PR?‘;ELS 10| CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
05-08- ADMINIST
34 | MORALES | ALVEAR | SYLVIA B 5016 16 RATIVO CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
35 | muNoz | ORMAZAB |\ \RLA ESTHER 6 01-03- g | PROFESIO | -ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
AL 2011 NAL
36 | OLIVARES | CANALES | BEGONA DE LOS ANGELES 4 221(;8:' 12 PRC,\)I';ELS"O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
11.05. AUT.
37 | OTTONE | RAMIREZ | ERNESTO RENATO q 5 5015 1B | GOBIERN PLANTA GABINETE DE MINISTRO
0
38 | PADILLA | MACIAS | KATYA VERONICA 4 029(;(1);' 11 PR?‘;ELS 10| CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
39 | PEREZ CISTERNAS | GLORIA ISABEL 4 021(;2?' 11 PRC,\)IZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
PFENNIGE | CIENFUEG 01-09- PROFESIO
40
R o5 MARIANA 5 2015 4 NAL CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
a1 | RUIZ MERCADO | XIMENA ALEJANDRA 1 021(;3613' 9 PRC,\)IZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
42 | SAEZ ALVAREZ | RUTH ELIZABETH 0 021(;2?' 9 PR?‘;ELS 10| CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
43 | SALAZAR | MAESTRI | TANIA ANDREA 5 221(;(1)? 4 PRC,\)IZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
SANTIBAR 01-03- ADMINIST
4 | SANDOVAL | ANA LUISA Bl 5013 12 RATIVO CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
45 | SOLIS MUNOZ | RAMON HUMBERTO B 021(;(1)2' 4 PRC,\JIZELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
46 | TORRES VASQUEZ | MARIA ANGELICA q 7 120(;2‘2" 10 PR?‘;ELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
VALENZUE | HERNAND q 01-03- ADMINIST
47
A £ YENIFFER CAROLINA 8 5013 12 RATIVO CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
43 | VARELA | ZUNIGA | MARCELO ARTURO B - 021(;85' 10 PR?‘FAELS'O CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
HUAIQUIL 01-07- PROFESIO
49
VARGAS | PAMELA ELIZABETH 5 5015 10 NAL CONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
so | VILLANUEV | coebEs JOSE MANUEL 3 15-05- 10 | PROFESIO | ONTRATA | GABINETE DE MINISTRO
A 2013 NAL
s1 | YAREZ IBANEZ | JUAN ANTONIO B - 16-05- 12 | APMINIT ] coNTRATA | GABINETE DE MINISTRO
2011 RATIVO
01-07- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
52 | ALVARADO | GONZALEZ | JOSE ANDRES 5 5015 6 NAL CONTRATA | o N ICACIONES
BERMUDE | BALLESTER 14-05- DEPARTAMENTO DE
53
; os ATILIO ANDRES 9 5015 4 | DIRECTIVO PLANTA COMUNICACIONES
CAMPUSA 01-10- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
5| o VILLAGRA | RODRIGO 1 5014 12 NAL CONTRATA | o N ICACIONES
01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
ss | ESFORNOS | GONZALEZ | ANA VICTORIA 2 5012 10 NAL CONTRATA | Co  NICACIONES
PABLO FRANCISCO 22-05- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
56 | FORTIN | MARTINEZ | £ 1)\ ARDO 4 2012 12 NAL CONTRATA | - OMUNICACIONES
01-01- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
57 | GUERRERO | MEZA KAREN ROSA 6 2006 12 RATIVO CONTRATA | Co N ICACIONES
01-01- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
s8 | MARTINEZ | TAPIA SOLEDAD DE LAS NIEVES 3 2004 12 RATIVO CONTRATA | C o INICACIONES
MELGAREJ 25-08- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
2|5 CEPEDA | ELBA ANDREA 5 014 11 NAL CONTRATA | - NICACIONES
MONTALV | FEVERHAK 01-01- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
& | o £ MARIA MERCEDES K 5016 6 NAL CONTRATA | o N ICACIONES
01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
61 | POIROT OLIVA PAULINA SOLEDAD q 5 5013 8 NAL CONTRATA | - NICACIONES
QUINTANI 01-01- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
62
LA FARIAS CAROLA MARLENE B s 5006 12 RATIVO | CONTRATA | o CACIONES




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Cal!d?d Centro Costo
Paterno Materno o Juridica
CNCA
01-01- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
63
RAMIREZ | MATUS WALTER OCTAVIO 9 5005 12 RATIVO CONTRATA | o N ICACIONES
01-05- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
64
RUIZ REYES MARIA ALEJANDRA 8 201 8 NAL CONTRATA | “ o NICACIONES
01-07- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
65 | VELASCO | AGUILAR | MURIEL ARACELI 2 5014 12 NAL CONTRATA | o N ICACIONES
09-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
66
ZAMORA | MIRANDA | DANIELA ANDREA 9 2015 10 NAL CONTRATA | “ o NICACIONES
67 | ACUNA MENARES | NICOLAS ANTONIO 9 021(;(1)?' 12 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
68 | AGUIRRE | ERAZO EDUARDO ALBERTO 8 021(;(1)?' 12 PR%;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
N 01-03- ADMINIST
69 | ALMARZA | CARRENO | PAULA 9 5012 12 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
70 | ARANDA | FIGUEROA | CAROLINA ANDREA 0 05-02- 12 | APMINIST | oNTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
2010 RATIVO
71 | ARAYA ROJAS ALBERTO PATRICIO 5 021(;(1)213' 11 PRCI\)IZELS"O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
72 | BECERRA | CUEVAS | FLORA INES B : 122(;(1)2' 11 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
73 | BRAVO ZAMORAN | \pi 05 6 01-03- 12 | PROFESIO | onTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
o} 2012 NAL
74 | CALDERON | CAMPOS | NATALIA ORIANA q 7 021(;(1’;' 15 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
75 | COFRE QRANC'B' JORGE MAURICIO 7 021(;(1)1' 14 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
76 | CONOMAN | GALLARDO | MANUEL SALVADOR 9 01-03- 12 | APMINIST | oNTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
2009 RATIVO
77 | DAVIS KOMLOS | MARTIN JOSE 5 027 (ﬁ' 9 PR?‘;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
CASTANED 01-01- ADMINIST
78| DONOSO | CHRISTIAN MICHEL 4 5005 12 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
79 ;ERNANDE GONZALEZ | LUCY ANDREA B « 021(;(1)3' 4 PR?‘;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
80 | FIGUEROA | VELIZ JUAN ANTONIO B « 223(;8? 12 PRC,\)IZELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
SANTIBAR 01-01- ADMINIST
81
FLORES . JUAN ALEJANDRO 7 2006 12 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
82 | FUENTES | TELLO JUAN ESTEBAN 7 029622' 10 PR%;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
83 | GOMEZ GONZALEZ | PABLO 4 021(;2?' 14 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
84 | GONZALEZ | GARCIA MARCELO ALEJANDRO 8 021623' 12 PR%;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
85 | GUTIERREZ | ROJAS FELIPE ANDRES 0 021(;2:' 12 PR?‘;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
86 | GUZMAN | VASQUEZ | MARIO MARCELO 2 226682' 9 PR%;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
HENRIQUE | CONTRERA 01-11- ADMINIST
o, S VIVIANA PAOLA B 2009 15 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
01-01- ADMINIST
88 | HERRERA | SILVA OLGA MANON 5 5 5005 13 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
89 | MIRANDA | GONZALEZ | PABLO CESAR 8 021(;2?' 8 PR?‘;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
90 | MONARES | CALDERON | JAIME ANDRES 3 021(;22’ 12 PR%ZELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
MONTENE | GUTIERRE 01-01- ADMINIST
| cro ; SANDRA 4 2008 12 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
GUTIERRE 01-01- ADMINIST
92
MOYA ; SOLEDAD PAULINA 4 5008 12 RATIVO CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
93 | MUROZ EAERMOS'L MARIA NANCY Bl 021(;8;‘ 12 | TECNICO | CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
os | NEGReTE | TENRIQUE | - rpoLina PAZ 8 01-01- 9 PROFESIO | -ONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
z 2005 NAL
95 | PARRA ;ERNANDE ISIDORA MAGDALENA 2 021(;(1)(25’ 12 PR%ZELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL
9% | PINO GONZALEZ | MARCO ANTONIO K 021683' 6 PR?‘;ELS'O CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Calid?d Centro Costo
Paterno Materno CNCA o Juridica

97 | RAMIREZ ACHARAN | CARLOS EDUARDO 8 021(;1‘21_ 12 PR%ZEEIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

98 | RIOSECO MURDEN | SUSANA ALEJANDRA 1 021(;8‘11_ 5 PRON;ELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

99 | RIVAS NUNEZ CRISTIAN RODRIGO 5 021(;82- 9 PRC,\)IZEEIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

100 ROJAS CASTILLO | EDUARDO ENRIQUE 3 021(;(1)3_ 12 PRON;ELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

110 ROJAS LRONCOS MAHURO ROBERTO 5 122(;1;- 20 AUXILIAR PLANTA SUBDIRECCION NACIONAL

120 i::JNIJE_NCE CARVAIJAL | FRANCISCO JAVIER 1 021(;(1):_ 12 PR%ZELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

130 SALINAS ROMO MARGARITA 8 125(31;- 12 A’I:I{)Al\{lrlll\\l/IéT CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

lf SIFAQUI MERCZAK | CHRISTIAN LEONARDO - 8 022(;12_ 5 PR%ZELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

150 SILVA ESTAY TAMARA q 5 129(;(1)§- 12 A’I:I{)Al\{lrlll\\l/IéT CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

160 SILVA ORELLANA | CECILIA PAOLA q K 021(;2;_ 5 PRON;ELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

170 TIRONI BARRIOS ANA ESTHER - 9 026(;(1)‘6‘- 2 DIRECTIVO PLANTA SUBDIRECCION NACIONAL

*> | Toro %ABERLET CLAUDIA B « 021(;8;' 4 PR?‘;ELS 101 CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL

190 TORO SANCHEZ | MARIA ANGELICA - 4 121(;8‘7‘- 6 PRON;ELSIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

* | VALDES LEZANA I\:AAART\'AAE;“ANA DEL B s 225(;8;' 12 AF?AMl'lll\\l/gT CONTRATA | SUBDIRECCION NACIONAL

111 VELIZ ;ODRIGUE EDITH FABIOLA 4 021(;2?_ 18 Agxlrlll\\llléﬁ CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

121 ZUNIGA CHANDIA | ANTONIO IGNACIO 3 021(;2?- 11 PRONZEEIO CONTRATA SUBDIRECCION NACIONAL

" | ALIAGA RIQUELME | IGNACIO AURELIO B s 023(;(1)2' 4 | DIRECTIVO PLANTA EEIT_':RJS'L\'/IFEJ’:;‘::(IIJ_;: 22{'&';”0
21 ANDRADE | IBANEZ CARLOS RODRIGO q 1 021(;22- 6 PRONZEEIO CONTRATA BET.?\RJSI'.\'T'B':;OY ?i;gg{lri’:To
" | ARAVENA | LAMOZA | GLORIA PRISCILLA I 021(;82' 15 AFE{),ZAT||'\\I/ST CONTRATA Biﬁf&%ﬁﬁﬁg 221?;”0
"' | BUENO iSP'NDOL GLADYS TERESA B 021623' 11 PR%';_\ELS 01" contraTA Biﬁfﬁgiﬁ;ﬂﬁg 2RMTEE':TO
| 8N vonron |vavessavaera | I, 0k, TPRORESO [ oy, | DEPATAVENTO E FONTENTO
i P W 5E|  |OP| comn | ST roNed
' | CAsTILLO | sOTO FRANCISCA CECILIA 5 223(;2:' 9 PR%FAELS'O CONTRATA BEPL/:\RCTSL%E\%?ZSF Zgﬁgm
" | CELIS CELIS CAROL ANDREA 2 124(;23' 9 PR%;ELS'O CONTRATA giﬁfﬁgiﬁﬁﬁ; 2RMTEE§TO
112 gHAMORR BORQUEZ | CLAUDIA ALEJANDRA 6 021681_ 10 PRONFAELSIO CONTRATA BET:RJSI[\'AI'LEJ,;;OY ?./i;g:;{ll'i';”o
comon |, |rupeiomnao | 2 | s [T coumane | ST o
132 DELSO JORQUERA | LETICIA BERNARDITA q 8 223(;82_ 11 PRONFAELSIO CONTRATA BET:RJSI[\'AI'LEJ,;;OY ?./i;g:;{ll'i';”o
"2 | DIAZ ALVAREZ | MONICA IVELISSE B 021(;8;‘ 7 PR%ZELS 101 contrATA Biﬁfﬁgi’:ﬁ ?isF gg/ﬁgm
'Z | DIAZ DIAZ monNicA be Las MERCEDES | [ | 3 021(;8;‘ 8 PR%ZELS'O CONTRATA BEPL’A\\RJSL%E;E?ESF ZE/EEZTO
"2 | DIAZ MUROZ | XIMENA PATRICIA Bl o 021(;8‘11' 13 AEA'\VT”:\\‘/S‘T CONTRATA BEFL/ZRCTSL&E&% [EisF 2";1';?0
172 E/LNAMAR GAMBOA | LUIS BAUDILIO Bl 021(;8(15‘ 11 PR%ZELS'O CONTRATA BEPL’A\\RJSL%E;E?ESF ZE/EEZTO
g DUARTE MONTIEL | SEBASTIAN ALONSO 9 021(;(133_ 12 PR%‘;_\ESIO CONTRATA BET_QRJSFI_EE;% ?i;g:{lri':To
v EL'ESSETC FONCILLAS | KARLA ANDREA 2 021(;22‘ 7 PR%;ELS 01 contrata BEPLQRJSL'\?E':B 'i/iSF 2:&?0
| EMDEN CHANG TATIANA B 021(;(1)‘11' 4 PR%;ELS 101" contraTA gi’jﬂéﬁiﬁ;ﬁ [EESF 22{'&?0
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':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Calid?d Centro Costo
Paterno Materno CNCA o Juridica

113 ;ERNANDE FIGUEROA | MARIA DEL PILAR B 021(;(1)2' 12 AF?A'\{:'lI’\\I/IST CONTRATA ggi’;iﬁfﬁﬁﬁ?ig%gm
123 FIGUEROA | AGUILERA | MANUEL ALEXIS 2 021(;(1)? 8 PR?‘;ELS'O CONTRATA BEFI,_':R(TSL'\?S:;?(IIJ_ESF(/-)\E{IFEQTO
"> | FIGUEROA | CARCAMO | ARELLY KATHERINE 9 021(;(132' 12 AEA’\{:"I'\\I/ICS)T CONTRATA BET’:RCTCL'\?E&%?ESRMTETO
ff FRIESER ROBLERO | MARTA FRESIA B : 021(;85' 12 AF?;':/'T':\\'/ST CONTRATA BEFI,_':R(TSL'\?S:;?(IIJ_ESF(/-)\E{IFEQTO
% | GALLARDO \L/AALENZUE MARIA CAMILA q 3 021(;(1)‘11' 7 PR%ZELS"O CONTRATA BET’:RCTCL'\?E&%?ESRMTETO
" | GANA SOTO ELIZABETH q 6 021(;8;' 10 PR%;ELS'O CONTRATA BEFI’.AAR(IGI'.\'/II'EJ':;?(IIJ.E;?:EQTO
173 GONZALEZ (S:ONTRERA JUAN PATRICIO B 021(;(1)2' 4 PRC,\)";_\ELS"O CONTRATA BEFL’:RCTSL'\%&%[EESF(:%EEETO
| o | || courn | e ot TN
193 GUTIERREZ | CARROSA | CLAUDIA LUISA CAROLINA 3 021(;82' 6 PRC,\)";_\ELS"O CONTRATA BEFL’:RCTSL'\%&%[EESF(:%EEETO
| GUZMAN | HERRERA | TRINIDAD DEL PILAR 2 021(;(1)2' 12 PR?‘;ELS'O CONTRATA BEPL/:\RJSL'%E\%?ESF(;&?:TO
11“ IBANEZ EMZANR'QU YANET DE LAS NIEVES 9 021681' 12 AF?;':"T':\“/ET CONTRATA BEFL//:RJSL&BE&%TESF?%EEETO
** | LANDABUR gVENDAN MAURICIO ANTONIO q K 021(;(1)‘51' 11 PR?‘;ELS'O CONTRATA BET’:\?SE?BE&?;J?:’#?:TO
13“ LARRAIN | LARRAIN | PAULA k 027(;(1):' 4 PRC,\)I';_\ELS'O CONTRATA BEFL//:RJSL&BE&%TESF?RMTEE':TO
** | LAWRENCE | RAMOS KAREN DE LOS ANGELES 9 021(;8;' 6 PR?‘;ELS'O CONTRATA BET’:\?SE?BE&?;J?:’#?:TO
15“ LEIGHTON | BOU ISADORA K 128(;(1);' 11 PR?‘;ELS'O CONTRATA BE"L/:RJSL'\%E%T/EAS?&?:TO
** | MORALES | VALDES JORGE DANIEL 8 223(;g§- 14 Ar?/lwaw/gT CONTRATA Biﬁ\fﬁﬁﬁﬁﬁﬁ;%ﬁm
17“ NUREZ vALENCIA | MARGARITADELCARMEN | | s 223(;82' 7 PR?‘;ELS'O CONTRATA BET’:?S?BE%TE&;{'&TO
* | osorio MUROZ | MARISEL CRISTINA q 5 021(;22' 6 PRC,\)IZELS'O CONTRATA Biﬁ\fﬁﬁﬁﬁﬁﬁ;%ﬁm
“[oama  |uneros | sose seno o | OLOL g [ADMINSTT orpara | DEPARTAMENTO DE FOMENTO
15’ gﬁS:ALAC FARFAN ROMINA JESUS 3 0216%' 12 PR%';_\ELS'O CONTRATA Biﬁi@%ﬁﬁﬁgﬂ@m
"> | PEREZ ZALBORNO CECILIA GABRIELA B - 021(;8;' 12 | TECNICO | CONTRATA BEPL/:\RCTSL'\%E;R?ZSF&'&ETO
125 PEREZ WILSON | SIMON EMILIO 4 021612' 8 PR%';_\ELS'O CONTRATA Biﬁi@%ﬁﬁﬁgﬂ@m
& oemron | ANTAT [ ecqica tonena 0 | OLI Ty, [ADMINSTI o rpara | DEPARTAMENTO DE FOMENTO
" | RAMMSY \C/LLLABLAN CARLOS FEDERICO B s 223683' 8 PR%;ELS'O CONTRATA BET_AARJCE?'EI':;O\(?,’%\J??F?:TO
155 ;ODR'GUE CASTILLO | MARTIN ALONSO 8 021(;23' 4 PR?‘;ELS'O CONTRATA BEPL’:\RCTSL?EE;E?ZSF%%:TO
" | ROJAS VALLET ARACELLY DEL PILAR 7 021;1)(15' 10 PR%;ELS'O CONTRATA BET_AARJCE?'EI':;O\(?,’%\J??F?:TO
175 ;L\J(';ZL'E ANGUITA | JUAN SEBASTIAN 6 021(;23' 12 PR?‘FAELS'O CONTRATA giﬁ\fﬁﬁiﬁl%ﬁi&igm
? ,S\AA/L\'RTIN CARRASCO | ALICIA DEL CARMEN 2 021(;8‘11‘ 11 | TECNICO | CONTRATA BEPL’ZRCTSL'\%':ETESFXQ/QETO
195 SANCHEZ ;ERNANDE SUSANA VIOLETA B 224(;8(75‘ 11 | TECNICO | CONTRATA BEPL’:\RJSL'\?EE;I\%TZSFZE{'&':TO
Flws [ | | B e [T | comane | S ot rovenT
R | SOPMEUE e counron o | oo | 10 || courmn| o o roveTo
126 URRUTIA | DELGADO | SEBASTIAN 9 021(;(1):' 7 PR%;ELS'O CONTRATA BET’ZRCTSL“ﬁEﬁE?i;g:ﬁ':TO
136 VARGAS 2RR'AGAD NATALIA INES 5 024(;(1)? 7 PR?‘;ELS'O CONTRATA BEPL’:\RJSL'\?EE;I\%?ZSFZE{'&':TO
| vetasco | MERNAND | g conmaauin 3 | OLOL [Ty [PROFESIO | gyrpry | DEPARTAVEENTO DE FOMENTO
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':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Calid?d Centro Costo
Paterno Materno CNCA o Juridica
o | S | || cowmnn | e ot
" | vIDAL VALERO | DANIELA 0 021(;(1)3' 12 AF?/EATT\\I/ST CONTRATA Bi’:ﬁjﬁiﬁﬁﬁgigﬁ?o
| zEI1ss CARVALLO | ELENA MEGH B « 021(;8;' 8 PR%ZELS"O CONTRATA BEPL’:\RCTCL'?%R?ESRMTE?O
f éYLBERBER SERMAN | JOYCE CAROLINA q 2 021(;(1)3' 6 PR%;ELS'O CONTRATA Bi’:ﬁjﬁiﬁﬁﬁgigﬁ?o
T e i e - [ || o oo
Y g';gﬂ?AN MEGIAS | JOCELYN MARIANNE 1 021(;(1)1' 7 PR%;ELS'O CONTRATA EfUPSAF{;/QMiNgSLTDSRAL
" | cAmPS NIELSEN | BARBARA 9 021(;1(5)' 6 PRC,\)I';ELS"O CONTRATA EfUPSESQMiNJSngRAL
Y EASTELLO CORREA | ANDREA CAROLINA 7 021(;(1):' 12 PR%;ELS'O CONTRATA EfUPSAF{;/QMiNgSLTDSRAL
" | CISTERNAS | RAMIREZ | SONIA MARCELA 0 021(;(1)?' 12 AFE{)/-’:/THI'\\IIIST CONTRATA EfUPSESQMiNJSngRAL
" | cLavo RUBIO RAQUEL CLEMENCIA q 0 Ozlég;' 15 AER/'Tll'\\'/gT CONTRATA ngPSESQMiNgSLESRAL
"/ | DELANO | URRUTIA | MOIRA EUGENIA B 22“(;(1’? 4 PRC,\’IZELS'O CONTRATA EFUPSESQMiNJLJOL'TJSRAL
Y ?ALDAME AGURTO | RICARDO HOMERO q 8 021(;(1’2' 18 AEA'\VT”l'\\'/g‘T CONTRATA ngPSESQMiNgSLESRAL
" | GATICA CARDEMIL | XIMENA ADRIANA B 021(;(1’?' 11 | TECNICO | CONTRATA EFUPSESQMiNJLJOL'TJSRAL
"’ | GUERRA | CASTILLO | MANUEL FELIPE q 5 021683' 7 PR?‘ZELS'O CONTRATA ngPSESQMiNgSLESRAL
Y | LoPEZ BECKETT | PATRICIO TOMAS 4 021(;(1)3' 11 PR?‘;ELS'O CONTRATA E:EUPSEI;QLAI?NCTL?LTDSRAL
w %\LDONA TORRES | MARIA FRANCISCA 1 021(;22' 12 PRC,\’IZELS'O CONTRATA (?FUPS\ESQMiNJUOL?SRAL
*® | MARQUEZ | COLODRO | DANIELA 5 021(;(1)2' 7 PR?‘;ELS'O CONTRATA EfUPSESQMiNgL?ngR AL
*® IMUNOZ | VEGA MARIA JOSE ALICIA 2 021(;22' 10 PRC,\’IZELS'O CONTRATA (?FUPS\ESQMiNJUOL?SRAL
Y ;'E”ESDE;E \L"LLARROE PAULA FRANCISCA 3 021(;2?' 11 | TECNICO | CONTRATA EFUPSESQMiNJSngRAL
" | ouva CACERES | ANDREA ALEJANDRA K 021;1)3' 12 PR%ZELS'O CONTRATA ElEuP;\;;ﬁL/:iNcTSLTDSRAL
' | OLIVARES | OLGUIN | KAREN PAOLA 1 02162:' 12 PR?‘;ELS'O CONTRATA EFUPBA:;l:m;NJL?L'?SRAL
"® | ORTEGA | FIGUEROA | VERONICA IVONE K 021623' 12 PR%ZELS'O CONTRATA ElEuP;\;;ﬁL/:iNcTSLTDSRAL
' | pABST ALDONEY | HILDA ELVIRA B 021(;2?' 9 PR?‘;ELS'O CONTRATA EFUPBA:;l:m;NJL?L'?SRAL
' | RIQUELME | AGUILAR | MARIANELA IVONNE q 4 022682' 9 PR%;ELS'O CONTRATA ElEuP;\;;ﬁMiNcTSLTDSRAL
' | RIVERA RITTER PATRICIA [IVONNE B - 223682' 6 PR?‘;ELS'O CONTRATA ?IEUPSEQL"IE\NCTL?L%RAL
¥ | sANz CHAVEZ | LUIS CESAR I 223683' 11 PR%;ELS'O PLANTA ElEuP;\;;ﬁMiNcTSLESRAL
*> | VALDES zASCUNA HERNAN RENE 7 021(;2‘15' 7 PR?‘;ELS'O CONTRATA ?IEUPSEQL"IE\NCTL?L%RAL
" | VERAGUAS | ESPINOZA | RODRIGO 5 021(;(1);’ 12 PR%ZELS'O CONTRATA EIEUP[’::[T)’:MTJSLTDSRAL
Y \L”LLARROE ROCO CAROLINA CLAUDIA B : 222(;22‘ 11 PR%;ELS'O CONTRATA EfUPS\ESQMiNgSLTDSRAL
" | ZSCHOCHE | VALLE ROSARIO PAZ q 5 021(;(1)? 10 PR%;ELS'O CONTRATA EFUPSESQMTJSL?SRAL
7 | ARANEDA | GUZMAN | FABIOLA q 1 02168;' 12 AF?A'\{IIJI'\\I/ST CONTRATA E;B?:RAL?SANEel(O)FI{JI\EIACION EN
ARTES Y CULTURA
" | BAEZ ALLENDE | CHRISTIAN ALEJANDRO q 0 225(;8:' 8 PR%;ELS'O CONTRATA E;B'ZRAL?SANE:\(IIZF?I\EIACION EN

ARTES Y CULTURA




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Cal!d?d Centro Costo
Paterno Materno o Juridica
CNCA
DEPARTAMENTO DE
> | CAMPOS | BERKHOFF | DANIELA ANDREA B - 021(;8;' 5 PR%ZELS'O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
01.03. DEPARTAMENTO DE
" | DAVENO | VITTA MARCELA ORIETTA q 8 2013 11 | TECNICO | CONTRATA |EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
MARIA BEATRIZ DE LA 01.05. PROFESIO DEPARTAMENTO DE
" | GONZALEZ | FULLE INMACULADA B 5013 6 NAL CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
CONCEPCION ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
® | GUERRA | PIZARRO | CRISTINA ANDREA q 1 021(;(1)?' 9 PRC,\)I';ELS"O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
Y| Lucero | TOBAR MARCELO q 3 021(;(135' 8 PR%ZELS"O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
2| MuRoz | MONTOYA | MONICA q 8 021(;(1)2' 12 PR%;ELS'O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
22| PEREIRA [ CASTRO | CAROLINA ELISA q 0 021(;8?' 5 PR?‘;ELS'O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
2 | RAMIREZ EZERNAND MIGUEL ANGEL Bl 228(;22' 9 PR?‘;ELS'O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE
2 | REPETTO | ROJAS DANIELA ANDREA q 1 2;(;(1);' 8 PRC,\)IZELS'O CONTRATA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
0101 DEPARTAMENTO DE
2 | rRoJAS DURAN PABLO FERNANDO B 2011 4 | DIRECTIVO PLANTA | EDUCACION Y FORMACION EN
ARTES Y CULTURA
20 q 01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE PUEBLOS
> | ABARZUA | ORDENES | DANIELA ANDREA 9 5013 8 NAL CONTRATA | (o NARIOS
20 14-05- PROFESIO DEPARTAMENTO DE PUEBLOS
| ANCAN JARA JOSE ANTONIO I 2014 4 NAL CONTRATA | Jo  NARIOS
20 . 12-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE PUEBLOS
- | ARREPOL | ZUNIGA | DAYANA SOLEDAD 7 5014 8 NAL CONTRATA | (o NARIOS
21 | MALDONA 01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE PUEBLOS
o | bo GAMBOA | CESAR ORIEL 6 5011 12 NAL CONTRATA | (o ARIOS
21 01-03- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
. | AGUIRRE | RAMIREZ | ERICA PATRICIA 6 2011 13 RATIVO | CONTRATA | e IONIO CULTURAL
2 05-09- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
> | BECERRA | GONZALEZ | SANDRA ESTER Bl 2014 12 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 11-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
S | DAz VALDES | SOLANGE LORENA B 5015 4 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 02-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
"' | DONOSO | AHUMADA | DAVID EDUARDO K >011 6 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
" | GALVEZ | GOMEZ | CRISTINA 9 5012 8 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 < 01-03- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
| MUROZ | VIRGILIO | CONSTANZA LIA JAVIERA 8 5013 12 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 01-01- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
~ | RUIZ ZAMORA | AGUSTIN B 5005 9 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
2 01-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
* | VILLAGRA | CABRERA | NICOLLE MACKARENA 3 S011 10 NAL CONTRATA | o MONIO CULTURAL
21 | ANABALO | MATURAN 01-01- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
9 |N A RAUL RODRIGO ’ 2007 6 NAL CONTRATA | b ANIFICACION Y PRESUPUESTO
22 | ARREDON | GUERRER 01-10- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
° | Do 0 DIDIER ! 2013 12 NAL CONTRATA | b ANIFICACION Y PRESUPUESTO
22 | FUENZALID 01-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
1A CERECEDA | CLAUDIA 4 2010 6 NAL CONTRATA | b ANIFICACION Y PRESUPUESTO
2 01-05- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
"' | GONZALEZ | CIFUENTES | CATHERINE ROSSANA 4 5007 12 RATIVO | CONTRATA | o e CACION Y PRESUPUESTO
22 | HERNAND 07-11- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
3 |Ez ZAPATA | DIEGO ALEIANDRO K 2016 1 NAL CONTRATA | b ANIFICACION Y PRESUPUESTO
2 01-07- PROFESIO DEPARTAMENTO DE
" | HERRERA | LETELIER | PABLO ANDRES 1 2012 10 NAL CONTRATA | " L IFICACION Y PRESUPUESTO
P 01-03- ADMINIST DEPARTAMENTO DE
2 | LATOJIA ESCOBAR | JEANNETTE ANDREA 1 011 12 RATIVO | CONTRATA | A CION Y PRESUPUESTO




Fecha

':‘ Gl GEEIED Nombres RUT DV | Ingreso | Grado Estament Calid?d Centro Costo
Paterno | Materno CNCA ® Juridica

o | LEVA (C)ABALLER CLAUDIA ANDREA 3 021(;(1)2_ 6 PR%ZELS ? | contrata ELE:CESA’\?I%R EFE{ESUPU ESTO
2luea | PN mancisca esus S | o | 12| mar | COMATA | oiiicacion v presupyESTO
2 | MAUREIRA | ACEVEDO | ROSANA PAMELA 0 121(;%' 9 PR%ZELS‘ 01" conTrATA EEAF:CIRF-II-(?A’\?ITQL?( EEESUPUESTO
s | oRTIZ IBANEZ | MONICA DEL PILAR > 021(;(1)3_ 18 AF?/EAT||'\\I/IC§T CONTRATA EE:ICIFI{:TIICL\/-':/C“IEONL?(EE{ESUPU ESTO
% | OYARZUN | FIGUEROA | EDUARDO JOAQUIN 3 223(;82' 4 PR%ZELS‘ 01" conTraTA EEAF:CIRF-II-(?A’\?ITQL?( EEESUPUESTO
T|paza | aal ANUZKA ALEJANDRA 3 | Tots | 2| N | CONTRATA | o eACION Y PRESUPUESTO
2 | QUIROGA | MONJE | ALEJANDRA DANIELA 0 021(;2?' 8 PRC,\)I';ELS‘ 01" conTrATA Ef:ﬁlRF-ll-CA/.’:/CHIE(’;IL?(EE{ESUPUESTO
23 | SAAVEDRA | ROJAS CLAUDIA ANDREA 9 223(;82' 5 PR%;ELS 01" conTrATA ELE :CFFT? A'\vclfgm EEESUPUESTO
2 iEPULVED ARAVENA | ANDREA DEL PILAR 3 021(;2?' 9 PRC,\)I';ELS‘ 01" conTrATA EEXCETCAA“ACfg';?(EEESUPUESTO
S |Siva SILVA CARLOS HUMBERTO ’ 0216(1)451_ 8 PR%;ELS ? | contrata ELE:CIFI{:TI?X;ONL?( E;ESUPU ESTO
e ] [T o |
7 [Acuia ? FVRAUE | eLizaeTH MARGARITA q k 0276(1)471_ 1> AF?/EATT\\I/ST CONTRATA %mﬁxfggﬁ FINANZAS
2 | AGUIRRE | GARCIA | DANIELA STEPHANIE 3 021(;8:' 13 AF?A'\{:"I'\\I/ST CONTRATA %mﬂ?xigg,\?f FINANZAS
5 |ARAYA | MERY NATALY ESTELA 4 021(;22- 1> | TECNICO | CONTRATA %mﬁxfggﬁ FINANZAS
5 [ ARAYA PANGUI | MARIA ELENA I o 02168:_ 6 PR?JE\ELS ? | contrata 2I§mRNTISAT'\IARi’2ITC?NDYE FINANZAS
2 | BRAVO CIFUENTES | MARISEL EVELIN q 5 027 (;(1?- 12 PRC,\)IZEE 9| conrata igmﬁxfggﬁ FINANZAS
% | CAMPOS | BURGOS | JUAN GUILLERMO N « 021(3(1)3_ 6 PR?JE\ELS | contrama 2I§mRNTISAT'\IARi’2ITC?NDYE FINANZAS
% | CAMPOS | FIGUEROA | INGRID DEBORA - 021(;2?' 11 | TECNICO | CONTRATA %mﬂgxiﬁrg\:}f FINANZAS
| COLLAO | GUERRA | ESMERALDA ANDREA 0 021(;8;' 11 PR?‘;ELS'O CONTRATA igmﬂ?xigg,ff FINANZAS
% | corrOTEA (F;A'LAQUE VERONICA DE LOS SANTOS 7 021(;8;' 6 PR%ZELS 9| contrata igmﬁxiﬁfgﬁ FINANZAS
* | corTes | RiOS LORENA DEL PILAR 6 026(;83' 6 PR%FAELS'O CONTRATA igmzﬁmiﬁrgﬁf FINANZAS
2| cruz NIRRIL EDITH ALEJANDRA 3 021(;(1)?' 7 PR%ZELS 1 contraTA %mﬁxiﬁfgﬁf FINANZAS
| piaz LOPEZ EDUARDO ENRIQUE 2 0216(1)1' 9 PR%FAELS'O CONTRATA igmzﬁmiﬁrgﬁf FINANZAS
s | DIAz #UNDSTED EDUARDO MOISES . 029(;23- 12 PR?:;-\ELS © | contrata igmﬁx%gfi FINANZAS
T|owe  [ruess |seuncomevmco | | o | ol | e | TN | conmama | Fanzas
% | EMBRY LOPEZ YURI ALEXIS 5 0 02168;" 12 AEA'\VT"EST CONTRATA KEmETI?T'\f{iEITOONDYE FINANZAS
% | ESPINOZA &LA'NTAN' FRANCISCO JAVIER 1 02162;' 18 AF?/L\AT||'\\I/ST PLANTA igmﬂ?miﬁrg\?f FINANZAS
% | FAUNDEZ | GARRIDO mslcigEERsNAN PADELAS / 0;6(1)2- o PR%ZELS ? | conmrama %mé\xﬂr&% FINANZAS
s |FLORES | PLAZA MARTA FABIOLA > 0216(1)? 12 PR%;ELS 7| contrata 2I§Fl:/?IRNTISA"F\I/IRi'2ITgNDYE FINANZAS
% | GONZALEZ | DUARTE | ROSA IVON 3 021(;(1)? 12 PR%;ELS 01" contraTA ZE%E?%%TSNDYE FINANZAS
2 | GONZALEZ [LOPEZ | LUIS ARTURO  : 223(;82- 12 AEMSST PLANTA %m?xiggﬁ FINANZAS
7 | GONzALEz | TELLO NINOSKA 6 021(;(1)3_ 18 AEA’\VT”|'\\I/ST CONTRATA ZEmETl?T'\f{/EQTSNDYE FINANZAS
* | LoPEz TAPIA MARITZA SALOME 7 021(;(1)?‘ 4 | DIRECTIVO|  PLANTA %mﬂsxigg\?f FINANZAS
S | MOENA ,E;ORBARA CAROLINA ISABEL K 021(;(1)? S PR%;ELS ? | conmrama ZEmRNTlsAT'\gE\ETgNDYE FINANZAS




Fecha

':l l;::e"ri:z ICIZ::ir:Z Nombres RUT DV Ingreso | Grado Esta;nent chll_::?:; Centro Costo
CNCA

% ':'ONSALV MARTINEZ | wasHINGTON ANIcETo | [ | « 021(;8;' 8 PR%ZELS'O CONTRATA %mﬂ?x{iﬂgﬁmmms
| oLave LiLLO LEONARDO 4 021(;(1)2' 10 PR%;ELS'O CONTRATA 2;‘@2@%%3\]'35%“2“
%5 | OLIVAREZ | SEGURA | MARIA FERNANDA 6 021(;(1)?' 11 | TECNICO | CONTRATA %miﬁ?miggNDfHNANZAS
%> | ORELLANA | JORQUERA | CARMEN q 1 021(;(1)3' 11 | TECNICO | CONTRATA 2;‘@2@%%3\]'35%“2“
% | 0SORIO | GOMEZ | ROLANDO Bl s 021(;(1)‘11' 12 PR%ZELS"O CONTRATA %miﬁ?miggNDfHNANZAS
% | PEREGRIN ?ENR'QUE CYNTHIA BETSABE 4 021(;(1)2' 15 | TECNICO | CONTRATA %mEQxiEITSNDYEHNANZAS
*|piNO JIMENEZ | IRMA PAOLA 7 021(;(1)? 12 PRCI\)I';ELS"O CONTRATA %F,:/’?IETISAT'\Q%TSNDYEHNANZAS
e o [ | [P o SO
* | RETAMAL | GONZALEZ | KARINA ISABEL 4 226(;1(5)' 12 AFE{’:/'T':\\'/'C‘;‘T CONTRATA %F,:/’?IETISAT'\Q%TSNDYEHNANZAS
| Reveco | cEus LORENA ROSANA 8 021(;8;- 12 AER/'Tll'\\'/gT CONTRATA %mﬂgxiﬁgﬁwmms
2 | REVES LEIVA JORGE ALEJANDRO K 021(;(1’?' 12 PR%;ELS'O CONTRATA KEFI://I\IRN-II?T'\IARQIIFC)OND\EFINANZAS
%’ | RIQUELME | ARELLANO | RICARDO ALBERTO q 0 021(;(1"2" 11 | TECNICO | CONTRATA 2Emﬂgxiﬁrgﬁfwmms
27 | rROJAS BLANCO | EUSEBIO ADOLFO 2 021(;(1’3' 15 | TECNICO | CONTRATA KEFI://I\IRN-II?T'\IARQIIFC)OND\EFINANZAS
T [T | o [soeese
2| SANCHEZ | RIVERA | MARCELA VALESKA 0 021(;2?' 14 AF?/E/'Tll'\\'/gT CONTRATA %mﬂgxiggNDfHNANZAS
| 0| o [seeose
2 | SEREY CANETE | ALEJANDRO q 3 021(;23' 12 PR?‘;ELS'O CONTRATA %mﬂgxiggNDfHNANZAs
7[5O [ oo | | > | B | || comnn |SmmOS
| [T o | SO
| VERGARA | GUERRA | KAREN ROXANA 3 021;1)?' 12 | TECNICO | CONTRATA igmﬂ?xiggﬁfﬂmmm
| vipaL YANEZ JUAN MARCIAL Bl s 021(;82' 12 AF?/';"T':\\'/ST CONTRATA igmﬂgxiﬁrgﬁfﬂmmm
R s | e s o [ o [SIMTEO
» \L"LLARROE GALLEGOS | KARINA ALEJANDRA 3 22262;' 12 PR?‘E\ELS'O CONTRATA KEI’MA}RNTSA';\:I{E\’(\;TOC)ND\EFINANZAS
| [ || o[BI
% | ZAMORA | MUNITA | JUAN MANUEL 1 02168;' 12 PR?‘;ELS'O CONTRATA igmﬂ?miﬁrgﬁfmmms
% | BELTRAN | TAPIA MELISA ALEJANDRA 4 220(;23' 13 AEA'\VT"EST CONTRATA BEE:E;@&E%?&E?ESR;?;\TAL
% | CAMPOS | TZANIS | ANGELICA PATRICIA 6 22162(15' 6 PR?‘;ELS'O CONTRATA BE::EEQ':"LEN;S&E?,E;&“A;
L] | e | comman | S cectnty
* | caro CARRENO | CRISTIAN ANDRES 8 125(;(1)1 12 PR%;ELS'O CONTRATA BE::E;’S’R{Z%S&E?E%Q&Z
2| CONTRERA | 515 | ionacio aLonso § | 200 | 1p | PROFESO [ qurap, | DEPARTAMENTO DE GESTION Y
» | CORREA | MENDEZ | SUSANA ELIZABETH 5 023(;(1)2‘ 12 AEIE/'TK'/ST CONTRATA BE::E;’S’R{ZNSS&ES?E%S\TA\;
olcontes |sans  |veeowcasaeer || 3 | 2% | 4 | RSO | courmara | DEPARTAMENTO DEGESTIONY
2 EARO'SOSTO ESTAY ALEJANDRO ENRIQUE 2 021(;8:‘ 8 PR%;ELS'O CONTRATA BE::E;’S’R{ZNSS&Z?,E;ES\TAZ
oz |xeven | conzatoawones 7 | 0L |y [ PROFESIO |\ ror, | DEPARTAMENTO DE GESTION ¥




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Calid?d Centro Costo
Paterno Materno CNCA o Juridica

Tow [owes |souames | B | | o | SRS TN
% | FLORES gHAMORR ELIANA DEL CARMEN 9 021(;8;' 8 PR%;ELS'O CONTRATA BE:AAELQEZNSS&ES(;EZZQ\TAE
o] e [T o | SO0 TNy
279 GONZALEZ | GARCIA VANESSA ANDREA K 021(;(1)2_ 11 TECNICO CONTRATA BE::ERFQ'E/II_E)N;SLDAES(;E;ZI(())I\INAYS
289 KRAUSE ROJAS DIEGO ALEJANDRO 4 021(;2;- 12 PRC,\)IZELSIO CONTRATA BE::E;Q&;NSSL[;E(;ESR;?’\TAYS
299 LEBLANC GONZALEZ | ANGIE DENISSE 8 021(;(1)2_ 12 PR%;ELSIO CONTRATA BE::ERFQ'I\_/II.I(EJNSSLDAES(;ESR?SNTAYS
| o [P | o [SeverTo e csony
e [0 e e || [ S0 [TRORSO | o | SPATAMENTO0E TN
B AR R e
| MoLNA | LOPEZ NICOLLETTE 7 128(;%' 6 PR%;ELS'O CONTRATA BE::&;IS'I\_/II.EONSSLDAES(;ESREQ\INAYS
3:) MORALES | ARANEDA | PAMELA ANDREA 7 021(;(1)?- 12 PRON;ELSIO CONTRATA EEEQFT-RFQ'ET_EN;EOLDAES???{?C?I\TAYS
o | R e e
3; PINERA SALAZAR OMAR FABIAN 8 021(;(1)2- 10 PRON;ELS 10 CONTRATA gEE:FF:-RrgmeNI;EOLDAESii?C?I\T AYS
2 lhoms | vAsauez | pAoLASOLEDAD 4 | OLOL Ty [ PROFESIO [ corpar, | DEPARTAMENTO DE GESTION Y
380 SANHUEZA | CORTES YASNA MILENKA 8 021(;23_ 6 PRONZELSIO CONTRATA EESP:FF:-RFQ'CT_I(E)N;SLDAES?DEEESSAYS
390 SILVA PEREZ EVELYN MACARENA 9 021(;12- 12 AF?A'\{lrlll\\l/gT CONTRATA BE:;\\IE-RFQ'IYI[EONSEOLDAES(;ESR;IOOI\TAYS
301 (S)(ETOMAY CESPEDES | GELANY JIMENA 5 021(;23_ 11 TECNICO CONTRATA EESP:FF:-RFQ'CT_I(E)N;SLDAES?DEEESSAYS
Hien | wonor | oA o [ BB o [ comm |oemmone cistony
Fvm [ omwes s s | o e [0 o | oo ceony
331 VERGARA | PENA ROMINA LORETO 6 026611'- 12 AEA'\{:_ll'\\l/gT CONTRATA BEEQE-RF?)EE)N;EOLIJAE?’EE{EIC?IL\IAYS
3! | ALVARADO | MELENDEZ | CARMEN PAZ 6 021(;8;' 6 PR?‘FAELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

351 ASTUDILLO | SILVA CLAUDIO ANDRE K 223(;2;- 9 PR?\IZELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

' | CASTRO | ASENJO | PABLO RENE 8 223(;22' 9 PR%FAELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

3 FDLEJESTE NAHMIAS | MYRIAM EUGENIA Bl o 127;1)? 12 AEA'\VT"EST CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

381 DIAZ VARGAS CRISTIAN GONZALO - 4 021(;8}1_ 4 PRONFAELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

> | GONZALEZ | JARA DANIELA PAZ B 02168;' 8 PR%;ELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

302 HERNAEZ ggiplsslgRO XIMENA PATRICIA q 1 021(;23_ 6 PRONFAELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

2| LEAL EGARA CAROLINA ALEJANDRA B 021(;3 6 PR%ZELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

322 MELLA CARPO DANIELA ANDREA q 1 021(;(1)?- 8 PRON;ELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

2 '(\)/'SONTECIN CAMPILLO | MARCIA XIMENA B 021(;(1)‘11' 12 AEA'\VT”:\\‘/S‘T CONTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO

342 PRADO VEGA FRANCISCA q 4 021(;(1)?- 15 AF?A'\{:_ll'\\l/gT CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

352 PUENTES SAENZ VERONICA DEL CARMEN - 8 222(;(1)? 4 DIRECTIVO PLANTA DEPARTAMENTO JURIDICO

362 TORO MARTINEZ | PATRICIA MYRIAM - 6 1240-82- 7 PRON;ELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO

372 \L/AALENZUE SOTO REBECA ANTONIETA q 3 0210_1;_ 8 PRONI;_\ELSIO CONTRATA DEPARTAMENTO JURIDICO




Fecha

':l EAlED GEEIED Nombres RUT DV Ingreso | Grado Estament Cal!d?d Centro Costo
Paterno Materno o Juridica
CNCA

32 | VALENZUE |/ \2GAS | MARCELO HERNAN 9 26-08- 12 | PROFESIO | coNTRATA | DEPARTAMENTO JURIDICO
8 | LA 2014 NAL
32 | ALTAMIRA | ARANCIBI 01-08- PROFESIO
s | NO A PATRICIO B - 5014 9 NAL CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
> | ASPILLAGA | FARINA | MARIA ALEJANDRA q 3 021(;(1)?' 10 PR%ZELS"O CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
3 | casTiLLO AVENDAN | NicoLas MIGUEL 1 01-05- 12 | PROFESIO | coNTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

o 2012 NAL
3> | CISTERNAS | NATHO LORETO PAZ 3 021(;(1)‘11' 9 PR%ZELS"O CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
> | GUZMAN | MATTOS | CLAUDIA ALEJANDRA 6 021(;(1):' 11 PR%;ELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
33 MUNIZAG 10-08- PROFESIO
s | MOULIAN | | DIEGO 0 2015 12 NAL CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
2 | syMmEs | coLL CONSTANZA AIDA q 4 128(;(1)2' 4 PR%;ELS'O CONTRATA | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS




Nivel Regional

. . Fecha Calidad
Apellido Apellido Grad
o P P Nombres RUT Ingreso Estamento Centro Costo
Paterno Materno o -
CNCA Juridica
363 ALFARO NUNEZ FRANCO ALBANO 227(;(1)2' 10 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
373 ALQUINTA | JARAMILLO | YASMINA 01-03- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
2011 VO TA
33 | ARREDOND 07-01- ADMINISTRATI | CONTRA
s o JIMENEZ NELSA RAQUEL 2015 13 Vo A DIRECCION REGIONAL TARAPACA
393 COCA CHOCOBAR | MARITZA OLIVIA 021(;(1);- 10 PROFESIONAL CO?ZRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
3; ELOSUA LOMBOY ANA MARIA 021(;(1)1' 11 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
314 FLORES DIAZ LUIS SEGUNDO 25-02- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
2013 VO TA
324 MANDIOLA | CATALAN JORGE IGNACIO 021(;(1):' 10 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
334 MARTINEZ | SEGOVIA RODRIGO ANDRES 1290(1)2 11 PROFESIONAL CO?ZRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
3: MOLLO JACHURA MILENA IRMA 021(;(1)2' 10 | PROFESIONAL CO'T\IATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
354 NUNEZ PACHECO MARIA LUISA 14-09- 14 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
2010 VO TA
3: 0STOoJIC SOTO MILISA IVANA 224 (;(1)2- 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL TARAPACA
374 ROJAS LILAYU CARLA ANDREA 2250(1)2 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
3; SAAVEDRA | VASQUEZ MARCELA 021(;(1);' 11 | PROFESIONAL CO'T\IXRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
394 SOTO ZUNIGA JUAN DANIEL 0280(1)2 12 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
305 VEGA SANQUEA CARLOS MANUEL 021(;(1)2- 15 TECNICO CO'T\IXRA DIRECCION REGIONAL TARAPACA
35 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
. | ARANIBAR | ORREGO KENNY 1 2007 10 | PROFESIONAL A ANTOFAGASTA
35 01-04- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
5 ASTUDILLO | ALVARADO | SUSANA ANDREA 5 2015 12 PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
35 | FONTECILL 09-03- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
3| A CEPEDA FERNANDA PAZ 2012 10 | PROFESIONAL A ANTOFAGASTA
35 MARAMBI 01-06- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
4 | GAETE 0 EDMUNDO ANDRES 2013 15 VO TA ANTOFAGASTA
35 01-01- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
5 | GALLARDO | ACIARES MARIA GRACIELA 2008 11 | PROFESIONAL A ANTOFAGASTA
35 o 01-11- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
P GARCIA ACUNA MANUEL ALEJANDRO 2014 10 PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
35 01-03- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
7 | GARCIA MUNITA YANINA ALEXANDRA 2011 15 TECNICO A ANTOFAGASTA
35 01-09- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
¢ | GOMEZ GONZALEZ | DANIEL EDUARDO 2014 10 | PROFESIONAL A ANTOFAGASTA
35 | IRARRAZAB MARIE ROSSE MARGARET 23-05- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
9 | AL HIGHFIELD HELEN 2016 10| PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
36 01-07- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
o | IRIARTE RODRIGUEZ | JOCELYN ELIZABETH 2016 12 | PROFESIONAL A ANTOFAGASTA
36 06-03- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
1 PIZARRO DURAN NATALIA ANDREA 2012 10 PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
36 | RETAMALE 10-06- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
2 |s SANTIAGO | CRISTIAN 2008 10 | PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
36 | SARMIENT 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
3 | o DULCIEN ISIS CAROL 2007 12 PROFESIONAL TA ANTOFAGASTA
36 01-11- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
4 SOTO DIAZ FABIOLA KATHERINE 2012 17 VO TA ANTOFAGASTA
36 01-06- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
5 | TORO SALAZAR SERGIO EDUARDO 2007 17 Vo A ANTOFAGASTA
366 ARAYA JOFRE SHEYLA LISETTE 021(;82_ 10 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
376 CAMPOS GONZALEZ | JUAN EDUARDO 2;(;82' 11 TECNICO PLANTA | DIRECCION REGIONAL ATACAMA




Fecha

Calidad

Apellido Apellido Grad
o P P Nombres RUT Ingreso Estamento Centro Costo
Paterno Materno o -
CNCA Juridica
36 CARRIZO CARRIZO PAULA ANDREA 01-01- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
8 2008 VO TA
396 CARVAJAL | AGUIRRE CARLOS CESAR 022(;(1)2' 10 | PROFESIONAL CO:IRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
37 GONZALEZ | CAMBERES | MARIA LORETO 13-01- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
0 2014 VO TA
317 HERRERA CARRENO MARIA DE LOS ANGELES 0270(1)3 11 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
1 Lus CASTILLO EDUARDO CRISTOBAL 01-04- 14 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
2 2013 VO TA
337 LOBOS ALCOTA CATISIS CRISTINA 221(;(1)2- 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL ATACAMA
347 MORALES | MARABOLI | KELLY MELISA 021(;11' 14 TECNICO CO$ATRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
357 MUNoz EAUTU LPA MARCELO FREDDY 021(;8;)_ 10 PROFESIONAL CO?ZRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
367 OVIEDO SEPULVEDA | MARCELA ALEJANDRA 226(;82' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
37 | PALAVECIN 01-11- ADMINISTRATI | CONTRA
710 LOPEZ PAULINA STEPHANIE 2009 14 VO TA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
387 PENA LARA AGUSTIN ALEJANDRO 229(;(1)2' 12 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
397 ROJAS VASQUEZ EVELYN PAULINA 021(;(1)2_ 11 PROFESIONAL CO?‘ZRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
35 TRONCOSO | CORREA JUAN FRANCISCO 01-09- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
2013 VO TA
318 VARAS TAMBLAY CAROLINA ANDREA 021(;1;_ 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
328 VEGA CARVAJAL | MARITZA ISABEL 225 68;’ 13 TECNICO CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL ATACAMA
338 CAMPOS SILVA ALEJANDRO ERNESTO 221(;82_ 13 TECNICO CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
3f CASTELLON | CASTELLON | SUSAN ANDREA 01-03- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
2012 VO TA
38 | cASTRO YANEZ RAMIRO ALEX 28-03- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
5 2011 VO TA
3: CORTES ORELLANA | MARIA CECILIA 124012 10 PROFESIONAL CO_II\_IXRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
378 CORTES VERGARA | MARIA ROSA ESTER 021(;3{ 12 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
3; GRANA PEZOA FERNANDO AMSHIR SALAI 021(;83- 10 PROFESIONAL CO_II\_IXRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
398 IRIBARREN | TRUJILLO AGUSTIN EDUARDO 224(;8;' 14 TECNICO CO?}IRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
3(? LEMUS VALENCIA VIVIANA ISABEL 021(;(1)1_ 10 PROFESIONAL CO_II\_‘ZRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
39 01-03- ADMINISTRATI | CONTRA
1 | MADRID BRAVO DIANA 2013 18 Vo A DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
39 | MATURAN 01-07- ADMINISTRATI | CONTRA
2 | A MOYA MYRIAM EUGENIA 2011 15 VO TA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
339 MILLA OSSANDON | MARCELA INES 0;(;1‘21' 10 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
3:’ MORGADO | TORREJON | MARIA CLEMENTINA 223(;82 12 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
359 ROJAS CACERES MARIA VERONICA 32002? 10 PROFESIONAL CO_II\_IZRA DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
369 SERANI ELLIOTT DANIELA 224(;(1)? 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL COQUIMBO
39 ARAVENA SANCHEZ ALEXIS MICHEL 01-03- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
7 2011 VO TA
39 ARAYA MORENO JESSICA MARIA 01-01- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
8 2011 VO TA
399 ARCE GONZALEZ | CAROLINA ANDREA 021(;2‘91' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
400 BECERRA TOLEDO BETSABE ELISABET 0220(1)(55 10 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
410 CERDA GUTIERREZ | PATRICIO ALEJANDRO 021(;22' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO




Fecha

Calidad

Apellido Apellido Grad
o P P Nombres RUT Ingreso Estamento Centro Costo
Paterno Materno o -

CNCA Juridica

420 ;ERNANDE RIVERA CRISTINA PAOLA 021(;(1);_ 11 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

430 FONCK PLAZA KARINA JENNIFER 01-03- 13 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
2011 VO TA

4:) GANDARA | SOTO GUILLERMO RODRIGO 021(;(1)2_ 8 PROFESIONAL CO_II\_‘ATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

450 GARAY \L”LLARROE BERNARDITA DEL CARMEN 021(;82- 11 TECNICO CO?;RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

401 JIMENEZ CAMPOS JOSELYN NATALIA 16-01- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

6 2012 VO TA

470 LARENAS QUIROGA ALEXIS RODRIGO 01-07- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
2014 VO TA

430 LEIVA FROST JOCELYNE 021(;(1):' 11 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

490 MUNoz ABRAHAM | MARIA ELIZABETH 021(;85_ 11 TECNICO CO?ZRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

401 NAHUEL JEREZ NASHKI 021(;(1)2' 12 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

411 NUNEZ PINTO ISABEL JORGELINA 021(;82_ 11 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

421 POZO KUDO NELIDA BERNARDITA 220(;(1)‘3" 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

431 PULGAR GORMAS MARIO ANDRES 021(;(1)2_ 10 PROFESIONAL CO?‘ZRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

441 ROBLES PEREZ IVAN GONZALO 04-06- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
2007 VO TA

451 ;ANTIBANE MELLADO DANIEL 1260(1)2 11 TECNICO CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

461 TORRES VALDES PAULA YENNYFER 01-01- 13 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
2011 VO TA

471 VERGARA GUERRA MARLENE ALEJANDRA 021(;(1)';’_ 12 ADM"\\I/gTRATI CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

481 VERGARA | ROMERO TATIANA PAULA 01-03- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
2009 VO TA

491 ZAVALA ALLENDE MARIA IGNACIA 021(;15' 12 | PROFESIONAL CO?‘ATRA DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

402 CARMONA | ROJAS CAROLINA ANDREA 021(;22- 13 TECNICO CO_II\_IXRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

412 DIAZ GALAZ ANDREA ELIZABETH 021(;(1)1' 11 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

422 FAUNDEZ | PARRA BERNARDITA EDITH 01-06- 14 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS
2014 VO TA

432 FLORES FLORES NADIA ANDREA 225622' 11 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

*? | GONZALEZ | KLEVER AMANDA 021(;(1);" 12 | PROFESIONAL CO?‘ATRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

452 MOYA GONZALEZ | MIRTA INES 223682' 11 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

462 MUNOz FUENTES FABIAN LUIS PATRICIO 021(;(1)2_ 10 PROFESIONAL CO_II\_‘ZRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

472 NARANJO | RAMIREZ LEONARDO ENRIQUE 021(;22' 12 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

482 NOGUEIRA | SERRANO CARMEN XIMENA 021(;(1)(65_ 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

492 PEZOA RAMIREZ DELIA CAROLINA 021(;85- 11 PROFESIONAL CO_II\_IZRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

403 PIZARRO GRANIFFO | MARIA FRANCISCA 021(;8;' 9 PROFESIONAL co?;RA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

413 REYES PENA MARIANO DAGOBERTO 026082 13 TECNICO CO_II\_IZRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

4 SOLIS CORREA GABRIELA MONSERRAT 07-02- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

2 2011 VO TA

43 04-11- ADMINISTRATI | CONTRA ,

3 | VASQUEZ PUGA SERGIO ELIAS 2011 17 Vo A DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

443 VELIZ LOBOS RODRIGO IGNACIO 1270(1)2 10 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

453 VERGARA | UBILLA EDUARDO ARIEL 124(;8;3' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS




Fecha

Calidad

Apellido Apellido Grad
o P P Nombres RUT Ingreso Estamento Centro Costo
Paterno Materno o -
CNCA Juridica
463 ARAYA VERGARA CAROLINA ANDREA 220082 13 TECNICO CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL MAULE
473 BERNAL SALAZAR VICTOR MANUEL 223(;8? 11 TECNICO CO:IRA DIRECCION REGIONAL MAULE
43 CORNEJO SILVA HECTOR MANUEL 01-06- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL MAULE
8 2007 VO TA
493 CUEVAS ZINAMARC BERNARDO WASHIGTON 021(;(1);- 10 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAULE
404 DEISLER COLL MARIANA ELISA q 022(;1(5)' 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL MAULE
414 GUTIERREZ | ROJAS MARIA LAURA 021(;(1)2- 10 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAULE
424 MATTEO GUZMAN JORGE ANDRES 222(;8:' 10 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL MAULE
434 2/IETZDORF EAVARRET HUGO BERNABE zzaogg 8 PROFESIONAL | PLANTA | DIRECCION REGIONAL MAULE
4;‘ MOYA CLAVIJO SERGIO ENRIQUE 021(;1;' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAULE
454 PEREZ PINTO LINDA PATRICIA 02801(2) 12 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAULE
4: PEREZ SANCHEZ ANGELICA LORETO 021(;(1)? 11 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL MAULE
474 REBOLLEDO | BUSTOS JOSE FROILAN 19-05- 14 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL MAULE
2009 VO TA
4: RETAMAL | MEJIAS SANDRA MACARENA Ozsééi' 8 PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL MAULE
494 RUSSO VALDES MARIA SOLEDAD 0280(1)2 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL MAULE
45 01-05- ADMINISTRATI | CONTRA
o | SALAS SALAS DENISSE VONNE 2011 14 VO A DIRECCION REGIONAL MAULE
415 SEPULVEDA | OLAVE MARIA CAROLINA 021(;(1)';’_ 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL MAULE
425 TORRES SEPULVEDA | PATRICIA LORENA 021622' 12 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL MAULE
4| yANEZ SANCHEZ CLAUDIA ANDREA 01-09- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL MAULE
3 2007 VO TA
45 01-01- ADMINISTRATI | CONTRA
4 | ZAGAL MENDEZ MASIEL ENEA 2015 14 VO A DIRECCION REGIONAL MAULE
41 ZURITA VERA ALEJANDRA ANDREA 01-09- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL MAULE
5 2012 VO TA
45 01-03- ADMINISTRATI | CONTRA
5 | BALBOA RAMIREZ BARBARA 2009 13 VO A DIRECCION REGIONAL BIO BIO
475 CARTES MONTOYA | MARIA EUGENIA 024(;8;' 10 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
485 CERDA RODRIGUEZ | HERNAN PATRICIO 021(;(1)3' 8 PROFESIONAL CO?‘ZRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
495 CID GACITUA MAGALY MAGDALENA 226(;8:' 10 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
** | DURAN GARCIA ANA MARIA SUSANA 0408\ 15 | ADMINISTRATI | CONTRA | b ReccioN REGIONAL BIO BIO
2014 VO TA
6 | FIGUEROA | MENDEZ PAULA CAROLINA 10-06- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
1 2013 VO TA
426 GATICA GACITUA SUSANA ELIZABETH 1260(1)2 12 PROFESIONAL CO?‘;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
436 GONZALEZ | JELDRES AUGUSTO HERNAN 021(;23- 12 PROFESIONAL CO_II\_IZRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
446 GUEVARA | MENDOZA | CECILIA DEL CARMEN 223(;8? 11 | PROFESIONAL co?;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
46 01-11- ADMINISTRATI | CONTRA
S GUTIERREZ | TORRES ROSANA 2009 12 VO TA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
4 | HERNANDE NAVARRO GUILLERMO ABRAHAM 04-06- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
6 |2 2009 VO TA
476 HERRERA FERRADA ELICIA MARY 2;(;8? 9 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
46 01-05- ADMINISTRATI | CONTRA
3 JARA GARRIDO MARIO ENRIQUE 2011 15 VO TA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
496 LEON PINO CARLA ANDREA 021(;23' 11 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
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407 EAVARRET GUTIERREZ | MARIA JEANNETTE 223082 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
417 OLIVARES | FLORES JOSE IGNACIO 021(;8:' 10 | PROFESIONAL CO:IRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
427 ORELLANA | KROYER MARCIA CRISTINA 223082 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL BIO BIO
437 PAREDES FUENTES JOSE ORLANDO 22308§ 16 ADM”\\;STRAH PLANTA | DIRECCION REGIONAL BIO BIO
447 QUINTANA | JARAMILLO | CONSTANZA 1 021(;(1):' 10 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
457 RETAMAL NOVOA DAISY BERNARDITA 021(;(1)1- 11 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
47 01-01- ADMINISTRATI | CONTRA
s | RICU RUIZ MARIA CRISTINA 2008 14 Vo A DIRECCION REGIONAL BIO BIO
477 SANCHEZ ROJEL DENNIS MARCELO 023083 12 PROFESIONAL CO?ZRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
437 URRUTIA OSORIO CRISTIAN EDUARDO 129(;82' 13 TECNICO CO?;RA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
497 URRUTIA VIVEROS JAZMINA SOLEDAD 01-03- 18 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
2013 VO TA
“8 | VERGARA | OSORIO MARIO HERNAN 01-08- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL BIO BIO
0 2005 VO TA
48 01-01- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
1 AGUILERA | ANANIAS GEORGE DEAN 2008 11 PROFESIONAL TA ARAUCANIA
48 23-08- DIRECCION REGIONAL LA
5 | ALISTER ULLOA HUGO EDGARDO 2003 8 DIRECTIVO PLANTA ARAUCANIA
48 07-04- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
3 ARAYA LOBOS PAULA GABRIELA 2008 11 PROFESIONAL TA ARAUCANIA
48 01-08- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
2 | ARIAS RIOS JOSE ANTONIO 2016 17 VO A ARAUCANIA
48 o 09-07- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
S AVILA BRICENO RICHARD WILSON 2009 12 PROFESIONAL TA ARAUCANIA
48 01-01- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
s | AYALA FORNO SILVANA ANDREA 2014 11 | PROFESIONAL A ARAUCANIA
48 o 18-11- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
5 | GUTIERREZ | MUNOZ ROLANDO EUGENIO 2004 10 | PROFESIONAL A ARAUCANIA
48 | HOFFMAN 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
8 | N HENRIQUEZ | CLAUDIO MAURICIO 2012 15 TECNICO TA ARAUCANIA
48 23-08- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
o | LEVET ARCOS GLORIA MARLIT 2003 12 Vo A ARAUCANIA
49 08-06- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
0 LOPEZ MAXWELL | JULIA ALEJANDRA 2009 13 TECNICO TA ARAUCANIA
49 01-02- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
. | LOYOLA GARRIDO CARLOS DANIEL 2011 10 | PROFESIONAL A ARAUCANIA
49 QUEMENA 25-08- DIRECCION REGIONAL LA
5 | MARIMAN DO PEDRO FERNANDO 2015 4 DIRECTIVO PLANTA ARAUCANIA
49 18-04- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
3 | MONTT LUNA CESAR ANDRES 2016 10 | PROFESIONAL A ARAUCANIA
49 01-03- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
4 OLAVARRIA | SANTOS JAIME PATRICIO 2013 12 PROFESIONAL TA ARAUCANIA
49 08-06- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
s | QUIROZ COLOMA PAMELA EUGENIA 2009 14 Vo A ARAUCANIA
49 15-10- CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
6 SANDOVAL | REYES MAURICIO ANDRES 2015 10 PROFESIONAL TA ARAUCANIA
49 04-03- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
7 SEPULVEDA | HENRIQUEZ | HERNAN JESUS 2014 16 VO TA ARAUCANIA
49 01-03- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL LA
s | TORRES MARDONES | ROSALIA DEL CARMEN 2011 16 Vo TA ARAUCANIA
49 | ALMONACI 01-04- ADMINISTRATI | CONTRA
s | p COLIN SERGIO ALEJANDRO 2015 17 VO TA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
500 SLMONACI SANDOVAL | EVELYN MARICEL 0290(1)2 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
%0 | ALVARADO | LILLO JAVIER ESTEBAN 27-11- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
1 2013 VO TA
0 ASENJO REYES BEATRIZ ISABEL 18-05- 15 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
2 2015 VO TA
530 EARRIENTO BARRIA GUSTAVO DANIEL 126(;82' 13 TECNICO CO?;RA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
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Sf BECERRA URIBE CLAUDIO ANDRES 021(;8;_ 10 PROFESIONAL CO_II\_IATRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
550 CERDA ROMO ANA MARIA 223(;8? 8 PROFESIONAL CO:IRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
560 CERON CERON JESSICA PAOLA 2230(1)2 11 PROFESIONAL CO_II\_‘ATRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
570 FOIX CID YOLANDA INES 22308§ 12 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
s0 | FUENTEALB | FERNANDE KATHERINE ANDREA 01-09- 12 | PROFESIONAL CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
8 | A z 2009 TA
590 MORA DONOSO FRANCISCO ISMAEL 01-03- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
2013 VO TA
51 o VALDERRA 13-02- ADMINISTRATI | CONTRA
o | MUNOz MA ROXANA ANDREA 2012 14 Vo A DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
511 NUNEZ DOMKE WILMA XIMENA 021(;82_ 14 TECNICO CO?ZRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
521 OJEDA CORDOVA | YANELLA ANDREA 121(;8‘51' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
531 RIOS ESCOBAR EDUARDO ROBINSON 224011 11 PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
541 SANCHEZ GALLARDO | CRISTINA ELIANETTE 227(;(1)2' 11 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
551 SOTO OJEDA CESAR EDUARDO 1280(1)2 10 PROFESIONAL CO?‘ZRA DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS
561 ALMONACI SOTO YESSICA PAMELA 01-06- 13 TECNICO CONTRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
D 2006 TA
51 | BUSTAMAN MuUNoz CLAUDIA ANDREA 11-08- 11 PROFESIONAL CONTRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
7| TE 2008 TA
581 CALZADO :ERMOSILL VERONICA ISABEL 021(;(1)?1' 11 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL AYSEN
21 HUARAPIL MORAGA ALEX MARCO 01-01- 16 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
9 2008 VO TA
502 LAGOS CARDENAS | YESSICA LORNA 026(;3' 10 | PROFESIONAL CO'T\';RA DIRECCION REGIONAL AYSEN
512 MILLALDEO | AVILES ERICA ANGELICA 021(;83' 10 | PROFESIONAL CO?‘ATRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
*2 | Mmova LABARCA | LORENA 024(;22' 4 DIRECTIVO | PLANTA | DIRECCION REGIONAL AYSEN
532 NAVARRO | IBARRA PABLO ANDRES 021(;(1)2' 10 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
°> | OBREGON gHAMORR MARIA SOLEDAD 021(;8%' 10 | PROFESIONAL CO$ATRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
552 PENA VELASQUEZ | JORGE ANDRES 22568;' 14 TECNICO CO?}IRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
*? | REBOLLEDO | PALMA JUAN FRANCISCO L3 | 15 | ADMINISTRATL | CONTRA | b recciON REGIONAL AYSEN
2013 VO TA
572 RIVAS FUENTES MIREYA ILSE 220622' 12 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
*? | RIVERA MUROZ | PATRICIA IVONNE 021(;(1)? 11 | PROFESIONAL CO?‘ATRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
52 01-06- ADMINISTRATI | CONTRA
5 | SANHUEZA | CORDOVA | YASNA 2009 13 Vo A DIRECCION REGIONAL AYSEN
53 01-06- ADMINISTRATI | CONTRA
0 SOTO RUIZ MARCO ANTONIO 2007 16 VO TA DIRECCION REGIONAL AYSEN
53 VIDAL VIDAL RODRIGO PATRICIO 01-03- 18 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL AYSEN
1 2011 VO TA
523 AGUILAR ALBERTI MARIA FRANCESCA 027(;82' 11 | PROFESIONAL co?;RA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
533 ALVAREZ SALDIVIA ROSSANA SOLEDAD 021(;83- 12 PROFESIONAL CO_II\_IZRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
543 ALVAREZ VERA ANDREA LORENA 021(;(1)2_ 10 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
>3 | AREJULA TORRES LUIS FERNANDO 08-02- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
5 2016 VO TA
563 BASCUNAN | VARGAS GONZALO HERNAN 2250(1)5 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
573 GARCIA PEREZ FREDDY OMAR 129(;22' 10 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
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*> | MACIAS | PAREDES | ANA MARIA q 0701 | 1, | ADMINISTRATH| CONTRA | b\ pecCiON REGIONAL MAGALLANES
2009 Vo TA

% | MARTINEZ | DIAZ PATRICIA ZITA OLOL- |y, | ADMINISTRATI | CONTRA | p\ReCCION REGIONAL MAGALLANES
2006 Vo A

> | MIRANDA | DIAZ PAMELA ANDREA 021(;8;' 13 | TECNICO CO_':/IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

°! | NOZIGLIA | LIGUENO | ESMERALDA DEL TRANSITO 123(;(1)1' 10 | PROFESIONAL CO_';'/IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

> ;ARRAGUE LEIVA HECTOR OMAR 1 220(;83' 11 | PROFESIONAL CO:IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

° | PATINO | ONATE IRMA ISABEL 021(;(1)1' 10 | PROFESIONAL CO_';'/IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

o SU'LODRA MURNOZ | LUIS ALBERTO 2;’(;82' 10 | PROFESIONAL CO:IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

> | SUBIABRE | VIDAL ALEJANDRA ARACELI 0103 | g | ADMINISTRATI | CONTRA | b\ReCCION REGIONAL MAGALLANES
2011 vo A

> | VARGAS | CARDENAS | FRANCIA ALEJANDRA q 129(;(1)2' 11 | PROFESIONAL CO?;RA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

>' | VERAGUAS | ARAYA MARIELA VERONICA 028(;%' 11 | PROFESIONAL CO_':/IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

* | voIsiEr E\ABALLER' SANDRA ARLETTE 029(;(1’?' 14 | TECNICO CO'T“/IRA DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

% | ABURTO | BASCURAN | CLAUDIO 223(;83- 8 | PROFESIONAL | PLANTA R:Efgg'f&iiﬂg'\m

> QSAM'RA CANIUNIR | ALEJANDRA DEL PILAR 021(;(1’;' 12 | PROFESIONAL CO'T“/IRA B:Efgg'%{ﬁiﬂg”“

°> | ARANGUIZ | ACUNA | DANIELA ANDREA 021(;(1’2' 12 | PROFESIONAL CO?‘;RA EAE%;'S&SZ%SNAL

> QRR'AGAD URZUA | ANA CAROLINA 22%(1’2" 4 | DIRECTIVO | PLANTA B:Efgg'%{ﬁiﬂg”“

> |BILBAO | ACUNA | MARIA REBECA 223(;8? 6 | PROFESIONAL CO?‘;RA EAE%;'S&SZ%SNAL

eon [ oo il il e =

| CERVERA | GOLZIO | MARIA ANGELICA 223(;8? 9 | DIRECTIVO | PLANTA E/:E%g'f&ﬁiﬂg”“

55 (SZONTRERA CASTRO | RODRIGO PATRICIO 226(;23- 1 ADMII\\I/ISTRATI CO_II\_IXRA 'I\J/:FE(_IE;ZSIPO(;\:}{FIEA?\‘IENAL

| corRTEZ | LiLLO MABEL ANDREA 224(;(1)‘;" 8 | PROFESIONAL CO?‘;RA E/:Efgg'f&ﬁiﬂg”“

°> | DELREAL | FLORESCO | NICOLAS ARTURO 021(;22' 12 | PROFESIONAL CO$ATRA ﬂg:g'f&ﬁiﬂg”“

> 2(EILLIJ-ILA ;UENZAL'D RODRIGO AUGUSTO 223682' 8 | PROFESIONAL CO:IRA E/:g;g'f&ﬁiﬂg”“

| espoza | GAMONAL | rosn sTHER 003 |, AOMINSTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL

°> | EVERT HURTADO | AUGUSTO ELIAS MOISES 223(;82' 14 ADM"\\'/STRAT' PLANTA E/:ggg'f&ﬁiﬂg”“

°° | FARFAN | MONTES | DANIELA PAZ 121(;(1)5:' 11 | PROFESIONAL CO?‘ATRA ﬂg;gf&ﬁiﬂg'\m

°° | FLORES | MOLINA | CAROLINA DEL PILAR 021622' 12 ADM"\\'/STRAT' CO?}IRA E/:ggg'f&ﬁiﬂg”“

°® | GARRIDO | MORENO | CAMILA ALEJANDRA 021(;(1)2' 11 | PROFESIONAL CO?‘/IRA ﬂgggf&iiﬂg'\m

% | 1AIME MAUREIRA | CATALINA DEL PILAR 021(;82' 11 | PROFESIONAL CO:IRA E/:E%S'S&F;EA%?NAL

* | Lacos ROBLES | CAROLINA ANDREA 021(;(1);' 14 ADM'SS‘TRAT' CO%IRA ﬂggg'f&iiﬂg”“

°° | LANDABUR | AVENDARNO | ALEJANDRA FARAH 021(;2? 12 | PROFESIONAL CO:IRA B:Egggf&ﬁiﬂg'\m

| Lewva ZURIGA | CLAUDIA RENATA 127(;3' 9 | PROFESIONAL CO%IRA ﬂggg'f&iiﬂg”“

| MENIAS | MEZA FRANCISCA DEL CARMEN 021(;8;' 11 | TECNICO CO?‘/IRA E/:E%S'PO(;'UF;EA?\"SNAL

* | MENDEZ | FUENTES | LUCIA ELVIRA 223’(;8? 14 ADM'SSTRAT' PLANTA ﬂggg'f&ﬁiﬂg'“m

°/ | MORENO | INOSTROZA | MIRIAM EDITH 021(;8;' 12 ADM"\\'/STRAT' CO?‘/IRA E/:E%S'PO(;'UF;EA?\"SNAL




Fecha
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o P P Nombres RUT Ingreso Estamento Centro Costo
Paterno Materno o -
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57 o 07-05- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
5 MUNOZ CORNEJO CLAUDIA ANDREA 2012 12 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
57 N 23-08- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
3 | ORMENO | ALBORNOZ | MARIAN ELIZABETH 2003 12 VO TA METROPOLITANA
57 23-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
4 PEREZ GUTIERREZ | LILIANA DE LAS MERCEDES 2003 11 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
57 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
s PONCE SANCHEZ ALEXIS ORLANDO 2015 12 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
57 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
5 | RIVAS CHARME MARIA SOLEDAD q 2009 9 PROFESIONAL A METROPOLITANA
57 01-06- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
7 RIVERA MANDIOLA | JENNIFER CELESTE 2015 18 VO TA METROPOLITANA
57 01-01- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
2 | RODRIGUEZ | BASTIAS PATRICIA DEL PILAR 2005 10 | PROFESIONAL A METROPOLITANA
57 01-08- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
9 RODRIGUEZ | PALACIOS ALVARO JAVIER 2014 10 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
58 01-03- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
0 ROJAS ESCOBAR ELADIO 2012 14 VO TA METROPOLITANA
58 01-01- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
1 ROJAS PINTO MARCIA FABIOLA 2005 12 VO TA METROPOLITANA
58 07-04- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
S | SAEZ CUEVAS ESTEFANI JATUN 2014 9 PROFESIONAL A METROPOLITANA
58 01-07- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
3 TELLO IBARRA SUSANA BEATRIZ 2016 10 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
58 01-09- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
» | URIBE SANHUEZA | LEANDRO FELIPE 2012 11 | PROFESIONAL A METROPOLITANA
58 05-05- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
< VERDUGO MORALES HUGO DEL CARMEN 2009 10 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
sg | VILLALOBO 23-08- ADMINISTRATI DIRECCION REGIONAL
6 1S CASTRO VICTOR 2003 14 VO PLANTA METROPOLITANA
58 01-01- CONTRA | DIRECCION REGIONAL
7 YEVENES NAVARRO MARIA FRANCISCA 2015 10 PROFESIONAL TA METROPOLITANA
58 N 01-01- ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL
s | ZUNIGA BAEZA MONICA DEL ROSARIO 2004 12 Vo A METROPOLITANA
*8 | ARCOS MEDINA CAROLINA DEL PILAR 05-09- 14 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
9 2016 VO TA
> | BECERRA | FICA LUCY HERMINDA 02%23' 15 TECNICO CO$ATRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
519 FAUNDEZ | MORALES | ROBERTO ESTEBAN 021(;(1)2' 12 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
529 HERRERA EARRIENTO ADOLFO IVAN 021(;83- 10 PROFESIONAL CO_II\_IXRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
539 JARAMILLO | REUQUE DELICIA ANGELICA 028(;2:' 11 | PROFESIONAL CO?}IRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
Sf MOLT GONZALEZ | MANUEL EDUARDO 17-06- 12 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
2009 VO TA
¥ | mufoz BENVENUT PEDRO FELIPE 15-05- 9 PROFESIONAL CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
5 (0] 2008 TA
569 NAVARRO BRAVO JESSICA CATHERINE 2260(1)2 11 PROFESIONAL CO_II\_‘ZRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
| pEfA MATAMAL MARCELA 01-03- 10 | PROFESIONAL CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
7 A 2013 TA
5: PEREZ GUILMAY ALEXI HUMBERTO 121(;(1);’_ 10 PROFESIONAL CO?‘;RA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
59 PINO SANCHEZ FERNANDO DEL TRANSITO 02-04- 17 ADMINISTRATI | CONTRA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
9 2008 VO TA
600 QUIJADA PILICHI CRISTIAN ALEXIS 023(;(1)?' 15 TECNICO co?;RA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
610 SALDIAS YANEZ LORENNA FABIOLA 12902‘31 4 DIRECTIVO PLANTA | DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
620 TEUBER WINKLER PAULINA ANDREA 150(1)2 11 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
60 NETCHEN GEORGINA DE 01-11- CONTRA
3 | THIEME RIQUELME FATIMA 2008 13 TECNICO A DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
6‘? URRA PARRA HELEN ALICIA 02408; 10 PROFESIONAL CO?I;’RA DIRECCION REGIONAL LOS RIOS
60 01-11- ADMINISTRATI | CONTRA
5 | VARGAS LOPEZ CAROLINA SOFIA 2009 15 Vo A DIRECCION REGIONAL LOS RIOS




Fecha

Calidad

| Poterno | Macemo | Nombres | RUT | O igreso | S0 estamento | Centro Costo
Juridica
| ZUNIGA | GONZALEZ | KATHERINE 01:05- | 1 | ADMINISTRATI | CONTRA | b reCCION REGIONAL LOS RIOS
2015 Vo TA

| BARRAZA | LLERENA | JOSE ISAAC q 20 1 a | orecivo | puanta | D EECCION REGIONAL ARICAY
® | BARRIGA | DELGADO | JUAN CARLOS Oroo | 12 | TEenico | oA | A CIONAL ARICAY
% | CACERES | NIKOLAY | JULIO JAVIER OL9% | 10 | proresionar | COTTRA | DIRECCIOT REGIONAL ARICAY
5 | CALDERON | DIAZ RAUL EDUARDO q oy | 8 | ProFesionaL | CONTRA | DEECEONFECIONALARICAY
®! | CANUMAN | CANUMAN | JOSE BERNARDO 00> | 10 | proresionar | COTTRA | DIECCION REGIONAL ARICAY
S |CASTRO  |RIVERA | FRANCISCA ELIANA oy | 11 | PRoFEsionaL | CONTRA | DEECEONFECIONALARICAY
! | DELCANTO | LARIOS | GUSTAVO MARTIN Oror | o | proresionar | COTTRA | PIEEECIOT AEGIONAL ARICAY
o [carcia | MLt ALVARD GONZALO 0103 |",, | ADMINISTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL ARICA ¥
“ | GUARDIA | NAVARRO | FRANCIS PRISCILLA 021(;(1)‘;" 12 ADM"\\'/STRAT' oA E'ARREIEi'gg‘TiEG'ONALAR'CAY
5 | MALUENDA | RODRIGUEZ | MARISOL 220e | 10 | proresionaL | CONTRA | DREECION REGIONAL ARICAY
“ | NOGALES | OLIVO CLEMENCIA GABRIELA 12%8:' 7 | pROFEsioNAL | “ONTRA E'ARREIEi'SgTiEG'ONALAR'CAY
o | oimenteL |ucARTE | JoReE ANTONIO 010517, ADINSTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL ARICA ¥
° | POBLETE | SEZENIAS | MUAIL FRANCISCO 0Ly | 10 | proresionar | COTTRA | DITEECIOT AFGIONAL ARICAY
%2 | RIVAS PEREZ PRISCILLA ANDREA e | 11 | TECNico | CONTRA | DRECCION REGIONALARICAY
[ avera | puch CATIA DELIA 01037, ADMINSTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL ARICA ¥
%2 | RODRIGUEZ | PINO RICARDO JAVIER 1897 | 11 | proresionaL | CONTRA | DIEECCION FECIONALARICAY
% |SANCHEZ | SUAREZ | GEORGINA XIMENA 1 01031, | ADWINSTRATI | CONTRA | DIRECCION REGIONAL ARICA ¥




APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO ANO 2017 DEL CONSEJO

Consejo Nacional NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
dela Culturay

las Artes

exentane 2428 14122010

VALPARAISO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.553, que Concede
asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica; en la Ley N° 19.882, que
Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la
aplicacion de incremento por desempefio colectivo; en la Ley N° 19.891, que crea el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a los articulos 1° y 2° de la Ley N°
19.891, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes —en adelante también “el Consejo” o
“el Servicio” indistintamente- es un servicio publico auténomo, descentralizado y
territorialmente desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es apoyar el desarrollo de las artes y la difusion de la cultura, contribuir a
conservar, incrementar y poner al alcance de todas las personas el patrimonio cultural de
la Nacién y promover la participacion de éstas en la vida cultural del pais.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la
Ley N° 19.553, que Concede asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica,
se establece un incentivo por desempefio colectivo que sera otorgado a funcionarios que
se desempefien en equipos, unidades o areas de trabajo, en relacion con el grado de
cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos. En virtud del Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la
aplicacion de incremento por desemperio colectivo, este incentivo se formalizara mediante
un convenio que contendra la definicion de los equipos, las metas de gestién y los
objetivos, con sus correspondientes indicadores y ponderaciones.

Que con fecha 30 de noviembre de 2016 el Ministro
Presidente y la Subdirectora Nacional del Consejo celebraron el Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2017, instrumento a ser aplicado en este Servicio durante el periodo
comprendido entre los dias 01 de enero y 31 de diciembre de 2017, el cual tiene por
objeto dotar a la Jefatura Superior del Servicio de todas las herramientas destinadas a
mejorar la gestion de la institucién, estableciendo compromisos por equipos, unidades o
areas de trabajo, asi como sus metas e indicadores de gestion, incentivando el trabajo en
equipo de los funcionarios, teniendo como fin dltimo brindar un mejor servicio a la
ciudadania por parte del Consejo.



Que de acuerdo a lo expuesto, se hace necesario
dictar el correspondiente acto administrativo aprobatorio del Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2017 celebrado entre el Ministro Presidente y la Subdirectora
Nacional de este Servicio; por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el Convenio
de Desempefio Colectivo para el afio 2017, celebrado entre el Ministro Presidente y la
Subdirectora Nacional de este Servicio, con los Anexos que lo componen, Anexo N° 1
“Convenio de Desempefio Colectivo 2017 Nivel Funcional — Departamentos del Nivel
Central”’, Anexo N° 2 “Convenio de Desempefio Colectivo 2017 Nivel Territorial -
Direcciones Regionales”, y Anexo N° 3 Némina de funcionarias y funcionarios del Consejo
por cada Centro de Responsabilidad, cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURAY LAS ARTES

En Valparaiso, a 30 de noviembre de 2016, comparecen, por una parte, el Ministro
Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, don Ernesto Ottone Ramirez,
domiciliado para estos efectos en Plaza Sotomayor N° 233, comuna y ciudad de
Valparaiso, y por la otra parte, el Subdirectora Nacional del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, dofia Ana Tironi Barrios, del mismo domicilio sefialado, quienes
acuerdan la suscripcion del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2017, en los
términos que se expresan a continuacion:

CONSIDERANDO:

1° Que conforme a los articulos 1° y 2° de la Ley N° 19.891, el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes —en adelante también “el Consejo” o “el Servicio” indistintamente-
es un servicio publico auténomoe, descentralizado y territorialmente desconcentrado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es apoyar el desarrollo de
las artes y la difusion de la cultura, contribuir a conservar, incrementar y poner al
alcance de todas las personas el patrimonio cultural de la Nacion y promover la
participacion de éstas en la vida cultural del pais.

2° Que de acuerdo al numeral 4) del articulo 1° de la Ley N° 19.882, que Regula nueva
politica de personal a los funcionarios publicos que indica, que sustituye lo previsto en
el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que Concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica, se ha establecido un incremento por desempefio colectivo que
sera concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos, unidades o areas
de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas
para cada uno de ellos.

3° Que segun lo previsto en el literal a) del articulo 7° de la citada Ley N° 19.553, la
Jefatura Superior de cada Servicio definira anualmente los equipos, unidades o areas
de trabajo teniendo en consideracion parametros funcionales o territoriales, los cuales
deberan desarrollar tareas relevantes para la mision institucional, generar informacion
para la medicién de los indicadores y estar a cargo de un funcionario responsable de
la direccién del cumplimiento de las metas.

4° Que en virtud de lo dispuesto en los articulos 17, 18 y 19 del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la aplicacion
de incremento por desempefo colectivo, este incentivo debera formalizarse a través
de un Convenio de Desempefio Colectivo, el que contendra la definicion de los
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equipos, las metas de gestion y los objetivos, con sus correspondientes indicadores y
ponderaciones.

LAS PARTES ACUERDAN:
PRIMERO:

El presente convenio tiene por objeto dotar al Ministro Presidente del Consejo, de las
herramientas destinadas a mejorar la gestion de este Servicio, que contribuyan a la
politica de descentralizacion y que incentiven el trabajo en equipo de los funcionarios
publicos que lo componen en cumplimiento de metas orientadas a brindar un mejor
servicio a la comunidad.

SEGUNDO:

Para lograr el objetivo indicado en la clausula precedente se han establecido al interior del
Consejo los equipos, unidades o areas de trabajo, asi como sus metas e indicadores de
gestion para el afio 2017, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4) del articulo 1° de la
Ley N° 19.882, que Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que
indica, que sustituye lo previsto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que Concede
asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica.

Por su parte, el grado de cumplimiento de dichas metas por los equipos, unidades o areas
de trabajo que se individualizan en la clausula siguiente, determinara el incremento por
desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.563, que
correspondera percibir durante el afio 2018 a los funcionarios del Consejo adscritos a los
respectivos equipos, unidades o areas de trabajo.

TERCERO:

El presente convenio y sus respectivos anexos disponen la definicion de metas de gestion
para un total de veintisiete Centros de Responsabilidad, doce de caracter funcional y los
restantes quince de caracter territorial. Los equipos, unidades o areas de trabajo que a
continuaciéon se indican se encuentran definidos considerando criterios tanto funcionales
como territoriales.

Los Centros de Responsabilidad definidos de acuerdo a criterios funcionales son:

Gabinete Ministro Presidente.

Subdirecciéon Nacional.

Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes.
Departamento de Ciudadania Cultural.

Departamento de Educacion y Formacion en Artes y Cultura.
Departamento de Patrimonio Cultural y Departamento de Pueblos Originarios.
Departamento de Planificacion y Presupuesto.
Departamento de Administracion y Finanzas.

. Departamento de Comunicaciones.

10. Departamento de Estudios.

11. Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas.

12. Departamento Juridico.

©CENOOAWN

Los Centros de Responsabilidad definidos de acuerdo a criterios territoriales son:

1. Direccion Regional de Arica y Parinacota.

2. Direccion Regional de Tarapaca.

3. Direccion Regional de Antofagasta.

4. Direccion Regional de Atacama.

5. Direccion Regional de Coquimbo.

6. Direccion Regional de Valparaiso. i *Uc'x%

7. Direccion Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins.‘:}" s,
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8. Direccion Regional del Maule.

9. Direccién Regional del Biobio.

10. Direccion Regional de la Araucania.
11. Direcciéon Regional de Los Rios.

12. Direccion Regional de Los Lagos.
13. Direccién Regional de Aysén.

14. Direccién Regional de Magallanes.
15. Direccion Regional Metropolitana.

CUARTO:

En el Anexo N° 1, que forma parte integrante del presente Convenio de Desempefio
Colectivo, denominado “Convenio de Desempefio Colectivo 2017 Nivel Funcional —
Departamentos del Nivel Central’, se identifican los Centros de Responsabilidad y se
indican los compromisos, los indicadores de desemperio, férmula de calculo, metas 2017,
medios de verificacion y ponderadores de estos Centros de Responsabilidad del Nivel
Central del Consejo.

QUINTO:

En el Anexo N° 2, que forma parte integrante del presente Convenio de Desempefo
Colectivo, denominado “Convenio de Desemperio Colectivo 2017 Nivel Territorial -
Direcciones Regionales”, se identifican los Centros de Responsabilidad y se indican los
compromisos, los indicadores de desempefio, férmula de calculo, metas 2017, medios de
verificacion y ponderadores de estos Centros de Responsabilidad del Nivel Regional del
Consejo.

SEXTO:

En el Anexo N° 3, que forma parte integrante del presente Convenio de Desempefio
Colectivo, se incorpora la Némina de funcionarias y funcionarios del Consejo por cada
Centro de Responsabilidad identificados en los Anexos N° 1 y N° 2, respectivamente.

SEPTIMO:

Las metas estipuladas en el presente Convenio de Desemperio Colectivo deben cumplirse
en el periodo comprendido entre los dias 01 de enero y 31 de diciembre de 2017. Para
estos efectos la Subdireccion Nacional podra dictar instrucciones especificas o fijar planes
operativos para la ejecucion de los compromisos que no afecten las metas de gestion, sus
indicadores o ponderadores.

OCTAVO:

El Departamento de Planificacion y Presupuesto, a través de su Seccion de Monitoreo y
Control de Gestion, se encargara de evaluar, dar seguimiento continuo al grado de
cumplimiento de las metas fijadas a los equipos de trabajo, e informar al 10 de marzo de
2018 el cumplimiento anual de las metas 2017 por cada equipo, unidad o area de trabajo,
segun los procedimientos establecidos por Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento para la aplicacion de incremento por
desempenfo colectivo.

NOVENO:

La personeria de don Ernesto Ottone Ramirez, en su calidad de Ministro Presidente del
Consejo, consta del Decreto Supremo N° 593, de 2015, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; y la personeria de dofia Ana Tironi Barrios, en su calidad de
Subdirectora Nacional del Servicio consta de Resolucion N° 119, de 2016, del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes. Estos documentos no se incorporan al texto de este
instrumento por ser conocidos de ambas partes.
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El presente instrumento se redacta en nueve clausulas y se firma en cuatro ejemplares de
idéntico tenor, fecha y validez legal, quedando dos en poder de cada parte.

Las partes, previa lectura, lo ratifican y firman en sefal de aceptacion.

Ernesto Ottone Ramirez Ana Tironi Barrios
Ministro Presidente Subdirectora Nacional
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(hay firma) (hay firma)

ARTICULO SEGUNDO: DELEGASE en |a
Subdirectora Nacional del Servicio, la facultad de dictar instrucciones especificas y/o fijar
planes operativos para la ejecucién de los compromisos estipulados en el convenio
aprobado, que no afecten las metas de gestidn, sus indicadores y ponderadores.

ARTICULO TERCERO: DESIGNASE a la Jefatura
del Departamento de Planificacion y Presupuesto para el cumplimiento de las funciones
de evaluacion y control del cumplimiento de las metas de gestion dispuestas en los
articulos 22° y 23° del Decreto N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7° de
la Ley 19.553.

ARTICULO CUARTOQ: CUMPLASE por la Unidad
de Auditoria Interna del Servicio la labor de verificacién prevista en el parrafo 6° del
Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba reglamento
para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo, en relacion con lo dispuesto en
la letra f) del articulo 7° de la Ley 19.553, de 1998, que Concede asignacion de
modernizacion y otros beneficios que indica.

; ARTICULO QUINTO: Una vez que se encuentre
totalmente tramitada, PUBLIQUESE l|a presente resolucion en el sitio electronico de
Gobierno Transparente del Consejo, por el Departamento Juridico, en la categoria “Marco
normativo aplicable” de la seccion “Marco Normativo”, a objeto de dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en
el articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE

G WSEJO NACJQNA(

g ESFYOTTONE|RAMIREZ
by oy LAMIBBETRO PRESIDENTE
OIS - NAETONAL |DE LA CULTURA Y LAS ARTES

'N° 06/1271

Distribucién:; |
- Gabinete Ministro Presidente, CNCA '
- Subdireccion Nacional, CNCA

- Departamento de Fomento de la Cultura y las Artes, CNCA

- Departamento de Ciudadania Cultural, CNCA

- Departamento de Educacidn y Formacién en Artes y Cultura, CNCA
- Departamento de Patrimonio Cultural, CNCA

- Departamento de Pueblos Originarios, CNCA

- Departamento de Administracién y Finanzas, CNCA

- Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, CNCA

- Departamento de Planificacion y Presupuesto. CNCA
Departamento de Comunicaciones, CNCA

Departamento de Estudios, CNCA

- Departamento Juridico, CNCA ¥

- Direcciones Regionales, CNCA “.ff‘

- Unidad de Auditoria Interna, CNCA 5 == -
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