AUTORIZ# CONTRATACION POR
CONVEN-O MARCO CONTEMPLADA
EN ARTIC JILO 8 DE LA LEY 19.886 DEL
DECRETO SUPREMO N°250, DE 2004,
DEL MINISTERIO DE HACIENDA, POR
SERVICIO DE: ADQUISICION DE 2
PASAJES, ASISTENCIA “SEMINARIO
CULTURA Y ECONOMIA 2012"
CIUDAD DE SANTIAGO ENTRE EL 03 Y
05 DE DICIEMBRE 2012. TEMUCO -
SANTIAGO - TEMUCO.

Guoiprig deCnde

VAIDIVIA, 24 DE OCTUBRE DE 2012
RESOLUCION EXENTA N° 737
VISTO:!

Estos antecedentes; Formulario y solicitud de compra del Jefe ce Programa respectivo; la
Ley N° 19.886, de Compras y Contrataciones publicas; el Decreto Supremo N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienca, que aprueba su Reglamento;

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de la Cultura vy las Artes, tiene por objeto apoyar el desarrollo de
as artes y la difusion de la cultura, contribuir a conservar, increrentar y poner al alcance
de las personas el patrimonio cultural de la Nacion y promover lo participacion de estas en
la vida cultural del pais.

RESUELVO:

ARTICULO 1% Autorizase el servicio de adqguisicion de 2 pasajes, a istencia "Seminario Cultura
y Economia 2012" ciudad de Santiago entre el 03 y 05 de diciembre 2012. Temuco
Santiago — Temuco. En |ATAM S A, Rut. 89.862.200-2, por la stma total de $217.376.- de
acuerdo a detalle:

[ TDR [ N° de order de Monto Unidad Requirente ‘ Imputacion ]

I compra ] e - ]
w [ 5877-184-CIAl12 108.4688.- Direccion Regional ‘ 09.16.02.22.08.007
5877-185-CrM12 108.688.- Direccion Regior:al | 09.16.02.22.08.00/

| !

] J |

ARTICULO 2°: Autorizase el pago a la empresa senalada en articulos precedentes, posterior
ala prestacion de sus servicios y ejecutadas las condiciones de entrega pactadaos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
“POR ORDEN DEL JEFE SUPERIOR DEL SERVIC:O"

/) DIRECTOR!
© REGION | [
™ DELOSRIOS

REGION DE LOS RIOS



Rut : 61.979.170-3

Direccion : Plaza Sotomayor 233

Demandante :

Unidad de Compra :

Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes

Consejo de la Cultura y Las
Artes Region de Los Rios

Teléfono : 56-63-245729 Fecha Envio OC. : 24-10-2012 16:19.16
Fax : 56-63-574390- Numero Licitacion : No aplica
Estado Aceptada
0.
ORDEN DE COMPRA N°: 5877-185-CM12
SENOR (ES) LATAM Airlines Group S.A. ASr(a) : Mylene Vilarroel
DIRECCION Estado 10, Piso 3 Santiage 13 FONO . 56-2-6872310
Santiago
RUT 89.862.200-2 FAX
NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Orden de Compra
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : LOS ROBLES N° 202 Valdivia Region de Los Rios

METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO :
EMITIDA POR :

Contra Factura 30 Dias

Adolfo Herrera Barrientos

56-63-245729

adolfo herrera@cultura gob.cl

Precio

Valor Total |

~(Aiz‘n'jigo Produ-cto Cantidéd Unidaé Especificaciones Especﬁicaciones Deséuentb Carggé
Comprador Proveedor Unitario |
78111502  Pasajes Aereos 1 Unidad Pasaje adulta 117.688.00 9.000.00 0.00 108 688
Hugo/Catherine
RUT. 89651468
PNR: EISWOK
| Ticket: |
0452101235926 :
Neto $ 108688
Dcto. $ 0|
|
Cargos § 0
Subtotal § 108.688
19% IVA g Oi
Tota! 3 198 688/

Fuente Financiamento:

Observaciones:
OC por CM.203 Reserva:EISWOK

Derechos del Proveedor del Mercado Pibiico

1 Deracho & entender los resultados de cada proceso

? Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discniminaciones arbilranias.
recho a exigir el pago convenido en ei tempo y forma establecido en las bases de iicitacion
srecho a impugnar los actos de los organismos compradores def sistema.

5 A dfundir y pubiicitar sus productos y servicios entre los organsmos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo
Derechu a inscnbmse en et regisiro oficial de contransias de la Adrministracion del Estada. ChileProveedores y a no entregar documenlacion gue se encuentre acreditada en este,

Espacificaciore

“ara revisar en delalle sus derechos como proveedor visite hitps: /iwww mercadopublico cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamentoiderechos-del-proveedor htmt



LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca. Santiago

Informacion de su Pasaje
Es importante que Ud. lea este documento.

St tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestro Contact Center

Nombre Pasajero

Copia

CATHERINE HUGO Documento de ldentificacion CL89651468

Codigo de Reserva EISWOK N° Pasajero Frecuente
Tipo de pasajero Adulto Ciudad y Fecha de emision Santiago de Chite, Chile 24-OCT-12
Dasglose de s GO e Ge Pago
Numero de 4 Fech odi
Concepto Monto (1) Tipo Detalle = d'e Cod g0 d?,
documento Expiracion Autorizacion
Tarifa CLP 105.000 Orden por 20121024
f.
Equivalente tarifa en moneda de pago 0 -t
Tasas y/o impuestos (2) CLP 12.688 m CLP: Pesos Chilenos
(2) Detalle de las tasas y/o impuestos Pasaje
Total pasaje 045-2101235926 CLP 117.688 CLP CL 12.688
DESCUENTO CLP -9.000
Total pagado CLP 108.688
Hinerario
Salida Llegada Reserva
N° Vuelo Origen Destino Cabina Tarifa de Equipaje
Fecha Horario Fecha Horario Asiento Chequeado
Maximo 2
LA 232 SANTIAGO DE piezas que
TEMUCO Lun . Ltun 5 - p
Oper-ado por MAQUEHUE CHILE A MERINO 03-DIC-12 13:35 03-DIC-12 14:55 Economy -V VEEFX961 18L pesen 23
LanExpress BENITEZ kgs. en
total.
Maximo 2
LA 233 SANTIAGO DE ; ) piezas que
Sy & i TEMUCO Mie Mie . " N . N
Dpemdo por CHILE A MERINO MAQUEHUE 05-DIC-12 11:45 05-DIC-12 13.06 Economy -V VEEF X961 190 pesen 23
l.anExpress BENITEZ s, BN
total
Detalle asrudinoas
N° de vuelo Aerolinea operadora Aerclinea comercializadora
LA 232 LanExpress LAN
LA 233 LanExpress LAN

informacion 10¢:

e Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:
En vuelos nacionales: 1 hora antes de |a salida para vuslos en Chite; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argentina; y 2 horas para vuelos de Perd y Colombia. En el
caso de vuelos saliendo desde Ezelza con destino nacional, 1a hora de presentacion es de 2 horas.
En vuelos internacionales: 2 horas antes de la salida para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises.

« Para compras en www lan.com ¢ en Contact Center, no aplica el derecho a retracto establecido en ia ley 19.496 para compras no presenciales
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Equipaje permitido

Equipaje chequeado (transportado en la bodega del avion)

Ud. tiene derecho a fransportar libre de costo en la bodega del avion 2 ptezas que como maximo pesen entre ambas 23 kilos con una dimensiéon maxima de 158 cms
(largo+ancho+alto) cada una.

Si Ud. quiere llevar mas equipaje del permitido, informese del costo del exceso de equipaje en
http:/fwww lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vueloftodo_sobre_equipaje/exceso_equipaje.html

Equipaje de mano (transportado en ia cabina de pasajeros)

Corresponde al equipaje que va a ser embarcado consigo en la cabina del avién, en el que se recomienda llevar sus articulos de valor, documentacion, dinero, joyas, coma
también articulos fragiles.

En la cabina de |la Clase Economy puede transportar libre de costo:
s Una pieza de equipaje de 8 kilos (que puede ser ubicada en los compartimientos de equipaje superiores).
« Un articulo personal (cartera, laptop o bolso de bebé), el cual debe ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de emergencia

Elementos de valor Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje. LAN no asume responsabilidad mas alla Informese en LAN.com sobre:

de los limites establecidos por ley. por la perdida dano o retardo de » Prohibidos tanto en equipaje de bodega como de manc (mercancias peligrosas)

objetos fragiles y/o de alto valor, tanto comercial como personal (e|: http:/fwww lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vuelo/todo_sobre_equipaje/elementos_prohibidos.htmi
Jjoyas, articulos electronicos, etc.). Se recomienda transportar estos s Prohibidos en el equipaje de mano:

objetos como equipaje de mano, a fin de mantener siermpre la custodia http://www.lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vueloftodo_sobre_equipaje/elementos_prohibidos. htm|

de los mismos.

Condiciones de su pasaje daaa la tarifa que Ud. esta pagandc

Para efectos de Estadia Minima Requerida, Estadia Maxima Permitida, Cambios y Devoluciones se aplicara la condicion mas restrictiva entre las Bases de Tarifa
pagadas.

Si tiene alguna consulta respecto a estas regulaciones o para conocer el resto de las regulaciones que aplican a esta tarifa, favor consulte en oficinas de venta o
Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
Para la tarifa: VEEFX961 Para la tarifa: VEEFX961

Estadia minima en destino: 2 dias o noche de Viernes, noche de Sabado o noche de Estadia maxima an destino de 6 meses.
Doemingo.

RESTRICCIONES DE VIAJE

Para la tarifa: VEEFX961

Sin resltricciones

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
Para la tarifa: VEEFX961

Cambius:

Permite cambios de fecha/vuelo antes o el mismo dia del vuelo sin cargo.Frente a
un cambio de fechal/vuelo:

Si1a tarifa anteriormente comprada ya no esta disponibie o el cambio no cumple con
ias restricciones originales de la tarifa, el pasajero podra optar por una tarifa superior,
pagando |a diferencia y e! cargo correspondiente al carbio si aplicase.

Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse séio en LAN.com. en una proxima compra
de pasaje de vueios comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma del ticket original (1 afo a partir de Ia emision).
Cambios de fecha/vuelo para pasajes (billetes) que har sido parcialmente utilizados:
Se le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje original,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Permite cambios de fecha/vuelo después de la fecha de salida del vuelo con un cargo
de $ 10000 cada vez que usted modifica su viaje Frente a un cambio de fecha/vuelo:
Siia tarifa anteriormente comprada ya no esta disponibie o el cambio no cumple con
las restricciones originales de |a tarifa, el pasajero podra optar por una tarifa superior,
pagando la diferencia y ei cargo cofrespondiente al cambio si aplicase.

Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor de: pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse soio en LAN com, en una proxima compra
de pasaje de vueios comercializados por LAN, de iguai o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma del licket onginal (1 ano a partir de la emisién}.
Cambios de fecha/vuelo para pasajes (billetes) que han sido parcialmente utilizados:
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Se le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje originai,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de
pasajes (billetes) que han sido parcialmente usados: Se le devalvera la diferencia entre
el valor del pasaje original y el costo del viaje ya realizado, menos el cargo por
devoluciones correspondients.

VIGENCIA DEL PASAJE

Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, solo aplican las fechas de salida y
llegada correspondientes al itinerario de su viaje. Si su tarifa permite cambios y/o
devoluciones, |a vigencia de su pasaje es de 1 aflo a contar de la fecha de emision.
Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o
la Oltima fecha de viaje que su tarifa parmite.

Las familias tarifarias Base Plus (LE), Flexible (FX) y Fuil Flexible (FF) permiten postulacion a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios Comadoro, sujeto a
disponitilidad. Revise las familias tarifarias en que compré para su ticket

Informacion general

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa lo permite, recuerde que puede realizar
su cambio de fecha/vuelo en www.lan.com. Los camibios realizados a través de
Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact Center pueden estar sujetos a un cargo
por servicio.

Aunque su tarfa no permita devolucion usted tiene derecho a solicitar reembolso de
las tasas e impuestas no utilizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact
Center. En caso de devolucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la
regulacion de 1a tarifa mas restrictiva.

CHECK-IN EN L AN.COM: jAhorre tiempo! Haga su Check-in en LAN.com, elija su
asiento e imprima su tarjeta de embargue. Si viaja s0lo con equipaje de mano, pase
directo a la sala de embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de su
vuelo ingresando su RUT o DNI y su codigo de reserva. Inférmese sobre
condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com.

ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidar! especial contacte a nuestro
Contact Center con la anticipacion requerida, de acuerdo al servicio solicitado.
MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas,
libre de costo, un coche desarmable o un moisés pequenio o una silla de auto en ta
bodega del avion o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio.

USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan
volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones
revistas en la iegisiacion aplicable. podra negar el embarque a un pasajero que no
cumpia con el orden del itinerario antes refendo o s: el pasajero no ha volado alguno
de Ios tramos indicados en su pasaje. St no se vuela aiguno de los tramos indicados
en el tinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de su pasaje lo
permitan. A modo de ejempio y sin gue esta condicion se limite a este caso en
especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiéndose como ida), este no podra volar ningtn otro (entendiéndose como
vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible.

ACUMULACION DE KILOMETROS LANPASS

informese sobre las tarifas que vermiten acumulacion de kms
http://www .lan.com/sitio_personas/ianpass/como_acumular/index.htmi

o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de

presentar y cumplir con toda la documentacién requerida para ingresar o salir de un
determinado pais, por lo cual ie recomendamaos tomar contacto con el Consulado del
pais o paises que visitara,

o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,

inférmese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con (a
documentacion legal requerida al CUV.

e TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable. le recordamos informarse sobre las

tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

En caso de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucion dei pasaje.
podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN, la devolucion de aquellas tasas
aeroportuanas que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los
respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso
directamente ante la autoricad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciunes o
normas antes indicadas.

. CANCELACION POR NO PAGO: La compafiia puede negar el transporte en

cualquiera de los tramas, si ia tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o
si se ha obtenido el pasaje con infraccién a [a ley.

o CONTRATO DE TRANSPCORTE: Inférmese de los términos, condiciones y

legislacion aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de
Transporte el cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en
hitp://www.lan.com/home/contrata_transporte. html

o PROMOCIONES® Para ios tickets comprados bajo la promocion 2x los pasajeros

deben viajar juntos todo el tinerario.

Para cualquier duda posterior, por faver comuniquese con su ejecutive de venta, con el Contact Center (numero 600 526 5000 opcion 3} o visite www.lan com

Por resolucion 1110 de! SlI, Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a no emitir boleta. Este documento es solo informativo.
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Rut : 61.979.170-3 Demandante : Consejo Nacional de ia Cultura

y las Artes
Direccion : Plaza Sotomayor 233 Unidad de Compra : Consejo de la Cultura y Las
Artes Region de Los Rios
Teléfono : 56-63-245729 Fecha Envio OC. : 24-10-2012 15:55:13
Fax : 56-63-574390- Numero Licitacion : No aplica
Estado Aceptada
o.
ORDEN DE COMPRA N°: 5877-184-CM12
SENOR (ES) . LATAM Airlines Group S.A. ASr(a) : Mylene Villarroel
DIRECCION :  Estado 10, Piso 3 Santiago 13 FONO . 56-2-6872510
Santiago
RUT . 89.862.200-2 FAX
NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Qrden de Compra
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : LOS ROBLES N° 202 Valdivia Region de Los Rios
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO : Contra Factura 30 Dias
EMITIDA POR : Adolfo Herrera Barrientos 56-63-245729 adolfo herrera@cultura gob i
Codigo ——Producto Cantidad A Unidad . AEspecificat-:iﬁdr;:shw AEs_péAé-iAi"icaciones‘ o Precio o Deschento E:a-rgas Valor Tctai i
Comprador Proveedor Unitario ,
;78111502  Pasajes Aereos 1 Unidad Pasaje adullo 117 688.00 9.000.00 0.00 118.688{
RIPAMONTI/ i
i VALENTINA RUT: !
: 158300141 PNR: i
OJCBZC Ticket: |
0452101234532 ‘
Neto $ 108.688
Dcto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal  $ 108.688
19% VA § 0l
Total $ 108.688
Fuente Financiamento:
Observaciones:
OC por CM:203 Reserva:0JCBZC
Derechos del Proveedor del Mercado Plblico
Jeracho a entender los resultados de cada proceso.
0 a participar en mercado publico igualitanamente y sin discriminacones arbitrarias,

10 a exigir el pago convenido en el tempo y forma establecido en las bases de licitacion
recho a impugnar 105 actos de los o smos compradores del sistema.
. difundir y publicilar sus productos y servicios entre los organismos compradores. previo o 1o relacionados con procesos de compra o contralac:in en desarrotlo
6. Derecho a inscnbirse an el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste

Espacificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite hilps /iwww mercadopublico.cl/PortallMP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-nroveedor htm|



Informacién de su Pasaje
Es importante que Ud. lea este documento.

Si tiene alguna duda favor consulte a su ejecutivo de ventas o llame a nuestra Contact Center.

Nombre Pasajero

Cédigo de Reserva

Tipo de pasajero

VALENTINA RIPAMONTI
0JCBZC

Adulto

esglose de su pagn

Concepto

Tarifa

Equivalente tarifa en moneda de pago

lasas y/o impuestos (2)
Total pasaje
DESCUENTO

Total pagado

N° Vueio Origen
(e] :f\aflgz or by
2 D MAQUEHUE
LanExpress
LA 233 SANTIAGO DE
QOperado por CHILE A MERINO
LanExpress BENITEZ
Leiaile aarolhinea
N° de vuelo
LA 232
LA 233

« Para realizar su Check-in en el aeropuerto usted debe presentarse con la debida anticipacion:

Ciudad y Fecha de emision

Numero de
documento MmN (1)
CLP 105.000
0
CLP 12.688
045-2101234532 CLP 117.688
CLP -9.000
CLP 108.688
Salida
Destino
Fecha Horario
SANTIACO DE i
CHILE A MERINO 13:35
BENITEZ L=
TEMUCO Mie 11:45
MAQUEHUE 05-DiC-12 )

Aerolinea operadora
LanExpress

LanExpress

LATAM AIRLINES GROUP S.A. - RUT: 89.862.200-2

Avda. Américo Vespucio 901 Renca, Santiago

Copia

Documento de Identificacion CL158300141
N° Pasajero Frecuente

Santiago de Chile, Chile 24-OCT-12

Ferma de Pago

Fechad Codigo
Tipo Detalle l.xa - 9 d?,
Expiracion Autorizacion
O ipor 20121024
facturar
{1) CLP: Pesos Chilenos
(2) Detaile de las tasas y/o impuestos Pasaje
CLP CL 12.688
Liegada Reserva
Cabina Tarifa de Equipaje
Fecha Horario Asiento Chegueado
Maximo 2
o piezas que
03-DIC12 14:55 Economy -V VEEFX361 18A pesen 23
kgs. en
total.
Maximo 2
Mie piezas que
05-DIC-12 13:05 Economy -V VEEFX961 20L pesen 23
kgs. en
total.

Aerolinea comercializadora
LAN
LAN

En vuelos nacionales: 1 hora antes de la salida para vuelos en Chile; 1 hora y media para vuelos en Ecuador y Argeniina; y 2 horas para vueles de Perd y Colombia. £n el
caso de vuelos saliendo desde Ezeiza con destino nacional, ia hora de presentacion es de 2 horas.

En vuelos internacionales: 2 horas antes de la salica para vuelos saliendo desde Chile y 3 horas antes desde otros paises.
« Para compras en www.lan.com o en Contact Center, 1o apiica el derecho a retracto establecido en la ley 19.496 para compras no presenciales.



Eauipaie nermitido

Equipaje chequeado (transportado en la bodega del avion)

Ud. tiene derecho a transportar libre de costo en la botega del avién 2 piezas que como maximo pesen entre ambas 23 kilos con una dimensidn maxima de 158 cms
(largo+ancho+alto) cada una.

Si Ud. quiere llevar mas equipaje dei permitido, informese del costo del exceso de equipaje en
http://www lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vuelo/todo_sobre_equipaje/exceso_equipaje.htmt

Equipaje de mano (transportado en ia cabina de pasajeros)

Corresponde at equipaje que va 4 ser embarcado consigo en la cabina del avion, en €l que se recomienda llevar sus articuios de valor, documenlacion, dinero, joyas. como
también articulos fragiles

En la cabina de |a Clase Economy puede transportar litre de costo:
« Una pieza de equipaje de 8 kilos (que puede ser ubicada en los compartimientos de equipaje superiores).
» Un articulo personal (cartera, laptop o boiso de bebé), el cual debe ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de emergencia

Elementos de valor Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje, LAN no asume responsabilidad mas alla Inférmese en LAN.com sobre:

de tos limites establecidos por ley, por |a pérdida dafio o retardo de » Prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano (mercancias peligrosas):

objetos fragiles y/o de alto valor, tanto comercial como personal (gj: http://www.lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vuelo/todo_sobre_equipaje/elementos_prohibidos htmt
joyas, articulos electrénicos, etc.). Se recomienda transportar estos * Prohibidos en e! equipaje de mano:

objetos como equipaje de mano, a fin de mantener siempre la custodia hitp:/fwww.lan.com/sitio_personas/planifica_tu_vuelo/todo_sobre_equipaje/etementos_prohibidos html

de los mismos.

Condiciones de su pasaje dada la tarifa que Ud. esta pagando

Para efectos de Estadia Minima Requerida, Estadia Maxima Permitida, Cambios y Devoluciones se aplicara la condicion mas restrictiva entre las Bases de Tarifa
pagadas.

Si tiene alguna consulta respecto a estas regulaciones o para conocer el resto de las regulaciones que aplican a esta tarifa, favor consulle en oficinas de venta o
Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
Para la tarifa: VEEFX361 Para la tarifa: VEEFX961

Estadia minima en destino: 2 dias o noche de Viernes. noche de Sabado o noche de Estadia maxima en destino de 6 meses
Domingo.

RESTRICCIONES DE VIAJE

Para la tarifa: VEEFX961

Sin restricciones

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
Para la tarifa: VEEFX961

Cambios:

Permite cambios de fecha/vuelo antes o el mismo dia de! vuelo sin cargo Frente a
un cambio de fechal/vuelo:

Si la tarifa anteriormente comprada ya no esta disponibte o el cambio no cumple con
1as restricciones originales de |a tarifa, el pasajero pod-4 optar por una tarifa superior,
pagando ia diferencia y el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor del pasajero se le otorgara un
certificado de descuento que podra usarse solo en LAN.com, en una préxima compra
de pasaje de vuelos comercializados por LAN, de igual o mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma de! ticket original (1 afio a partir de la emision).
Cambios de fechalvuelo para pasajes (billetes) que han sido parciaimente utilizados:
Se le cargara la diferencia entre el valor del nuevo pasaje y el valor del pasaje original,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Permite cambios de fecha/vuelo después de ia fecha de salida del vuelo con un cargo
de $ 10000 cada vez que usted modifica su viaje Frente a un cambio de fecha/vueio:
Si ia tarifa anteriormente comprada ya no esta disponible o el cambio no cumpie ¢con
las restricciones originales de |a tanfa, el pasajero podr4 optar por una tarifa superior,
pagando la diferencia y el cargo correspondiente al cambio s aplicase.

Si el cambio de fecha/vuelo genera un saldo a favor de' pasajero se le otorgaré un
certificado de descuento que podra usarse séio en LAN.com, en una proxima compra
de pasaje de vuelos comercializados por LAN, de iguai 0 mayor valor (no se entregara
excedentes). Su validez sera la misma del ticket original (1 afio a partir de ia emision).
Cambios de fecha/vuelo para pasajes (bilietes) gue ha~ sido parcialmente utilizados:



Se le cargara !a diferencia entre el valor del nuevo pas:je y el valor del pasaje original,
mas el cargo correspondiente al cambio si aplicase.

Devoluciones: Permite devoluciones con un cargo de $ 30000 .Devoluciones de
pasajes (billetes) que han side parcialmente usados: S¢ le devolvera la dferencia entre
el valor del pasaje original y e! costo del viaje ya realizedo, menos el cargo por
devoluciones correspondiente.

VIGENCIA DEL PASAJE ACUMULACION DE KILOMETROS LANPASS
Si su tarifa no permite cambios ni devoluciones, solo aplican las fechas de salida y Inférmese sobre las tarifas que permiten acumulacion de kms
llegada correspondientes al itinerario de su viaje, S su tarifa permite cambios y/o http:/iwww.lan.com/sitio_personas/lanpass/como_acumular/index.html

devoluciones, la vigencia de su pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de emision.

Sin embargo, una vez iniciado viaje, su pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o

la Ultima fecha de viaje que su tarifa permite.

Las familias tarfarias Base Plus (LE), Flexibie (FX}y Fuil Flexible (FF) permiten postulacién a Upgrade con cupones o Upgrade ilimitado de socios Comodora, sujeto a
disponibilidad. Revise las familias tarifarias en que compro para su ticket.

informacion general

o CAMBIOS Y DEVOLUCIONES: Si su tarifa lo permite, recuerde que puede realizar o DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsabie de

su cambio de fecha/vuelo en www.lan.com. Los cambios realizados a través de presentar y cumplir con toda la documentacion requerida para ingresar o salir de un

Oficinas de Ventas, Aeropuerto o Contact Center pueden estar sujetos a un cargo determinado pais, por 1o cuai le recomendamos tomar contacto con el Consulado det

por servicio. pais o paises que visitara.

Aungue su tarifa no permita devolucion usted tiene derecho a solicitar reemboiso de o INMIGRACION EN ESCALAS: Si el vuelc hace escala antes del punto de destino,

las tasas e impuestos no utiiizados en LAN.com, oficinas de ventas o Contact inférmese si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la

Center. En caso de devolucion de un ticket con tarifas combinadas, aplica la documentacion legal requerida at CUV.

regulacion de la tarifa mas restrictiva. o TASAS DE EMBARQUE: Seguin fuera aplicable, le recordamos informarse sabre las
o CHECK-IN EN LAN.COM: jAnorre tiempo! Haga su Check-in en LAN.com, elija su tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto.

asiento e imprima su tarjeta de embargue. Si viaja sdlo con equipaje de mano, pase En caso de no realizar el viaje y aunque su tarifa NO permita devolucion del pasaje.

directo a la sala de embarque. Servicio dispanible entre 48 y 2 horas antes de su podra solicitar en Oficinas o Contact Center LAN. la devolucién de aquellas tasas

vuelo ingresando su RUT o DNI y su cédigo de reserva. Inférmese sobre aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o iimitaciones de los

condiciones de Check-in y restricciones de rutas en LAN.com. respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor
o ASISTENCIA ESPECIAL: Si tiene alguna necesidad especial contacte a nuestro pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), debera solicitar su reembolso

Contact Center con la anticipacion requerida, de acuerdo al servicio salicitado. directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a ias hmitacicnes o
« MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Pueden transportar ademas, normas antes indicadas.

libre de costo, un coche desarmabie g un moisés pequefio 0 una silla de auto en fa . CANCELACION POR NO PAGO: La compania puede negar el transporte en

hodega det avion o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio. cualquiera de los tramos, si ia tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte} o
o USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan si se ha obtenido el pasaje con infraccion a ia ley.

volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones o CONTRATQO DE TRANSPORTE: Informese de los términos, condiciones y

revistas en la legislacion aplicable. podra negar el embarque a un pasajero que no legisiacion aplicable a los que esta sujeto su viaje, a través del Contrato de

cumpla con el orden de! itinerario antes refenido o si el pasajero no ha volado alguno Transporie e! cual se encuentra a su disposicion en nuestras oficinas de venta y en

de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados hitp://www.lan.com/home/ccatrato_transparte.htmi

en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo o PROMOCIONES: Para los tickets comprados bajo la promocion 2x los pasajeros

ningun tipo de reembolso saivo que las condiciones de |a tarifa de su pasaje lo deben viagjar juntos todo el itinerario.

permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en
especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario
(entendiéndose como ida), este no podra volar ningun ofro {(entendiéndose como
vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que Ud. ha comprado es intransferible,

Para cualquier duda posterior, por favor comuniguese con su ejecutivo de venta, con el Contact Center (numero 600 526 5000 opcion 3) o visite www.lan.com.

Por resolucidon 1110 del SII, Grupo LATAM Arrlines S.A. esta autorizado a no emitir boleta. Este documento es sdio informativo
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