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PREG 6044/11 SOBRE  SEGUIMIENTC DE  LAS
OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL
INFORME FINAL N° 61, DE 2010, DE LA
DIRECCION REGIONAL DEL CONSEJO
DE LA CULTURAY LAS ARTES

RANCAGUA, 10 de agosto de 2011

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion para el ano 2011, se efectlo un seguimiento a |as observaciones
formuladas en el Informe Final N® 61, de 2010, sobre auditona de transacciones
efectuada en la Direccion Regional de la Cultura y las Artes de |la Region del
Libertador General Bernarde O'Higgins, al periodo comprendido entre el 17 de
enero y el 31 de diciembre de 2009, el cual fue remitido a esa entidad mediante el
oficio N® 3.360, de fecha 9 de noviembre de 2010,

Para el desarrollo del trabaje se tuwo
presente el sefalado informe de fiscalizaciéon y los antecedentes proporcionados
por la entidad, respecto de las medidas adoptadas para superar |as observaciones
determinadas en el precitado informe final.

El analisis de los antecedentes
proporcionados por el servicio y las verificaciones efectuadas en terreno permitio
establecer o siguiente:

| SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

a. En relacion con la falta de un manual
de organizacion y funciones que defina claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad en el desarrollo de las operaciones v las actividades que debe
ejecutar cada unidad, no obstante, que el servicio senald que durante el ario 2010
se comenzaria a formalizar la estructura institucional; sin embargo. en el
seguimiento efectuado se comprobd que a junio de 2011, dicha tarea no se ha
materializado y corresponde, por tanto, mantener la observacién.
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b. Sobre la falta de capacitacion del
personal en materias relativas a la probidad administrativa, contenidas en el Titule
Il de la ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, se constatd que la entidad en el periodo 2010,
capacitc a tres de sus funcionarios a través de un curso a distancia (E-learning}
dictada por la Direccion Nacional del Servicio Civil vy SECUM SA. por
consiguiente corresponde dar por subsanada |a observacion,

¢. Respecto a la falta de segregacidn de
funciones del encargado de administracion, se constatd que el servicio ha
adoptado medidas para dividir dichas tareas, por lo que procede dar per corregida
la obsarvacion.

d. En relacidon a la actualizacion del
inventario de bienes muebles, si bien se sefiald que se procederia a su revisian,
verificacion y actualizacidn, se establecié que no s ha avanzado sobre la maternia,
razon por lo cual corresponde mantener la observacion.

Il. 30BRE EXAMEN DE CUENTAS
1. Deudores por Rendicidn de Cuenta
1.1 Fondo Nacional de Fomento del Libro y La Lectura

Sobre rendiciones pendientes, se constato
que el servicio ha regularizado dichas situaciones, presentando |a documentacion
de cada ung de los cascs observados. correspondiende en consecuencia dar por
subsanada |la observacion,

1.2. Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y 1as Artes

a. Respecto a los proyectos rendidos por
sus ejecutores que no habian sido revisados, presentando una demora promedio
de 24 meses, se constatd que dicha situacion se regulanzo y se procedié a
efectuar el cierre respectivo de los proyectos, existiendo $6lo uno en proceso de
elaboracion de informe de incumplimiento (proyecto N° 3924-1).

b. Sobre los deudores gque no habian
rendido sus proyectos, en contraversion a lo estipulado en los respectivos
convenios, no existiendo evidencia de requerimientos del servicio al respecto, se
constatd que se han adoptado las medidas para su regularizacién. salvo los
siguientes casos:

- En el proyecto N° 1602-0. se ha confeccionado el informe de incumplimiento,
faltando el envio de |los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado.

- El proyecto N° 1176-2, esta rendido y solo falta que se ejecute la exposicion por
parte del ejecutor para proceder al cierre total del proyecto,

- En lo referido al proyecto N*3251-4, falta el cierre del proyecto.

c. Sobre el saldo por rendir de doRa
Militza Agusti Orellana, correspondiente al proyecto N°3053-4, éste ha sido
regularizado, procediendose al cierre total del proyecto.
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d El proyecto N° 2418-k, que se
presentaba erroneamente con saldo por rendir, fue regularizado

e En lo que se refiere a las actas de
supervision, que carecian de validez por cuanto no se enceontraban firmadas, en
las verificaciones efectuadas se constatd que dichas omisiones se han
subsanado.

f. En materia de resguardo de las letras
en garantia, de las verificaciones efectuadas se determing que el servicio no ha
implementado mecanismos para un control efectivo de los referidos documentos,
salvo senalar en el cierre del proyecto, el responsable de |a letra de garantia, y en
caso de no ser retirada se instruyd sobre su anulacion y archivo en |a carpeta del
prayecto,

En consideracion a lo expueasto, procede
dar por subsanada parcialmente las ocbservaciones relativas a este acapite, toda
vez gque respecto de las situaciones descritas corrésponde que eésa entidad
disponga las medidas conducentes a flevar un efectivo cantrol de las letras en
garantia gue entregan los respectivas gjecutores de los proyectos concursables

2. Fondes en efectivo para gastos menores

a. En cuanto al incumplimients de la
presentacion de rendiciones mensuales del fondo para gastos menores, se
verifico que se adoptaron medidas para subsanar la observacion formulada.

b. Respecto a los gasios por conceptos
de tarjetas de teléfono celular sin el respectivo detalle de los funcionarios ni las
razanes que justifiquen dichos desembclsos, se constatd gue el servicio ne ha
efectuado gastos por este tipo de concepto.

c. En relacion a la inexistencia de
argueos periddicos a las disponibilidades en poeder del ¢ajero, por una persona
distinta a este Ultimo, se constato que si bien se ha realizado ese procedimento
de control, no se ha formalizado por escrito la instruccion de la cantidad y
pericdicidad con la cual se van a realizar dichos arqueos.

En consideracion a lo  senalado
precedentemente. corresponde levantar las observaciones detalladas.

(. OTRAS MATERIAS

1. Auterizacion de giradores en cuenta corriente bancaria

En cuanto a la falta de autorizacion de
giradores de la cuenta corriente bancaria N° 38108100461, el servicio regularizo
la cbservacion formulada.
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2. Control de asistencia del personal

a. Respecto a los funcionarios gue no
registraban la hora de entrada y salida, no existiendo justificacion scbre su
ausencia, ya sea por feriado, permiso o licencia meédica, en la visita de
seguimiento se constatd que desde el mes de marzo de 2011, el personal registra
su asistencia en forma manual en registros que se habilitaron y que s& mantienen
en la Oficina de Infarmaciones, Reclamos y Sugerencias.

b. En cuanto a las ausencias justificadas
con solicitudes de permisps administrativos © compensacion de trabajos
extraocrdinarios, pero que no se encontraban autorizados por |la entonces Directora
Regtonal del Servicio, en el seguimiento se constatd que no se han efectuado las
reqularizaciones correspondientes ni se han ordenado los descuentos por dichas
inasistencias en los casos gue corresponda (anexo N° 1),

c. Sobre los feriados, permisos vy
compensaciones de trabajo que no fueron respaldadeos con los respectivos actos
administrativos, incumpliendo lo establecide en el articulo 37, de la ley N* 19.880.
sobre bases de procedimientos administrativos gue rige los actos de los organos
de la Administracion del Estado. y no obstante que el servicio habia informado
que se adoptarian las medidas tendientes para dar cumplimiento a la normativa
senalada, dichas omisiones no se han regularizado, razon por lo cual corresponde
mantener la presente observacion (anexo N° 2.

d. En relacion a los atrasos gue en el
mes sobrepasan una hera, se pudo constatar que con fecha 30 de marzo de 2071
se envid nomina de los funcionarios gue se encontraban en esta situacion al
Departamento de Remuneraciones, para gque se efectuen los descuentos
respectivos.

e. Respecto a gue el Departamento de
Administracién no lleva un registro estadistico sobre |a puntualidad, inasistencia
injustificada y permisos, con el objeto de mantener permanentemente informado al
Jefe del Servicio sobre |a disciplina y la asistencia del personal, y no obstante
haberse informado que se adoptarian las medidas tendientes a la creacion de un
registro sobre la materia, se pudo constatar que el encargado de administracian
solo lleva un control de los permiscs administrativos, no asi de los feriados, ni
registro estadistico de asistencia y de puntualidad.

f. En relacibn a la falta de
procedimientos de control de asistencia del personal que eventualmente se
desempefia fuera del recinto en que opera |la Direccion Regional de la Entidad, no
se ha implementado ninguna medida correctiva al respecto.

En lo que respecta a las observaciones
formuladas en las letras a) a la f), precedentes, las verificaciones efectuadas ha
permitide venficar que el Servicio aun no ha adoptado iodas las medidas
destinadas a su regularizacion de manera integral, por [o que procede
mantenerlas parciaimente.
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3 Acta de entrega

a, Sobre los bienes inventanables. si bien
en un anexo al citado borrador se incluyd un detalle de los mismoes, a la fecha de
la visita de fiscalizacidn. no se habia efectuado venficacidn alguna acerca de la
existencia fisica de ellos.

b. En cuanto al extravié de un cuadro
donde se enmarca la fotografia presidencial, hecho ocurride con posterioridad al
terremoto del 27 de febrero de 2010, no se ha ordenado la instruccion de la
nvestigacion de rigor a fin determinar fas eventuales responsabilidades
administrativas compraometidas.

c. En lo refendo a la omision de los
respectivos descuentos de poliza de conduccidon de don Hernan Castro
Valenzuela y de poliza de manejo de fondos de dofia Mirta Moya Gonzalez, se
constatd que s bien se ha comunicado esta situacion vwia correo electrémico a la
unidad de remuneraciones, esta no habia sido regularizada,

En consideracion a  lo senalado
precedantemente, corresponde mantener estas observaciones

4. Atrasos en el pago de servicios

Durante la visita se tomo conocimiento
del atraso en el pago de los servicios de electricidad, telefonia celular que significod
gl corte del mismo, como también atraso en el pago de arriendo de un inmueble,
y no obstante haberse informadoe gque adoptarian las medidas tendientes a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas comprometidas en
los hechos sin embargo, nada se ha instruido al respecto, por lo gue procede
mantener las observaciones al respecto.

IV. CONCLUSIONES

En atencitn a lo expuesto, es posible
concluir que la Direcciéon Regional del Consejo de la Cultura y las Artes aun no ha
adoptado todas las medidas destinadas a corregir y regularizar las cbservaciones
contenidas en el Informe Final N* 61, de 2010, por tanto, procede lo siguiente:

1. En relacion al capitule | sobre
evaluacion del sistema de control interno, corresponde que se implementen las
medidas tendientes a corregir las debilidades de control advertidas respecto a la
falta de un manual de procedimiento. gue defina claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad en el desarrollo de las operaciones vy las actividades
que debe ejecutar cada unidad. y sobre la actualizacton del inventario de bienes
muebles.

2. Respecto al capitulo Il, sobre examen
de cuenta, numeral 1.2, corresponde que se habilite un registro que permita un
adecuade control sobre las letras en garantia.

-
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3 En relacion al capitulo |ll, sobre otras
matenas, procecde gue se implementen las medidas tendientes a regularizar las
siluaciones observadas. En efecto,

3.1 Procede que se regularicen o se
ordenen los reintegros de |as remuneraciones, segun carresponda, en el caso de
las ausencias o atrasos no justificados del personal detallado en el anexo 1.

3.2, Igualmente, procede regularizar la
omision de los actos administrativos a traves de los cuales se conceden permisos
facultativos y feriados (anexo 2).

3.3 Respecto a la omision de descontar
los valores por pago de pdlizas a los funcionarios Hernan Castro Valenzuela y
Mirta Moya Gonzalez, debera asegurarse el cumplimiento de |a obligacion, a la
brevedad, informando de ello a este Organismo Fiscalizador.

4. Finalmente, el Servicio debera
ordenar |a instruccion de una investigacion sumaria respecto a los hechos a gue
se refiere el numeral I, N* 4 y remitir su resultado a esta Contraloria Regional de
conformidad con lo establecido en el numeral 7.2 .3, de la resolucién N* 1,600 de
2008 de este Organismo Fiscalizador

La efectividad de las medidas
adoptadas, procede que sea verificada en la proxima auditoria gue se realice a la
Entidad. como parte de los planes de fiscalizacion de esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud .,

PIETRO BERNASCONI ROMERC
Jefe ge Control Extarng
Contralona Regional
del Livertador Gral. Bemardo O'Higging
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ANEXO N° 1

ENTIDAD: DIRECCION REGIONAL DEL CONSEJO DE LA CULTURA Y LAS
ARTES
MATERIA: FUNCIONARIOS SIN REGISTRO DE ASISTENCIA

vegualca | cevzers —_—
ST12A200S | Soacito Autansacion perg no esta autonzada par 3 directara
1441272009 | No hay respaldo
1511 2/2005 | No Fay respaldo
161272009 | No hay respaldo
1711272009 | No hay respaldo

18/12/200%9 | N hay respalda

Eaards

Ry cspatco
LA R

Marela Veldsquez Ramirez

Gullerns Valderama Alvarez O7/12/2008 | Salicita Autarizacidn pero no estd autorizada par la directars
E-fleiria Przarrs Gramiffe 11712/2008 | Saliciic Autanzacian pero ng £sld auterzada par 1a drectara
Crmis Py R AR 04/12/2004 | Salicite Aulorizacian pero na esta autorizada pay fa directara |

i 0322008 | Nonagy respalde s
10/12/2009 | Salicito Auterzacsn pero na esta aulonzada por 1a diredara
N312/2008 | Solicite Aulorizacién pero ng esta dutonzeda per (3 direclara
07/12/20089 | Mo hay respaldo
Haman Castro Valanzuela | 0911008 | Na hay espalde
141 22008 ;_Nn hay respaldo
231202005 Mo hay respaldo
SO0 Mo hay respa‘do
Hernan Castro Valenzuela DEOV2T1D | Ng hay respalds

13042010 No hay respaldn

Mira nés Moya Gonzalez

Ohoales Garrerp N 261 — BEanzagua T
Foro Z53100 Fi2 3537101
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ANEXO N* 2

ENTIDAD DIRECCION REGIONAL DEL CONSEJO DE LA CULTURA Y LAS
ARTES

MATERIA; OMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Funcionario

Dias’ | Justificacion

Patrnc o Vodal Bobadiza

| 37112i2009 | Con feriada

08/12i2008 | Con feriado

09/12/2008 | Con feriado

101272009 | Cen feriado

11/12f2008 | Con feriada

Juan Pablo Torg Flores

3011252009 | Sohcitud de Permiso y autonzado

Mariano Reyes Pena

0312/2009 | Schcitud de Permiso y autorizado

Wirginia Orellana Geycolea

07122008 ' Con permiso Autarizadg

291202008 Con permiso Auterizadg
| 30/12/2008 | Con permise Auterizado

Mirtar Inés Meya Gonzalez

| 04/01/2010 | Fermiso Autorizado
_ DE012010 | Permuso Autorizads
| D6/01/2010 Permiso Aulonzado
| 07/01/2010_Permiso Autonzado_
| DBf01/2010 Permiso Autonzado

virginia Orellana Goycolea

! 04/01/2010 Permiso Autorizado

| 05/01/2010 Permiso Autorizado

| 06/01/2010  Permiso Autorizado

07012010 | Permiso Autorizado

OR/0142010 ; Permiso Autonizado

Celia Pezoa Ramirez

20/01/2010 | Permiso Autorizado

Maria Pizarro Graniffo

04431172010 | dias)

Permiso Compensatorio de 122 horas {14

05/01/2010 | dias)

| D6/01/2010 ' dias)

Permiso Compensatorio de 122 horas {14

I Permiso Compensatorio de 122 horas {14

07/0172010 | dias)

Permiso Compensatorio de 122 horas (14

Mariano Reyes Pena

Juan Pablo Toro Flores

[ or0tiz010] _
| 25/01/2010 . Solicitud de Permiso y autorizada

| 08/01/2010 id:as

| Permiso Compensatono de 122 horas (14

26/01/2010 * Selicitud de Permiso y autorizado

27/01/2010 | Sehicitud de Permiso y auterizado

28/01/2010 Bolictud de Permiso y autorizado

28/01/2010 Selicitud de Permiso y autorizado

Guillermo Valderrama Alvarez |

Mariela Veldzqguez Ramirez

D8/01/201 D F’ermlso Autorizado

. DEMZ2010 Permuso Autoruzado

~29/01/2010 | Permiso Autorizado

Fatricio Vidal Bobadilla

| 25/01/2010 | Con feriado

26/01/2010 | Con feriado

2702010 Con feriado

| 28012010 Con fenado

29/01/2010 | Con feriado

Dfctalas Gamero N 261 - Bancagua
Eong 53100, Fas 353101
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