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INFORME EIECUTIVD

La evaluacidn correspondiente af Suproceso de Pagos perisneciente a8 Recursos
Financiero, tuvo como objetive principal evaluar los procedimientcs ¥ respaldes
utilizados para los pagos efeciuados por fa Institucidn en el nivel central
En esia primera etapa los puntos mas relevantes a destacar | son las debilidades en st
sistemna de control interno . en ei cusi ne existe claridad en ia documentacion de
respaldo que cada ung de los pagos debe considerar | encontrandoss 2n sste punto
una serie de debiiidades |, que el Informs contermpia en forma detaiiada
Lag sugerancias dafinidas para subsanar ias debilidadss | basicamente s¢ centran en la
definicion del procedimiento v de respalde | las responsabilidades que les compete &
cada uno de los involucrados en el proceso v especiaimente ai roi que debe asumir ia
Seccion Eiecucidn Presupuestaria come actor gendro del procese de control interne,
habida cuenia gue muchas de las actividades que realizs la Institucidn Henen un
componente financiere y por ende generan pagos |, los cuales dshen ester

debidamente respaldados y revisados antes de efectuar iz cencelacion de ios mismos.

Cabe senalar ademads , que los resuitades de iz auditoria fueron comentados coh la

4]

jefatura del departamento de adminisiracion general |, comprometidndose ésia

soiucionar en ¢l mediano plazc las debilidades detectadas.

Fingimente, ios agradecimientos 2 fodos ios que tontribuyeron a 1a ejecucion
de ssta auditoria, destacande especialimente a los trabajadores de | Departamento de
Administracién Genera! administracidn por el tempe dedicada & satisfacer las

demandas de informacion ¥ documenitacis.
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1.- OBJETIVO GENERAL.
Revisar los procadinventos y respaldos utilzades para ios pagos afectuados.
I1,- OBJETIVOS ESPECIFICTS.

e Verificar regiiro de documentacion recepcionatia en seccion que realizs s pagos.

» Revisar el respaldo de toda la mueshra seleccionada, verificando si cienta con respalde
consistents.

s Verificar que iodos los movimientos de bancos =st4An documentados contablemento,

o Verificar gue valor de los cheques emitidos «grresponde al valor del respaldo que b
origina.

= Verificar gue todas las operaciones han sido ruyesadas al sistema compsitacional.
& Verificar la exbtenda de medidas de conirof que eviten la duplicidad de los pagos.
II1.- AREA O PROCESD AUDITADD.

# Se auditara ol subproceso de pagus de responsabilidad de s Sectidn e Elecucidn
Presupuestaria del! Deparfamento de Adminkhacidn General en Nive! Cenral ¥ de

responsabiiidad de Fricargados Administraliios en Regiones.

IV.- ALCANCE DE LA AUDITORIA.

*  Se sometera a revision ef 100% de ios pagoes efechiados en ios meses de Noviembre y
-

Diclembre del arie 2005. Considerando <! moviends de 6 regiones cel pak digante e

perfode antes mencionado.

F.- OPORTUNIDAD DE LA AUDITORIA.

! ACCION _ PROGRAMADG  REAL L
j:_iempo estimado en la realizacion de fa Auditoria ~ . 53 Dias i Diias

. Fecha de Inicio 1 01,/632, 2006 L BI/GE 2006 .
| Fecha de Termino V1042008 § 210620506

'gHoras de auditoria ‘ (24, 6‘88 hrs.s
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YI.- EGUIPG DE TRABAIO,
Se contempia la participacion de una profesional auditcra.
¥Il.- METODOLOGIA APLICADSA,

»  Instuctivo presupuestaric.

» Rescluciones, bases ¥ convenios.
»  Antecedentes escrifos.

s Regishos,

+ Fntrevistas.

YIIL.- LIMITACIONES DBSERVADAS.

el pak, pere

P

La Auditoria se contempls realizaria en el nived cenwal ¥y en seis regiones
considerariio ¢l volumen de fa informacion & auditar, so decidid enfregar infarmes parcelados:
un primer nforme de nivel cenfral v un segundo informe de regiones, de s e séic se
auditara cuatre de elias, considerando las capatidades humanas y da fiemps Lon las que a0
cuenta.

Asimbma |, la respuesia & las solicitudes de nformacion efectuadas por esta unidad fue fenia.

IX.- RESULTADOS DE AUDITORIA,

1. Verilicar registro de documentacion recencionada en ia Seccion que realiza
{us pagos.

s Punte Critico: Pérdida de documeniaddn per no mentensr regiito de Ia
docLamenitacion recibida ¥ despachada.

+ Riesgo: Pérdida de documeniacion.

+ Hailazgos: Durante los meses de Noviembre ¥ DiClembre no se levd registro
de ia documentacion recihbida em iz seccion, sfic exBle regisiro de los
despachos efeciuades; no detectandose pérdidas de documentos en la sewidn
en e periodo auditado.



| INFORME DE AUDITORIA |

! SUBPROCES{ DE PAGOS

CONSEIO NACIONAL { :
DE 1A CULTURA ¥ LAS ARTES | ; |

= Efecte de los Hailazaos: aungue no se delecto pérdida de documentos, s
importante el regire de ingress ,dade que pudo haber sids responsabilizada
por el extravic de algln documento, sin fener respaldo akgre aue ia avale.

¢ Sugerencias: Llevar regisiro de 1a documentacion recepdonada v Jdespachada
de ia Seccion.

2. Revisar 2l respaldo de toda la muestra seleccionada, verificando si éste es
consistente.

+ Punte Critico: i 0s pagos se realicen con respaides nconsistenios,
= Riesgo: Efechuar pagos con respaldss inconskientes,
*»  Halazges: los hallazgos se nresertaran por o de pago.

2 Comision de seyvicio:

«  De ias 1396 wansacciones revisadas, 274 de efias corresponden a comisiones
de servicic en el pai.

= De ias 274 transacciones de comiiones de servicic en ef nak, # «e alias han

sido calculadas erroneamanta. { Anexe NO 1 3.

= Se encontraron 2 pagos duniicades de comisiones de servicic a fwicnarios, io
que derestra ia falta de controt en este Hpo de pago. {Anexa MO 27

*  Se detectd un pago cancelado 2 veces.! Anexo NO 3).

=  Se canceiaron 4 comisiones de servicie en el pais con grado distinio
correspondierde { Anexo MO 4},

B

* Son enfregados 5 pagos de comision de servicin a ierceras rersanas sin el
Poder que auforice el reto del cheque  {Anexo N2 5).

*  Se efechion 7 pagos de comisidn de servicic sin adiunta s soliciudes de
cometids cormespandientes, {Anexo N2 &),

*  Dos de tas comisiones de servicios en ef pals, presentan el fegaic de pago sin el
documento de tesoreriz correspondients. { Anexo N2 7).

* Tres de los legajos de pagoes no adjuntan ef documente contabie que generan.
{Anexo NeB),

= En des de jos legajos de pagos se gira y se anula cheque en el insmo
documents. { Anexo MO G},
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Se regisira page de combion de servicio a funcionaria como gasto =n romsidn
realizado por una perscna a honorarios. { Anexo NO 15 1.

Se efectla pago con solicitiud de cometide enmendado. {Anexg MNe 113

De ias fransacciones revisadas, S de elias corresponden a comisidn de servicio
en el exfranierc.

£i 100% de las comsiones de servicios al exiraniere no adjunian &l decrelo
tramitado que 1o audoriza. {Anexo NO 12}

i

1
i

! Comision de servicio nacicnal B P 274 19.63%: [ del rotaty

! i i

Presentan error de cakufe l ? 2.55% i

Pagadcs mas de una ¥ez 3 165%
Pagados con distinto grado 4 1 1.96%

| Sin solicitud de conetido , | 2 8.73%

| Sj observacicnes N 258 9417 % ‘

. : ) i

Comision de servicio an el exiranjero ‘ 8 0.57%% ¢ dei totai]

: No adjunta decreto tramitado ; 8 i0G% '

ot

Proveedores:

De las 1396 tansacciones revsadas 543 de elias corresponden a2 pagos
efechiados a proveedores,

De ios 543 pagos a proveedores, 77 de eiles fueron entregados a terceras
peracnas sin un poder gue o avtorice. {Anexs Ne 13,

De los 543 pagos a oroveedores, en 18 de elios ia fecha de oimsidn de ias
facturas es con anterioridad a la fecha famitacidn, inchise en algunos cascs
con anterioridad a ia de emision de a resolucion. { Anexo NE14Y.

De los pagos efectiuados a proveedores 58 de ellos son pagos mayotes g 3 UTM
que en el legaje de page no adiuntan la correspondients resolucicn, o gue
dencia una revisién superficial del respakic de estos pagos { Anexo NO15).
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*  En 28 de edlos no se adjunta en ef legajo de pagos la orden de compra qie
origing la compra, {Anexo NO 163,

* ©n 16 pagos de compras menores a 3 UTM se presenta menos de 3
cotizaciones § Anoxo NO 177,

= En i2 legajos de pagos a proveedores se adjunia orden de compra con facha
posterior a la fachura, slends ef procedimiento normai o contarie { Anexe NO
18}
i -

* En 14 legajos de pagos se adiunia ordels de compra con vaior dstinto al de la
fachra.( Anexo Ne 19).

* B § kgajes de pages no se adiunta documento de tesoreria amitido por
seccidn que emite 2 page.{ Anexo NO 2G).

* i 5 legajos de pago no se aifunta documento contable emdtide por i seccion
gie emite o pago. { Anewe M2 71},

= En los pagos efectuados a proveedores se inciuyen 5 fachwas emitidas con
fecha del afio 2006, siendo que se esta alecutande presupuests det afio 2005,
{Anexo N © 22),

= En los iegajos de pago efectiado a proveedores se incluyen 5 Grdenes de
compra emitidas en ano 2006, respaldande fachwas del aric 2005, {Anexo NO
23).

= En 7 legajos de pagos a proveadores se adiunta recencidn conforme firmada
por persona distinta ai jefe de departamento, siontis que expresaments en
resolucion  ldica que la recepcidn debe ser efectuada por jefe de
departamenta.{ Anexc 7N% 24},

*  Se enconfraron pagos que adiuntan el 1espaido corsislente opn fachuras con
razon social distinta a la especificada en b Resolucidn aue g autoriza, fAnexo

f® Z25).

= Ge defectaron 2 pagos efeciuados a una compafila de teléfone, donde el
cheque girade no coincide con ef monto de la fachra cancelada £ Anecxo M¢
76).
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| Provsedores _ | 543 | 38,9% (delipal ;
: ! !
Pagos a Terceros sin pader gue autorice 77 ' 4189 ﬁ
‘ |’ ; :'
' Facturas con fecha anterior a resciucidn 18 33 "
:LFactu.ras sobre 3T sin ieselucion 58 10.67% 'E
:_Pago de fachwas sin adjniar orden de compra 'S i 5.33%
I Pagos menores a 3 UTM con menos de 3 cotizaciones | 16 . 2858 ] \_
! i ! 1
| Pagos con ordenes con fecha posterior  la factura i2 2.21% I
| Orden de compra con valor distinio a la fachua | 14 _257%

f Legalo de pagos sin docuimento de tesoreria i 5 1.49% ) !!
i | ‘
Legaijo de pagoes sin docuimento contable _ 5 | G.83%
i : ' !
L Factura ¥ resolucion con distinga razén social _ : 5 1 A19%
%_Cheque girado por monito distinto a fa facaya F $3.37% ﬂ
Sin abservaciones . i 298 54 88%, . ,H,

< Gastos Menores:

Ce las 1396 wansacciones revisadas, 54 de efas coiresponden a
operacienes de gastos mencras.

De las 54 hransacciores de gastos mencres revisadas, ; de ellas
correspende a rendiciones presentados con emrores de suma no detectades.

En 11 de eliss se rindenn gaszos mayores 2 [ UTM, aue fueron
contabiizados como gastos menores ¥ por el flem que corresponde, como
se ndica en presupuestarnio.

Se regisitra cierre de calp chica sin reintegre de dineros no utilizados.

Se inckiyen gastos de peajes, sin presentar soibitud de cometido que
respakie este tipo de gasto.



CONSEIO NACIONAL
DE LA CULTURA Y 145 ARTES
{ UNIDIAD DE AUDITORIA INTERNA

SimiEma Jde Cector o s Jondad : !
l 20001200

INFORME DF AUDITORIA |
SUBPROCESG DE PAGGS

Se gika nueva caja en Enerc afio 2006, habiéndose vencide of plazo nara el
cietre de ios gastos menores.

| Gastos menores _ | 54 ' 387% fdeltotaly |
f e : :
| Gastos mayores a 1 UTM contabilizados endneamente | 11 L 2.03% .'

< Reemboisc de pasaies:

De las 1396 Warsacciones revikadas, 151 correspongelt a reembolses de
pasajes.

De los reemboisos de pasaies revisados 19 de
fechas gque ne concuerdan con las fechas de los
Ios gastos.

eliog presenta gastos en
cometidos que respaldan

Dos de las rendiciones de reembolbos no adjuntan ia soliciixd de cametido,
necesario para efechuar ia rendicion de estos gastos.

De ias 151 rendiciones de icembolss 2 de eflas presenian gastos no
autorizados a5 la solicibud de comelido.

Dos de s rendiciones canceiadas presenfan error do suma no detectadas
at momento del pago.

Reemboise de pasajes | 15% C 10525 { gel total
*- r'
Respaldo de gastos en fecha distinia a 1a asforkada [ 19 6.52%
: i ;
Renditiones sin solicitud de cometido ) |J 2 | 3.3%%
Se rindeit gastes no autorizados en cometido B . Z 1.22% _
g_Rendiciones con error de suma no detectadas 5 Z 1320, -
f Sin Chservaciones i35 8.5 8% I
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Jardines Infantiles:

De ias 1396 transacclones revisadas, 37 de elias corresponden a pagos de
jardm infaniil para hijos de babaiadores.

De los 37 pagos a jardines infantiles, & de elios o presentan poder para
que ios pagos sean refivados por terceras personas.

Dos de estos pagos se 1espakda con resolucién que presentan razon social
distintz a la gue aparece en la boleta.

H
1
1
1
i
L
b

{ Jardines Infantiles 37 | 2.65% ( gel total) i
; . ; et
! - o - - - i I : -— !
| Razon social de resolucion distinta a & fachea (2 54104 |

o
.

Transferencias:

De las 1396 bansacciones revsadas 37 de ellas coiresponden a
transferencias efechiadas g regiones.

Una de las tansierencias a regiohes ne adjuntz  auborizacion
correspondients,

Una de las transferencias  fue traspasada a una  regisn distinta 2 b
attorizada { Anexa Ne 277,

Una de las transferencias . se efectuc para page de remuneraciones,
nresentando un respaido de los gasics poco consktente,

Una de las transferencies . autoriza raspase de fondos en el programa 2 v
e registra en progiama 1.

En revision de tansferencies se defecta traspaso de fordos dupiicada.
{Ainexo N2 28).

{
[
[

i T T ————
 Transferencia a regicnes ' 37 : 2.85%% ¢ dei totai) i
| Sin autorizacion correspondientes e | 27%% e

Transferencia a region distinta a la autorizada '

Transierencia duplicada

1 | 2,70 i

i ‘ 2.705




Sisternz de Log

INFORME DE AUDITORIA |
SUBPRGCESO DE PAGOS

CAMNEETD M AT N A
13 EA R FLIEA Y 1S AR~

DNIDAD DE AUDITORIA TNTERNA |

e« Efecto de los hailazgos:

= ia carenca de condrol en ol pago de (omisiones de servicio geneia la
duplicacion de los pages, efecuandn gastos superiores a Ins efectivaments
cursados.

" Aleniregar ia Seccion Elecucidn Presupiestania responsabls de los pagos &
ferceras personas sin el respective podei, se pueden generar perdidas
aitiesgando los nfereses de ta nstiucidn.

= la ng definicion formai de los  respaidos que deben adiunia: ios DAagos,
genera aue cada une de dstos esta resquardado con distintos doruimentos.

= Al cancelar fachiras de Enero del 2000 en Diciembre del 2005, se estan
cancelands gastos del afio 2035 con presupiiesto asignado para gastos de
arie 2005.

= Aino contabiizar los gasios menores que son mayores a 1 UTM en &f fem
ge gasto al gque <orresponden, ne se cumple con las nstigciones
especificadas en las Instrucciones de Bieducidn Presupuestaria,

* Al presentar la documentacion respaidatoria de un pago ron una razon
social distinta a la que figwra en ia fachwra, la Instiucidn respalda of pago
con decuimentacidn arrdnea.

* Al efeciua una fransferercia de fondos a regiones errdneamente, (omo
enviarla & una regidn que no <orresponde, arriesgande alguna actividad
regional impottante.

= En gereral el confrol iterno débil, aumenta =! ricage del buen

funcionamientc adminish ative de la nstihcidn.

1

=z  Sugerencias:

» Redisenar y formaiizar los procedimientos uilizados nata efectuar fos
pagos, considerande en eifo lo que se quiere implementar ¥ 1o que es
posibie contrelar.

~ Formalzar e instuir sobre ef respaido que debe adjuntar para cada i de
pago, teniende en cuente que iz formalizacion es una forma de yalidar las
medidas de conirpl,

= Liever control de viaticos que evite la duplicacion de pagos vy de solicitudes.
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= Forfalecer el condrol interno que en esics momerntos es dobil,

= Efectuar una revision mas minuciosa a los respaidos gue s adiuntan para
cads pago.

* Revigar v corregk todas aguelias Gransacciones gue nigsendan errores en
los pagos efectuados por la nsticidn,

3, Verificar que todes los movimisntos de bancos estén documentados
contablemente.

s Puntge Critico: los pagos no <uenten con su douswentc contable
correspondierte.

= Riesgo: Exslencia de pagos sk e documente contable comresnondiente.

+ Hallazgos: De ias transacciones revisadas no se detectaron bansacciones no
regisfadas confablemente, Solo 32 puede dechr que los mevimientos no
contabilizados si bien se defectan denic del mes, cuando se reaiza b

conciliacion bancaria, la gue se efeciia una vez ai mes.

» FEfecto de los hailazgos: No contar <on los sakios de ias cuentas bancarias
actualizades.

» Sugerencias: s revisiones a las cuentas cortientss se realicen de manera
mas frecuente nara comtzy con 108 saleos actualizados.

4. Verficar que el valor de los cheques emitidos cotresponde al valor del
respaido que lo crigins.
e Puntoe Critico: Se emitan chegues con valor diferente & correspondiente .
s Riesgo: Cheque emifido con diferenicia gl valor correspondiente .
s+ Haliazges: Solo se defedd algunos errores en los nmerns de ios cheques no
&t 105 mointos.

+ Ffecte de los hallazgos: '@ iformacion registrada presenta un error on o}
wwimern de cheque ingresado al sistema.

*  Bugerencias: Ser mas minicioso al ingresar ia informacion al sistema,
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5. Verificai dque tedas Ias operaciohes han side ingresadas al sistema
computacionat.

» Punto Critico: Las operaciones nn se hublesen ngrasado 4l skiana
computacional.

+  Riesgo: Que [a totalidad de ias operacionss no haya sido kuresada.
»  Hallazgos: o se detectaron.
v Efecto de los haliazgos: No corresponde.
* Bugerencias: No corresponde.
6. Verificar {a existencia de medidas de contiol gque eviten ia duplicidad de
GAZOoS.

= Punio Crikico: Carencia de confroles adicionales Gite evitenr ia diplicidad de
pagos.

»  Rissgo: Duplicacion de pagos.
s Hallazgos: No existen medidas de control implementadas para evitar B
duplicacion de pagos, se detectaron 3 comiiones de sesvicios pagadas mas de

Lifia vez.,

s FEfecte de los haliazgos: efechuar pagos en gastos no realipades por i3
instiftucion.

= Sugerencias: Implemenior medidas de centrol interno, consideradio para elfo
fa oposicicn de interases.
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